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“O Programa Mundu Novu tem por objectivo
modernizar o processo de ensino através da utilizacdo
das tecnologias de informagcao e comunicagao, criando
um novo paradigma de ensino interactivo 1:1 ...

que irda melhorar a qualidade do ensino e da
aprendizagem, aumentar significativamente o nivel de
conhecimento dos cabo-verdianos, tornar Cabo Verde
mais competitivo na economia global e promover a
equidade social na Sociedade da Informagao.”
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Mensagem do Primeiro-Ministro
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1 m Uma Aposta Fundamental para Cabo
Verde

\\ \x_w

Cabo Verde devera apostar decididamente no novo modelo de ensino
interactivo 1:1 baseado nas novas tecnologias de informacao e
comunicacao para promover o desenvolvimento dos cabo-verdianos,
melhor competir na economia global e vencer na Sociedade da
Informacao.

No século XXI, a informagdo e o conhecimento vdo desempenhar um papel
cada vez mais importante no desenvolvimento dos paises, dando lugar a
Sociedade da Informacao e acelerando o processo de globalizacdo econdmica,
continuando assim a aumentar a integragao dos mercados e a competitividade
econdmica.

As actividades econdmicas irdo incorporar uma componente cada vez maior de
informacdo e de conhecimento. Neste contexto, os sistemas de ensino dos
diversos paises irdo desempenhar um papel cada vez maior na definigdo do
seu potencial de desenvolvimento.

Deste modo, a introducdo controlada e comprometida das tecnologias de
informacdo e comunicacao (TIC) no ensino, vai transformar as oportunidades
de desenvolvimento dos paises que optem por esta mudanca de paradigma e
aceitem o desafio de fazer os investimentos acertados que se impdem.

1.1 A Chave para um Novo Patamar de Ensino e
Desenvolvimento

Na era do papel, o processo de ensino tradicional contribui para aumentar o
fosso de desenvolvimento entre paises ricos e pobres. Os elevados custos de
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impressdo e distribuicdo de manuais em papel, o largo periodo de tempo
necessario para formar os professores em falta nos paises menos
desenvolvidos, servem para dificultar a recuperacdo dos paises menos
desenvolvidos, ndo garantindo mesmo assim acesso ao melhor conhecimento
disponivel.

A era do broadcast, caracterizada pela radio e a televisdao e, de certa forma,
pela emergéncia da internet, possibilitou que a informacdo e o conhecimento
pudessem ser distribuidos de forma rapida e a nivel global. No entanto, a
informagdo e o conhecimento permanecem centralizados e caros, embora mais
acessivel que na era do papel, dominados em termos de conteiddo por um
pequeno espectro da populagdo e por interesses essencialmente comerciais.

A emergéncia da internet de segunda geragdo, mais colaborativa e
participativa, e a introducao massificada do computador pessoal, vem criar a
era colaborativa onde a informacdo e o conhecimento estd muito mais
acessivel a todos os que tenham acesso a internet.

A era colaborativa ira permitir aos paises menos desenvolvidos aproximarem-
se dos paises mais desenvolvidos uma vez que através de uma simples ligagdo
a internet o acesso a informacgdo e ao conhecimento SERA IGUAL PARA TODOS
SEM DISTINCAO. Como referido pelo World Ahead Program da Intel, na era
colaborativa a tecnologia funcionara como um nivelador de oportunidades
entre paises ricos e pobres.

Os estudantes e as escolas em todo o mundo terdo acesso e oportunidade
iguais de participar e partilhar no desenvolvimento global da informagdo e do
conhecimento. A chave essencial para aproveitar esta oportunidade passa pelo
desafio apresentado a seguir.

A aposta
crucialde
Cabo Verde
no sistema
de ensino

« Massificar o acesso a internet através de
computadores pessoais

« Desenvolver novos programas de ensino
e novas competéncias mais relevantes
para o século XXI, utilizando também
novos métodos de ensino

paraos

+ Orientar a maquina de ensino para o
novo paradigma de ensino interactivo
1:1, com professores formados nos
novos métodos, e sistemas de gestdo e
de ensino suportados por novos
processos e novas aplicagoes
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1.2 Uma Nova Visao para o Ensino no Novo Milénio

A introdugdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagao no sistema
de ensino envolve alguns patamares:

] O ponto de partida € a visao tradicional, totalmente baseada em
papel (manuais escolares). Ndo existem suportes tecnoldgicos na
sala de aula e a utilizagdo de materiais interactivos e multimédia é
quase inexistente;

] Na fase de apetrechamento tecnoldgico comeca-se a utilizar
novos equipamentos e tecnologias para apoiar no ensino. Muitas
vezes os PCs estdo nas escolas e podem ser utilizados pelos alunos
de forma comunitaria, para pesquisas e elaboracdo de trabalhos.
Existem ainda poucos conteldos programaticos interactivos e os
manuais escolares sao ainda a base do ensino;

. Na fase de ensino interactivo 1:1 (1:1 elearning) os conteudos
sao maioritariamente interactivos e os alunos partilham
conhecimento na sala de aula. Os computadores sdo individuais e os
contelidos programaticos existem em suporte electrdénico.

Grafico 1 — Modelo de Desenvolvimento para o Sistema de Ensino

Ensino Interactivo1:1

» Funcionamento do sistema de
ensino suportado em tecnologia

- Contelidos totalmente interactivos
» Computadores individuais

« Professor facilitador de
conhecimento

» Tecnologia como ferramenta DE
Apetrechamento aprendizagem
Tecnoldgico
« Introdugao de Tecnologia
- Convivéncia de conteldos “papel”
e interactivos
« Poucos contelidos programaticos
interactivos
« Professor intermediario de
conhecimento
» Tecnologia como ferramenta para
SER aprendida

Visao Tradicional

» Baseado em “papel”

« Salas de aula sem equipamento
tecnoldgico

- Baixa utilizagdo de materiais
interactivos e multimédia

« Professor repositério de
conhecimento

v

Século XX Actual Século XXI (Futuro)
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O Ensino Interactivo 1:1 envolve um novo paradigma de ensino, alterando o
modo de ensinar e a forma de estar numa sala de aula.

Este novo modelo de ensino implica o reposicionamento dos professores na
sala de aula e do seu modo de transmissdao do conhecimento aos alunos,
passando de ‘“repositores de conhecimento” para “facilitadores da
aprendizagem”.

Para além da utilizagdo de novas tecnologias e do novo modelo de ensino, a
modernizagdo do sistema educativo deve incluir também as novas areas de
conhecimento para o século XXI, que englobam um conjunto de competéncias
que irdo promover o éxito dos paises e das sociedades numa economia global
e altamente competitiva.

Estas competéncias incluem: conhecimentos em TIC, pensamento critico,
capacidade de resolucdao de problemas complexos e abstractos, competéncias
colaborativas (trabalho de grupo), sensibilidade para as mudangas no mundo
global e relacionamento social (construgao de networking skills).

Adicionalmente, a "“aprendizagem baseada em projectos” assume maior
relevancia no processo do ensino, tornando o processo de ensino mais atraente
e dindmico.

As novas competéncias devem progressivamente ser incluidas nos Programas
Curriculares e estimuladas através da utilizagdo das novas tecnologias.

Para além da melhor qualidade do ensino e do incremento de resultados
escolares, este modelo de ensino reduz o abandono escolar, promove a
assiduidade e melhora a relagdo e o respeito aluno/ professor porque os meios
de ensino adoptados estdo mais adequados ao que o aluno esta habituado ou
mais perto do que verifica ser o seu futuro profissional.

Em sintese, a visao para o ensino no Novo Milénio em Cabo Verde incorpora:

] Um modelo de ensino que caminhe para o ensino interactivo
1:1 (1:1 elLearning), com presenca de tecnologia e de conteldos
interactivos na sala de aula;

* O desenvolvimento das competéncias criticas para o século
XXI, um conjunto de capacidades em novas areas de actuagdo
fundamentais para triunfar no novo Milénio e a actualizacdo dos
programas curriculares;

. Um novo paradigma de ensino, que implique a transformacgdo de
todos os agentes do sistema de ensino e sobretudo dos professores,
que se transformam em facilitadores do processo de aprendizagem.

Versdo Final
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1.3 Um Novo Paradigma de Ensino

O novo paradigma de ensino implica a mudanga da forma de funcionamento da
sala de aula em varios aspectos.

Neste novo formato de aprendizagem o professor funciona como um
facilitador, agilizando e facilitando o acesso dos alunos ao conhecimento.

Grafico 2 - A Tecnologia no Sistema de Ensino

1. Modelo Tradicional

Professor
(repositorio)

2. Tecnologia como ferramenta para SER aprendida

Conhecimento ‘ %
Professor
(mtermedlarlo)

é.

3. Tecnologia como ferramenta DE aprendizagem

Professor
(facilitador)

Conhecimento @ .

O objectivo de cada aluno ndo sera apenas maximizar o conhecimento
adquirido, mas potenciar as suas capacidades numa equipa de trabalho e na
comunidade.
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Este novo paradigma obriga a que os professores tenham:

= Uma preparagao para os novos desafios, em termos do seu novo
papel e posicionamento na sala de aula. E fundamental gerir esta
mudanca facilitando a vida aos professores e evitando que se criem
barreiras;

* Uma formacdo adequada as novas competéncias que € necessario
ter, nomeadamente no &ambito da utilizacdo de novos
equipamentos e conteldos programaticos interactivos.

Grafico 3 — Modelo de Desenvolvimento para o Sistema de Ensino

Antioa
Antiga

e & 2 4 &
e &4 &8 & &
8 & & B8 2

’ X Professor é um facilitador do
Professor é o transmissor do acesso ao conhecimento

conhecimento =
Centro da aula sédo os alunos

S DI E OO 250 e Baseada em conteuidos interactivos

Baseada em papel e multimédia

Principais fontes de conhecimento
sdo os livros

Conhecimento e aprendizagem em
todo o lado e a qualquer hora

Objectivo do aluno é apreender o
conhecimento

Objectivo é apreender
conhecimento, trabalhar em rede e
trocar experiéncias

Conhecimento limitado aos livros
Conhecimento global e sem limites

1.4 A Experiéncia Internacional

No entanto, a experiéncia internacional ilustra que a modernizacdo do ensino
através das TIC é um processo lento.

Uma analise dos programas internacionais de desenvolvimento tecnoldgico do
ensino mostra que:

¢ Os paises mais desenvolvidos, nomeadamente na América do Norte e
na Unido Europeia, estdo na linha da frente na introdugcao das TIC no
sistema de ensino, dedicando volumes cada vez maiores de
investimento a este objectivo;
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e A emergéncia de tecnologias mais baratas e capazes, nomeadamente a
nivel de computadores pessoais, estd a abrir oportunidades aos paises
menos desenvolvidos, que se estdo a posicionar para apostar em forga
neste processo de modernizacdo através das TIC no ensino;

e O processo de modernizacdo tem evoluido por fases:

o

o

Primeiro, introducdao de conectividade no sistema de ensino;
Segundo, introducdo de PCs, em cada vez maiores nimeros;

Terceiro, introducdao do ensino das tecnologias de informagao e
comunicacao de forma generalizada;

Quarto, introducdo progressiva de novos métodos de ensino
colaborativo, partilhado e descentralizado;

Quinto, actualizacdo dos programas curriculares e maior
recorréncia a informatizacdo dos conteldos e ao elLearning, ou
seja, ao ensino interactivo 1:1.

e A maioria dos paises ainda estd focada na distribuicdo de
computadores e acesso a Internet, havendo ja bastantes paises na
terceira fase de ensino massificado das TIC nas escolas.

¢ O desenvolvimento de novos métodos de ensino e a transformacdo
curricular dos programas de ensino ainda ndo assumiram uma

expressao significativa, havendo uma transicdo lenta para este novo
paradigma.

Versdo Final
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2 m Diagnéstico e Contexto da Educacao em
Cabo Verde

o

1

Cabo Verde demonstra estar capaz de saltar para um novo patamar de
modernidade no seu sistema educativo e para um novo paradigma de
desenvolvimento, baseado no conhecimento e nos recursos humanos.
Os indicadores basicos de educacdao em Cabo Verde demonstram um
pais em constante evolugcao e crescimento, no que respeita a adesao
dos cidaddaos ao sistema educativo, a qualidade do ensino, as infra-
estruturas e parque escolar e a utilizacdao das TIC na escola e na
universidade.

O balango do passado recente e da situagdo actual do sistema educativo em
Cabo Verde demonstra que o pais tem conseguido apresentar evidentes
progressos e melhorias no que diz respeito a: i) adesao da populagdao Cabo-
Verdiana ao sistema educativo; ii) qualidade do nivel de ensino; iii)
modernidade das infra-estruturas existentes; e iv) nivel de utilizacdo das TIC
no sistema de ensino.

A aposta do Estado de Cabo Verde no desenvolvimento do sistema educativo
tem sido muito significativa. No presente ano de 2009 o peso do orcamento de
Estado dedicado a este sector representa cerca de 15% do total, bastante
acima do benchmark europeu (6,5%), com um valor aproximado de cerca de
70 milhdes de euros.

Cabo Verde construiu assim as bases para saltar para um novo patamar de
modernidade no seu sistema educativo e para um paradigma de
desenvolvimento baseado na competitividade do talento no ambito das
economias abertas e dos mercados globalizados.

No entanto, para concretizar esta oportunidade, Cabo Verde precisa de
colmatar lacunas nas diversas areas do sistema educativo e fazer
investimentos substanciais.

Versdo Final 16
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2.1 Indicadores da Educacao

Os principais indicadores da educagdo em Cabo Verde demonstram:

. Melhoria da adesdo dos cidaddos ao sistema educativo, com uma
taxa de alfabetizagdo em crescendo, de cerca de 80% para o total
da populacdo e de 96% para a populagdo juvenil (dos 16 aos 24
anos). O nivel de escolaridade tem aumentado, com grande parte
da populacdo a chegar ao ensino secundario, médio e superior;

] Percepcdo positiva da qualidade do ensino pela populagdo. Para o
ensino universitario a percepcdo de que o ensino tem qualidade é
de 60% ao passo que no basico se situa nos 93%;

L] Investimento crescente no conjunto de infra-estruturas e recursos
postos a disposicdo do sistema de ensino, mas que ainda tem
algumas lacunas visiveis, por exemplo, no racio de alunos por sala
(que atinge os 48, em 2007) e na necessidade de electrificagdo de
ainda 194 escolas no ensino basico, embora ambos estejam
bastante acima da média africana.

Em termos de nivel de instrucdo geral, verifica-se que uma parte significativa
do ensino ainda se concentra nos niveis pré-escolar e basico, que em conjunto
contemplam cerca de 60% do total da populagao estudantil de Cabo Verde. No
ano 2000, esta percentagem era de 80%, o que demonstra a maior
permanéncia das pessoas no sistema educativo.

Os niveis mais elevados, de ensino secundario, médio e superior, representam
apenas cerca de 40% da populagado estudantil (em 2000 era cerca de 20%) e a
componente de médio/ superior apenas 4% (em 2000 era de 1,6%). No ensino
superior, a oferta ja apresenta diferentes alternativas, sendo de esperar um
incremento do seu peso no sistema educativo.

Grafico 4 — Nivel de Instrugcdo em Cabo Verde - 2007

PRE-ESCOLAR
5%
MEDIO SUPERIOR ALFABETIZACAO

16 T 3% 3%

SECUNDARIO
36%

Fonte: Questionario Unificado de Indicadores Basicos de Bem Estar, INE - 2007
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A taxa de alfabetizacdao encontra-se nos 80% da populagao, que contrasta bem
com os cerca de 62,8% em 1990 e os 74,6% em que se encontrava no ano
2000. A taxa de alfabetizagdo juvenil (considerando apenas o segmento de
idade dos 16 aos 24 anos) apresenta numeros mais interessantes com cerca
de 96%.

A taxa de adesao liquida (net enrollment rate) ao ensino basico tem vindo a
estabilizar, crescendo de 71% em 1990/ 91 para cerca de 95% em 2005/ 06.

Segundo o Questionario Unificado de Indicadores Basicos de Bem-Estar, para o
ano de 2007, o grau de satisfacdo com a educacdao também tem vindo a
melhorar, apresentando um valor de 93% para o pré-escolar e de cerca de
60% para o ensino superior.

A accdo social escolar é utilizada nas diversas fases do processo educativo:

. No ensino basico hd um apoio ao acesso generalizado a alimentacao
e um apoio mais especifico para a entrega de kits escolares,
dependente da avaliacdo dos professores;

] No ensino secundario hd um apoio em propinas e transportes em
funcdo dos rendimentos do agregado familiar do aluno;

L] No ensino superior o apoio é uma percentagem das propinas tanto
na vertente publica como privada.

Ainda assim, em termos de percentagem da populagdo existente em cada fase
do processo educativo, os valores de apoio nunca atingem os 10% do total.

Grafico 5 — Accgdo Social Escolar em Cabo Verde

B Ensino Secundario
H Ensino Superior

7.203

5.831

378 268

2007/08 2008/09
% do total de
abrangidos

Fonte: ICASE
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Verifica-se também uma progressao nos diversos indices de recursos e infra-
estruturas envolvidos no sistema educativo. O nimero de estabelecimentos de
ensino para as diversas fases do ciclo de ensino é de 480, com um conjunto de
2.870 salas e um total de 6.540 professores.

Estas infra-estruturas servem um total de cerca de 136 mil alunos, distribuidos
em 56% (76.007) pelo ensino basico, cerca de 39% (53.078) no ensino
secundario e perto de 5% (7.497) no ensino médio e superior.

Em termos de ilhas, os estabelecimentos concentram-se nas ilhas de Santiago,
S. Vicente e Santo Antdo, com cerca de 76% do total, respondendo as
necessidades impostas pelo nimero de alunos.

Grafico 6 - Numero de Estabelecimentos, Alunos e Professores
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Numero de Professores
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Fonte: Ministério da Educacdo

Com estes dados salienta-se a existéncia de uma média de 48 alunos por sala
de aula, o que evidencia ainda alguma necessidade de investimento adicional
de expansdo no parque escolar.

Adicionalmente verifica-se que a electrificacdo das escolas do ensino basico
ndo esta completa, estando todas as escolas electrificadas apenas em 3 ilhas.
Ainda sem apurar S. Vicente, verifica-se que faltam electrificar 194 escolas
(45%) do ensino basico de um universo de 423.

Grafico 7 - Grau de Electrificacao das Escolas — Ensino Basico
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Sal 100%

Boa-Vista 100%
Brava 100%
S&o Antdo
S&o Nicolau
Santiago

Fogo

Maio

HOHEDHLHL

S.Vicente

Fonte: Ministério da Educacdo
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2.2 A Utilizacao das TIC na Educacao

Apesar de se verificar uma melhoria continuada dos principais indicadores
verifica-se ainda um caminho por percorrer face aos racios necessarios para
Cabo Verde se posicionar como um pais atractivo e competitivo em termos das
qualificacdes dos seus recursos humanos.

O racio de alunos por computador apresenta um valor médio de 115, sendo de
244 para o ensino basico e de 65 para o ensino secundario, representando este
altimo valor uma evolucdo relativamente aos 208 em 2003.

No ensino superior os estabelecimentos de ensino ja estdo bem dotados de
equipamentos informaticos existindo salas equipadas com diversos
computadores. Num levantamento realizado em 2003 pelo NOSi, havia cerca
de 171 computadores para 3.638 alunos, com um rdacio de 21 alunos por
computador.

Grafico 8 - Namero de Alunos por Computador

Ensino Secundario _ 66

Ensino Superior F 21

Fonte: Ministério da Educacdo, NOSi

E de salientar um conjunto de iniciativas lancadas na &rea das TIC, que tém
sido prosseguidas pelas entidades publicas:

] A formagdo em competéncias base de TIC para 56 professores, no
ambito do programa PIL (Partnership in Learning), patrocinado pela
Microsoft, em duas escolas do ensino Secundario na Praia e em Sao
Vicente. O éxito deste piloto vai levar a sua extensdo nestas escolas
e, posteriormente, para todo o sistema de ensino;

. A instalacdo do sistema SIGE, para suporte a gestdo escolar, numa
légica de conectividade, com tecnologia Wifi, também nestas
escolas piloto;

] A assinatura do protocolo para a IT Academy para apetrechamento
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das Universidades e escolas profissionais com equipamentos e
software.

Em termos de acesso a Internet nas escolas, a representatividade de escolas
“online” é ainda pouco expressiva no contexto cabo-verdiano existindo apenas
algumas ligagdes em escolas de regides mais densamente povoadas, através
da tecnologia AdSL.

2.3 Bases para a Elaboracao do Programa Mundu Novu

Diversos programas estratégicos antecederam a elaboracdo do presente
Programa Mundu Novu para Cabo Verde. Pela sua importancia, destacamos os
seguintes:

] Plano Estratégico para a Educacdo, da responsabilidade do
Ministério da Educacdo e Valorizacdo dos Recursos Humanos, de
Fevereiro de 2003, onde sdo definidos os principais vectores
estratégicos para o desenvolvimento da politica educativa;

] Relatério Nacional do Desenvolvimento Humano em Cabo Verde, da
responsabilidade das Nagdes Unidas (PNUD), sob o tema “As Novas
Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo e a Transformacdo de
Cabo Verde”, produzido em estreita colaboragdo com a
Administracdo Publica e as forcas vivas para a Sociedade de
Informacdo de Cabo Verde, datado de 2004, onde sdo apontadas
diversas recomendacOes para o desenvolvimento do capital humano
em Cabo Verde;

. Programa Estratégico para a Sociedade da Informagdo (PESI) -
Novas Oportunidades de Desenvolvimento, da responsabilidade do
Nucleo Operacional para Sociedade de Informacdo - NOSi, de Junho
de 2005, onde se definem um conjunto de iniciativas para o
desenvolvimento da Sociedade de Informagdao em Cabo Verde,
particularizando a importancia das TIC na capacitagdo do capital
humano em suporte ao desenvolvimento de Cabo Verde;

] Growth And Poverty Reduction Strategy Paper - II, do Ministério das
Finangas e da Administracdo Publica, de Maio de 2008, onde sdo
definidos os pilares de desenvolvimento de Cabo Verde, sendo o
Pilar II de desenvolvimento dos Recursos Humanos em Cabo Verde.

Na tabela seguinte sdo apresentados os documentos de referéncia e as
directrizes inerentes para o Programa Mundu Novu.
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Tabela 1 - Contributos dos Documentos de Referéncia

Documento
de
Referéncia

Plano
Estratégico
para a
Educacao

Fevereiro de
2003

Novas
Tecnologias
de
Informacgdo e
Comunicagao
ea
Transforma-
g¢ao de Cabo
Verde

2004

Directrizes Inerentes

o Constitui o documento de referéncia para a politica educativa com
orientagdes estratégicas para o sistema educativo e as acgoes a
empreender durante a sua vigéncia;

Tem uma visdo a 10 anos para o sistema educativo (2003-2013);

As suas linhas de orientagdo estratégica contemplam: i) a
consolidagdo e desenvolvimento dos diferentes niveis educativos;
ii) a melhoria da qualidade e eficiéncia do sistema; iii) o
fortalecimento de valores culturais e civicos; iv) a modernizacédo,
regulamentacao e adequacgao do sistema educativo; v) a
transformacdo da educagao como factor de progresso social e de
combate a pobreza; e vi) desenvolvimento de parcerias para a
gestdo e sustentabilidade das instituicdes;

Nas suas acgles inclui-se o desenvolvimento inicial de conceitos
como ensino a distancia, apetrechamento dos locais de ensino, o
reforgo dos equipamentos informaticos e o fomento do ensino
experimental, com a utilizacdo de programas informatizados;

As TIC comegam a surgir de uma forma gradual e ainda ténue no
panorama do ensino em Cabo Verde.

E um documento elaborado pelo PNUD com a colaboracéo da
Administracdo e da sociedade civil cabo-verdiana ligada a
Sociedade da Informacgao;

Apresenta um diagndstico da situagdo actual do contributo das TIC
para a economia e a sociedade de Cabo Verde e um conjunto de
recomendagdes de acgao para o seu desenvolvimento;

Em termos de linhas de acgdo, no que respeita a politica educativa
e as TIC, recomenda: i) Generalizar a aprendizagem da disciplina
de TIC no sistema educativo; ii) Formar as profissées emergentes
na area de TIC; iii) Desenvolver soluges de TIC para a educagéo;
iv) Apostar permanente mente no ensino a distancia; v)
Desenvolver a produgdo de estatisticas da educacao.
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Documento
de
Referéncia

Programa
Estratégico
para a
Sociedade da
Informacao

Junho de
2005

Growth And
Poverty
Reduction
Strategy
Paper
(GPRSP - II)

Maio de 2008

Directrizes Inerentes

« E 0 documento de referéncia para o desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo em Cabo Verde, onde sdo estabelecidos
os pilares estratégicos de actuacdo, eixos de intervencgdo, accbes e
projectos de referéncia e as metas a atingir neste dominio;

« E um documento que contempla linhas de acgdo a implementar
até ao ano de 2010;

No Pilar 5 - Capacitar para Inovar, é descrito um conjunto de
medidas de investimento na aprendizagem em TIC em todo o ciclo
formativo, na escola, no ensino superior e ao longo da vida,
orientado para os jovens, para os trabalhadores e empresas, para
os cientistas e para a Administragdo Publica;

Alguns dos projectos que sdo descritos no PESI sdo reafirmados
neste programa, destacando-se o Programa de Apetrechamento e
de Informatizacdo das Escolas Primarias e Secundarias, a Criacdo
de Campus Virtuais e a Criagdo do Portal do Conhecimento.

Nas metas destaca-se a equipagem das escolas primarias e
secundarias com computadores, a ligacdo a Internet, a formagao
em TIC dos professores, a criagdo de centros de exceléncia TIC.

Para a preparagao do GPRSP - II foram levados em linha de conta
o Programa de Governo para a Sétima Legislatura (2006-2011), o
GPRSP I, as Grandes Opgdes do Programa e a Economic
Transformation Strategy (ETE);

« E um documento de acgdo politica, com uma perspectiva de licdes
aprendidas, focalizagdo da acgdo e alocagao de recursos a medidas
concretas. Contém metas de acgdo para os anos de 2008 a 2011;

Um dos objectivos estratégicos apresentados neste documento é a
construgdo de uma sociedade do conhecimento, constituida por
recursos humanos com competéncias de alto nivel para responder
aos desafios do pais;

Contempla cinco pilares: Reforma do Governo, Capital Humano,
Competitividade, Construgao de Infra-estruturas e Coesao Social;

O Pilar 5 menciona a modernizagao do sistema educativo como um
dos factores fundamentais do crescimento do pais;

As TIC voltam a ter um papel de relevancia com as referéncias ao
aumento do ensino a distancia, a utilizagdo das tecnologias no
processo educativo, o investimento em computadores e materiais
didacticos inovadores e apelativos, entre outras medidas.
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2.4 Progresso Efectuado nas Tecnologias de
Informacao e Comunicacao

Cabo Verde tem feito um progresso substancial no desenvolvimento das
tecnologias de informagdo e comunicagdo demonstrando uma elevada
capacidade para implementar processos de modernizagao baseados em TIC.

A aposta na Governagdo Digital tem vindo a ser ganha pelo pais. A
informatizacdo dos servicos da funcdo publica tem permitido minimizar os
tempos de espera e automatizar os processos. Neste ambito tém sido
desenvolvidos projectos como:

e o0 SI RNI (Sistema de Informagdo dos Registos, Notariado e
Identificacdo), que permite responder a solicitagdes de qualquer sector
de registos, notariado e identificagdo, garantindo a integracdo entre
sectores;

e 0 “Porton di nos ilhas”, portal que possibilita a qualquer cidadado a
interaccdo com os servigos publicos via Web;

e o0 SIG (Sistema de Informacdo Geografica), que € um repositorio
inteligente e sistema integrador de informacdo de apoio a definigdo de
estratégias e prestacao de servicos ao Cidadao.

As TIC tém sido igualmente utilizadas como forma de promover uma melhor
gestdo, nomeadamente através de sistemas como o SIGOF (Sistema Integrado
de Gestdo Orcamental e Financeira do Estado) e a Casa do Cidadao, que presta
servicos publicos online; e uma maior transparéncia, através de iniciativas
dentro das quais se destaca o Sistema de Informacdo Eleitoral, que visa
descentralizar o processo de recenseamento e permitir a divulgacdo de
resultados em tempo real.

A massificacdo do acesso a Sociedade da Informacdo tem sido também uma
das grandes prioridades do pais, de destacar o projecto KONEKTA, que tem
como objectivo permitir a todos os cabo-verdianos o acesso gratuito a Internet
sem fios a partir das pracas publicas dos respectivos municipios.

Simultaneamente, Cabo Verde estd a apostar cada vez mais no
desenvolvimento do sector econdmico das Tecnologias de Informacgdo e
Comunicagcdo, o que torna o investimento no ensino interactivo 1:1 um
requisito estratégico de grande alcance.
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3 s Visao e Objectivos do Programa
Mundu Novu

A educacao constitui uma das apostas politicas fundamentais para o
desenvolvimento de Cabo Verde enquanto pais. Os alcances deste
Programa incidem sobre o sistema educativo, o modelo econémico do
pais e o equilibrio social entre a populacdao. Os diversos actores do
sistema educativo, bem como outros stakeholders como associacées ou
a diaspora, terao um papel fundamental na sua execucao.

A educacgdo constitui um dos elementos fundamentais do progresso de Cabo
Verde pois pode trazer um novo potencial de desenvolvimento, munindo as
populacdes de novas competéncias e areas do saber, gerando oportunidades
de novos desafios profissionais e equilibrando o modelo social de
desenvolvimento do pais.

Por isso, a educacdo constitui uma das areas de mais forte compromisso do
Governo de Cabo Verde. No recente estudo do Growth and Poverty Reduction
Strategic Paper - II, de Maio de 2008, verificou-se que um dos pilares de
desenvolvimento chave para Cabo Verde é constituido pelos seus Recursos
Humanos.

No entanto, num mundo globalizado é necessario ser diferenciador, criando
uma oferta com valor acrescentado a outras existentes no mercado. Por isso,
Cabo Verde vem apostando nas TIC como forma de ganhar atractividade e
notoriedade no mercado internacional.

Os objectivos do Programa Mundu Novu estdo alinhados com este contexto.
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3.1 Objectivos Estratégicos do Programa

O Programa Mundu Novu irda extravasar o simples impacto no sistema
educativo. A sua concretizagdo trard externalidades positivas no
desenvolvimento econdmico e na harmonizagdo social.

O grafico seguinte apresenta os potenciais impactos do Programa:
¢ Desenvolvimento das pessoas e das suas competéncias
e Fomento da competitividade e do modelo de desenvolvimento do pais

e Reducgdo das assimetrias sociais e da info-exclusao

Grafico 9 — Potenciais Alcances do Programa

(a=

Alcance 3

Alcance 2

Alcance 1

Enfase: Sistema de Ensino Enfase: Econémico Enfase: Social

Foco: Foco: Foco:

Desenvolvimento das pessoas e das
suas competéncias

Fomento da competitividade e do
modelo de desenvolvimento do pais

Redugdo das assimetrias sociais e
da info-exclusdo

Principais Objectivos: Principais Objectivos: Principais Objectivos:

Fomento da participagdo dos
cidaddos na escola, em todas
as camadas sociais, reduzindo
o abandono escolar

Aumento percentual de
populagdo em todos os niveis
de ensino prolongando o
ndmero de anos de
participagdo dos cidaddos na
escola

Aceleragdo das capacidades de
aprendizagem da populagdo

Aprendizagem de novas
competéncias e areas do
conhecimento para o mercado
de trabalho

Formacdo de novos quadros
com competéncias
especializadas nas areas TIC

* Desenvolvimento do sector

TIC e da competitividade
econdmica para atracgdo de
investimentos

Fomento do
empreendedorismo para a
criagdo de novas empresas e
negocios

Criagdo de competéncias TIC
para assegurar o suporte
operacional ao Programa (p.e.
manutengdo, assisténcia
técnica, novos conteldos...)

¢ Democratizagdo do acesso a

informagdo por parte de todos
os cidaddos de Cabo Verde

Geragdo de novas
oportunidades para as
camadas mais desfavorecidas

Contaminagdo positiva da
utilizagdo da Internet pelos
alunos aos restantes
elementos da familia
Exemplificacdo positiva de um
processo de mudanga para a

Sociedade, gerando confianga
e energia positiva

O desenvolvimento do Programa permitira atingir um conjunto de objectivos
indicadores econdmicos e

com impactos nos indicadores de educacgao,
indicadores de igualdade social.

Grafico 10 - Objectivos a Alcangar com o Programa Mundu Novu
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fﬁ N
?{E Sociedade

Metas a Alcangar

v Redugdo das assimetrias de
rendimento entre os estratos
populacionais

v Aumento do nimero de
utilizadores de Internet em
Cabo Verde

Economia

Metas a Alcangar Metas a Alcangar

v Aumento do indice de
alfabetizagdo e de literacia
digital de Cabo Verde

v Criagdo de postos de trabalho
em empresas TIC para suporte
ao Programa

v Aumento do nivel médio de

instrugdo e conhecimento da
sociedade em Cabo Verde

v Criagdo de empresas em
novas areas TIC

v Aumento da canalizagdo de

v Aumento do niimero de novos fundos da diaspora Cabo-
quadros formados em TIC Objectivos verdiana
" Computadores por aluno a Atingir " Girecio estrangeiro.
como
Programa

3.2 Principais Actores do Programa

Os principais actores do Programa Mundu Novu para Cabo Verde sdo os
seguintes:

* Os Agentes de Educagdo, em primeiro lugar e como parceiros
activos desta mudanca, os professores e alunos;

= O Estado Cabo-verdiano, e as diversas entidades publicas
responsaveis pelas politicas publicas da educagdo e do fomento das
TIC no pais;

» Parceiros Tecnoldgicos, como a Intel e a Microsoft;

= Os Fornecedores de Solugdes, como entidades que operacionalizam
0 novo modelo tecnoldgico;

= A Sociedade Civil que actue como um facilitador e agilizador da
mudanca;

= O Tecido Empresarial Local, endogeneizando grande parte dos
ganhos que podem advir desta solugao.

A necessidade de conjugacdo de todos estes stakeholders constitui um factor
fundamental de sucesso do Programa.
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Grafico 11 - Stakeholders do Programa Mundu Novu

Os agentes de Educacdo

Os diversos agentes de educagéo,
alunos, professores e outros agentes
irdo ser o centro das transformagoes a
aplicar, pelo que terdo um papel
fundamental. Serdo os motores da
mudanca e os responsaveis
operacionais pelos resultados a
atingir.

O Estado Cabo-verdiano

O Estado sera o responsavel pela
definigdo e aprovagéo politica do
Programa Mundu Novu, apoiado nos
contributos e na participagdo do
Ministério da Educagdo e do NOSi.
Terd um papel de coordenacéo
estr: ica e de impl taca

de supervisdo.

Fornecedores de Solugoes

Incluem o conjunto de empresas que é
necessario mobilizar para dar corpo a
solugdo a apresentar, nas valéncias de
equipamento e respectiva
manutencgdo, software de suporte,
ligagdo a Internet (ISP), financiamento
e conteudos.

Terdo um papel fundamental como

implementadores da solugao.

Sociedade Civil

O envolvimento da Sociedade Civil
podera fazer a diferenga num processo
complexo de gestdao da mudanga e dos
hébitos das pessoas. Para isso, é
necessario envolver os agentes ligados
a educagdo e a diaspora Cabo-
verdiana.

Tecido Empresarial Local

E constituido pelas empresas locais
que actuam nas areas de Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao.

Terdo um papel de operacionalidade
e engdo deste ec i

para além do seu periodo de
implementagao.

Terdo um papel de facilitadores da
mudanca.

3.3 Pilares de Desenvolvimento do Programa

As melhores praticas internacionais e os estudos de referéncia demonstram
que para modernizar a educagdo e serem implantadas as competéncias para o
século XXI é necessario um ambiente educativo favoravel, envolvendo um
conjunto de aspectos mais vasto que apenas a infra-estrutura tecnoldgica, que
corresponde a apenas dois dos sete aspectos fundamentais:

1. A tecnologia dos novos equipamentos da sala de aula e PC’s;
2. A conectividade como forma de acesso a informacdo na Internet;

3. O desenvolvimento profissional de professores e de outros agentes
do ensino para suportarem o novo modelo;

4. A actualizacao curricular que inclua as TIC e as novas competéncias
para o século XXI;

5. Novos métodos de ensino que incluam novos conteudos
interactivos e o suporte das TIC na sala de aula;

6. Uma abordagem inclusiva que assegure a participacdo de todos os
alunos cabo-verdianos, independentemente da sua capacidade
financeira, e que seja capaz de mobilizar a sociedade cabo-verdiana
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no seu todo, com especial destaque para o empreendedorismo local e
a diaspora.

7. Um sistema operacional integrado, capaz de dar o suporte técnico
e de gestdo necessario para a adequada implementacdo e
manutencdo do novo modelo, de forma financeira e economicamente

sustentavel.
NOVOS METODOS DE DESENVOLVIMENTO ABORDAGEM INCLUSIVA
C°NECTI"IDA°E ENSINO PROFISSIONAL +
SISTEMA OPERACIONAL
TECNOLOGIA ACTUALIZA(;AO MODERNIZA(;AO DO INTEGRADO
__ CURRICULAR SISTEMA EDUCATIVO ENSINO
INTERACTIVO
1:1

Melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem

+ Aumentodo nivel de conhecimento dos cabo-verdianos
Cabo Verde mais competitivo na economia global
Maior equidade social na Sociedade da Informagao

O esquema seguinte apresenta a preparacao de Cabo Verde nas diversas areas
de relevo para a montagem de um Programa deste tipo.

Grafico 12 - O Novo Modelo de Ensino e o Posicionamento de Cabo Verde

Actualizagdo Curricular

Em Cabo Verde o Programa
Curricular ainda incorpora pouco as
TIC, sendo necessario fomentar a
sua integragdo especialmente nos
niveis mais baixos

Desenvolvimento
Profissional

A existéncia de uma pratica
continuada de ensino a distancia e a

dimensao de Cabo Verde pode
acelerar a formagao dos professores
e demais agentes de ensino

Novos Métodos de Ensino

A introdugdo de novos métodos de
ensino, com a utilizagdo de
conteiidos interactivos e multimédia
que estimulem a maior participagao
dos alunos tem sido quase
inexistente em Cabo Verde

Tecnologia Conectividade

No caso de Cabo Verde torna-se -- ~ No caso de Cabo Verde ainda é

fundamental ultrapassar a

imperativo tornear as dificuldades : 1

de utilizagdo das tecnologias e Amblepte de inexisténcia de rede de acesso em
sistemas de informacédo pela Aprendizagem diversos locais e os precos de

populagdo e o financi to da 1paral ligacdo a Internet praticados pelo

compra dos equipamentos operador local

N

Abordagem Inclusiva

O suporte aos alunos de familias
menos favorecidas, pelo Estado e
pela Diaspora, € um elemento
fundamental para garantir a
equidade social

Sistema Operacional
Integrado

Devera ser montado um sistema
operacional de raiz e promovido
activamente o envolvimento do
empreendedorismo local e da
Diaspora
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Para responder a estes desafios foi definido um conjunto de seis Pilares de
Desenvolvimento Estratégico que incorporam todos os elementos necessarios
para o novo modelo de educagao em Cabo Verde:

» Pilar I - Infra-estrutura Tecnoldgica: implementacdo das redes de
comunicagdo e acesso a internet e de equipamentos tecnoldgicos
informaticos (PCs e periféricos), que permitem suportar o novo
modelo de educacao;

= Pilar II - Novo Modelo de Educagdo: conjunto de iniciativas que
concretizam a mudanga de paradigma do sistema educativo,
contemplando conteudos interactivos e multimédia e as novas
competéncias para o século XXI;

= Pilar III - Capacitagdo dos Recursos: formagao dos professores e
outros agentes de ensino para corresponderam ao seu importante
papel neste modelo;

= Pilar IV - Coesdo Social: acgdes que permitem que o novo modelo
chegue a toda a populagdo, incluindo a participacdo da didspora
cabo-verdiana;

= Pilar V - Empreendedorismo: participacdo do tecido econdémico
local e da didspora na operacionalizacdo do Programa, aumentando
a capacidade de resposta e endogeneizando parte dos ganhos
conseguidos;

= Pilar VI - Sustentabilidade: areas de actuacdo que permitem que o
Programa se consiga efectivar e suster ao longo de tempo.

Cada pilar de desenvolvimento subdivide-se em eixos de actuagdo mais
precisos.

3.4 Eixos de Desenvolvimento do Programa

O Pilar I - Infra-estrutura Tecnolégica, compreende dois eixos de
actuagcdo. Por um lado, o Eixo 1.1. Conectividade, que visa assegurar
conectividade e acesso a internet com a necessaria largura de banda e um Eixo
1.2. designado de Kit Tecnoldgico que devera assegurar todos os apetrechos
tecnoldgicos necessarios para o ensino 1:1, nomeadamente, computador
pessoal, quadro interactivo ou projector, periféricos e salas e escolas
apetrechadas tecnologicamente.

O Pilar II - Novo Modelo de Educacao, compreende dois eixos de
actuacdo. O Eixo 2.1. Conteldos Modernos que visa assegurar: i) a introducdo
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da disciplina TIC no ensino, ii) novos conteudos curriculares e iii) a promocado
das novas competéncias do século XXI. Por outro lado, o Eixo 2.2. Novos
Métodos de Ensino, visa dotar o sistema educativo de formas mais eficazes de
ensino e aprendizagem, possibilitadas pela utilizagdo das tecnologias de
informacao e comunicacao.

O Pilar III - Capacitacdao dos Recursos, ird requerer actuagao também em
duas frentes. Por um lado, no Eixo 3.1. Formacao dos Agentes de Educacao,
devera ser feita a formacdo dos professores e de outros agentes de educacgao
para os capacitar a usufruirem dos beneficios do novo modelo de educacédo e
adequarem o seu papel e os seus métodos de ensino. Por outro lado, no Eixo
3.2. Gestdo Escolar, o objectivo € modernizar os processos administrativos e
de gestdo aproveitando as oportunidades dadas pelas novas tecnologias de
informacao e comunicacao.

O Pilar IV - Coesdao Social, terd dois objectivos, o primeiro consubstanciado
no Eixo 4.1 Reducdo da Infoexclusdo, que tem por objectivo permitir o acesso
de todos os alunos ao novo modelo de educagdo e o segundo no Eixo 4.2
Sociedade Civil, que visa o envolvimento da mesma.

O Pilar V - Empreendedorismo, tem por objectivo, por um lado, através do
Eixo 5.1. Envolvimento Tecido Empresarial, a criagdo de oportunidades de
envolvimento das empresas locais e de novos empreendedores na construgao
e gestdo do novo modelo de educagdo. Adicionalmente, o Eixo 5.2. visa o
Envolvimento da Diaspora.

Por ultimo, o Pilar VI - Sustentabilidade do Programa, visa criar as
condigbes de arranque e consolidacdo deste novo modelo de educagdo,
construindo a sua sustentabilidade através dos Eixos 6.1 Governagao, 6.2.
Capacidade Operacional, 6.3. Financiamento, 6.4. Comunicacdo e 6.5.
Monitorizagao.

Estes pilares e os seus eixos de implementagao estdo esquematizados na
figura seguinte e sdo apresentados em detalhe nos capitulos seguintes.
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Grafico 13 - Pilares do Programa Mundu Novu de Cabo Verde
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2.1 Conteudos Modernos
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2.2 Novos Métodos de
Ensino

Exploragédo do potencial das
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interactivos e multimédia
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3.1 Formagdo dos Agentes
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agentes do sistema de ensino
para implementar o novo
modelo de ensino em Cabo
Verde

3.2 Gestdo Escolar
Melhoria dos processos
administrativos de gestdo
escolar, pela simplificagdo e
automatizagdo
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5.1 Envolvimento do Tecido Empresarial

Criagdo de oportunidades de desenvolvimento
do tecido empresarial de Cabo Verde em
negdcios relacionados com as TIC

Reducdo das assimetrias sociais, garantindo o
acesso aos novos meios de informagdo e
comunicagdo

4.2 Sociedade Civil

, 5.2 Envolvimento da Diaspora
Envolvimento da Sociedade, através das P

Envolvimento da Didspora Cabo-verdiana

entidades associativas

[N

Eixos:

Gestao

Gestdo e
envolvimento das
entidades
interessadas na
implementagdo do
programa

Capacidade
Operacional

Garantia das
condicBes logisticas
e operativas para a
execugao do
Programa,
nomeadamente na
entrega dos
equipamentos

- '\; Pilar VI - Sustentabilidade do Programa

Financiamento

Angariagao do
capital necessario
para desenvolver
as infra-estruturas,
comprar
equipamentos e
produzir os
conteudos
necessarios

Comunicagao

Acgdes de
divulgagdo e
disseminagdo do
Programa pela
comunidade de
Cabo Verde

Monitorizagdo

Introdugdo de
mecanismos de
controlo e melhoria
do avanco das
iniciativas definidas
no Programa
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3.5 Iniciativas do Programa Mundu Novu

Sendo o Programa Mundu Novu um instrumento operacional de actuagdo, foram
definidas varias iniciativas concretas para implementagédo dentro de cada eixo de
actuacéo.

Para proporcionar uma visédo integrada de todo o Programa, apresenta-se a
seguir uma tabela das iniciativas previstas dentro de cada pilar e respectivos
eixos.

Tabela Resumo - Pilares, eixos e iniciativas do Programa Mundu Novu

1.1.1 Conectividade Global

Eixo 1.1 1.1.2 Informatizacdo e Ligacdo a Internet nas
Escolas

Pilar I
Infra-estrutura Conectividade
Tecnoldgica

1.1.3 Campus Virtuais

1.2.1 Programa “Um Professor, Um

Computador”
Eixo 1.2
Kit Tecnolégico 1.2.2 Programa “Um Aluno, Um Computador

1.2.3 Equipamentos da Sala de Aula

2.1.1 Introdugdo da Disciplina de TIC

Pilar II Eixo 2.1
2.1.2 Cursos de TIC no Ensino Superior
Novo Modelo de Conteudos
Educagao Modernos 2.1.3 Introdugdo das Competéncias do
séc. XXI
Eixo 2.2 2.2.1 Projecto Escola Virtual
Novos Métodos 2.2.2 Introdugdo de Novas Técnicas
de Ensino Pedagédgicas
) b 3.1.1 Formagé&o a Professores
Pilar ITI Formacgao dos
Capacitacao de Agentes de 3.1.2 Formagcéo a Pessoal Administrativo
Recursos Educacdo
3.2.1 Virtualizagdo dos processos de gestdo
e administrativos
Eixo 3.2

Gestio Escolar 3.2.2 Portal da Educagao

3.2.3 Site do Ministério da Educacdo
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Pilar IV

Coesao Social

Pilar V

Empreendedorismo

Pilar VI

Sustentabilidade
do Programa

Eixo 4.1

Coeséao Social

Eixo 4.2

Sociedade Civil

Eixo 5.1

Envolvimento do
Tecido
Empresarial

Eixo 5.2

Envolvimento da
Diaspora

Eixo 6.1

Gestao

Eixo0 6.2

Capacidade
Operacional

Eixo 6.3

Financiamento

Eixo 6.4

Comunicagao

Eixo 6.5

Monitorizacdo

4.1.1 Financiamento a Alunos Carenciados

4.1.2 Programa de Combate a Iliteracia

4.2.1 Insergdo do Associativismo no Novo
Modelo

5.1.1 Promover o Tecido Empresarial Local
5.1.2 Centros de Exceléncia TIC

5.1.3 Rede de Telecentros

5.2.1 Promover o Envolvimento da
Diaspora

Definir estrutura, ambito de actuagdo e
proceder ao recrutamento

Montar a solugdo logistica de entrega,
definir fornecedores de equipamento,
contetdos e manutengdo e contratualizar
niveis de servigo

Analisar riscos, definir apoio do Estado as
familias, definir precos e contratualizar
financiamento

Definir estratégia interna e externa de
comunicagdo, elaborar suportes
comunicacionais, realizar acgdes continuas
e assegurar gestdo da mudanga

Definir modelo de monitorizagdo e
indicadores, avaliar desempenho e realizar
acgOes de melhoria continua
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4- Pilar I - Infra-estrutura
Tecnologica

A infra-estrutura tecnoldgica € um elemento de base fundamental para
a concretizacao do Programa Mundu Novu, em termos das necessidades
de conectividade, para acesso de banda larga a Internet e do
apetrechamento de todos os agentes de educacao com equipamentos. A
conectividade com tecnologias de ponta, o apetrechamento tecnolégico
das escolas e a distribuicao de PCs a professores e alunos constituem
as principais chaves de sucesso deste pilar.

4.1 Diagnodstico da Situacao Actual

A utilizacdo de Internet nas escolas e a utilizacdo de equipamentos ligados as
tecnologias de informagdao e comunicagao no sistema educativo em Cabo Verde
€ ainda extremamente reduzida.

Actualmente, o nimero de escolas com acesso a Internet é muito baixo devido
as dificuldades de montagem de uma infra-estrutura de banda larga acessivel
a todos, com custos comportaveis por estas instituicdes. A actual cobertura de
rede do pais ainda é bastante limitada a algumas areas, especialmente as mais
populosas. A infra-estrutura tecnoldgica de suporte a utilizagdo das TIC no
ensino em Cabo Verde deverd ter um impulso muito significativo com a
instalacdo, em curso, de uma rede escolar abrangente do ponto de vista
territorial e com a qualidade desejavel em termos de largura de banda.

Por outro lado, o nimero de escolas com PCs é também ainda muito limitado,
com valores muito abaixo das praticas mundiais para este indicador embora
acima da média africana, pelo que o contacto dos alunos com esta realidade
tem vindo a ser feito de uma forma bastante lenta.
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4.2 Eixos de Actuacao e Indicadores Chave

Para a concretizagdo de uma infra-estrutura tecnoldgica que permita ao
sistema educativo a incorporacao das novas tecnologias de informacdo e

comunicacao foram definidos dois eixos de actuacdo prioritarios:

e Eixo 1.1 - Conectividade

e Eixo 1.2 - Kit Tecnoldgico

Tabela 2 - Eixos e Indicadores do Pilar I - Infra-estrutura Tecnoldgica

Eixo de
Intervencgao

1.1
Conectividade

1.2 Kit
Tecnoldgico

Objectivos a Atingir

e Dar acesso a Internet de Banda Larga aos
estabelecimentos de ensino de Cabo Verde

Permitir o desenvolvimento de infra-estruturas
de rede locais que permitam as escolas
potenciar as novas tecnologias de informagao e
comunicagao

e Montar nos estabelecimentos de ensino superior

redes de banda larga que permitam para além
do acesso a Internet um conjunto de outras
funcionalidades como a disponibilizagao de
conteudos, webizagdo dos processos
administrativos, foruns de partilha de
conhecimentos, entre outros

e Apetrechar os principais agentes do ensino com
computadores que permitam sustentar o novo
modelo de ensino para Cabo Verde, suportado
em novos métodos pedagdgicos

Apetrechar os alunos com computadores que
Ihes permitam usufruir de um modelo de
aprendizagem

Indicadores e
Metas

Percentagem dos

estabelecimentos

ligado a Internet
(100%)

Percentagem dos

estabelecimentos

com redes locais
(100%)

Percentagens de
estabelecimentos
com redes de
banda larga
(100%)

Numero de
computadores
distribuidos
(6.540
professores)

Numero de
computadores
distribuidos
(136.582 alunos)
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Eixo de Objectivos a Atingir Indicadores e
Intervencgdo Metas

. Ndmero de salas
e Equipar salas de aula com elementos de suporte

, - ipad
a novos métodos pedagdgicos (p.e. quadros (1ej;||0pf :;0/
interactivos e videoprojectores) ' ?
Salas)

4.3 Iniciativas de Accao

Para cada um dos eixos identificados foi definida um conjunto de iniciativas
que os concretizam e os seus destinatarios.

Tabela 3 - Iniciativas do Pilar I - Infra-estrutura Tecnoldgica

m

1.1.1
Conectividade Global

1.1.2
Informatizacgao e
Ligagdo a Internet
nas Escolas

1.1.3
Campus Virtuais

1.2.1
Programa “"Um
Professor, Um
Computador”

1.2.2
Programa “Um Aluno,
Um Computador”

Instalagdo em Cabo Verde e nos
estabelecimentos de ensino de Cabo Verde

das condicGes necessarias para o acesso de

Banda Larga a Internet pelas escolas

Acesso a Internet de Banda Larga de
alunos e professores, através da
contratualizagdo dos servigos com um
Internet Service Provider (ISP)

Para algumas escolas de maior dimensao
poderdo ser instaladas redes locais para
disponibilizacdo de outros contetidos

Desenvolvimento de redes de banda larga

nos estabelecimentos de ensino superior,
permitindo o acesso a contetdos
pedagdgicos, webizagdo dos processos
administrativos e outras operagdes de
relacionamento entre o aluno e o
estabelecimento de ensino

Distribuigdo de computadores com placa
de acesso a Internet por todos os
professores de Cabo Verde, para as
diversas fases do ciclo de ensino

Distribuicdo de computadores com placa
de acesso a Internet por todos os alunos
de Cabo Verde, segmentando o
equipamento a entregar pelas diversas
fases de ensino

Todo o sistema
educativo

Alunos,
professores e
alguns agentes
do sistema
educativo

Alunos do ensino
superior e
(potencialmente)
profissional

Professores e
alguns agentes
do sistema
educativo

Alunos de todo
os ciclos de
ensino
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m

Apetrechamento dos estabelecimentos de

1.2.3 ensino de Cabo Verde com equipamentos .

N , Estabelecimentos
Equipamentos da de suporte aos novos métodos de ensino
Sala de Aula pedagdgicos, como sejam

videoprojectores e quadros interactivos
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5 m Pilar II - Novo Modelo de
Educacao

A

e
" £

TR

O novo modelo de educacao em Cabo Verde engloba novos programas
curriculares com conteddos interactivos e a exploracdo das
potencialidades das TIC na sala de aulas. Poderao ainda ser
incrementadas as disciplinas TIC nos curriculos, quer no ensino
secundario, quer sobretudo no ensino superior. Finalmente, devem ser
promovidas as novas competéncias para o século XXI, que se podem
revelar fundamentais para a economia global.

5.1 Diagnostico da Situacao Actual

O modelo de educacao em Cabo Verde ainda é quase totalmente baseado nos
conteldos tradicionais, pouco vocacionado para a introducdo das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo nos programas pedagdgicos a
desenvolver. Decorre neste momento uma revisao dos programas curriculares,
pelo que o momento é ideal para introduzir novos conteldos interactivos e
multimédia.

Actualmente apenas no ensino médio e superior existem cursos onde as TIC
estdo presentes. No ensino superior existem cursos totalmente dedicados as
disciplinas de sistemas de informagdo e automacao, engenharia informatica e
informatica de gestao.

Adicionalmente, apesar de o ensino a distancia estar desde sempre presente,
pelas caracteristicas de insularidade de Cabo Verde, os métodos de ensino sdo
essencialmente os tradicionais. Ha ainda uma limitada incorporagdo de
modernos métodos de ensino, como os conteldos interactivos, nas salas de
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aula.

No que concerne as competéncias fundamentais para o século XXI -
conhecimentos de TIC, pensamento critico, capacidade de resolucdao de
competéncias colaborativas (trabalho de grupo),
sensibilidade para as mudangas no mundo global, relacionamento social -
Cabo Verde tem ainda um longo caminho a percorrer.

problemas abstractos,

5.2 Eixos de Actuacao e Indicadores Chave

Para a concretizacgdo de um novo modelo de ensino baseado nas novas
oportunidades que sao oferecidas pelas novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo, € necessario desenvolver dois grandes eixos de actuacdo:

e Eixo 2.1 - Conteldos Modernos

e FEixo 2.2 - Novos Métodos de Ensino

Tabela 4 - Eixos e Indicadores do Pilar II - Novo Modelo de Educagao

Eixo de
Intervencgao

2.1 Conteldos
Modernos

Objectivos a Atingir

Capacitar todos os alunos com competéncias nas
Novas Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao

Aumentar o nimero de profissionais cabo-
verdianos formados nas areas das TIC

Incutir nos alunos as competéncias
fundamentais para o século XXI, como sejam,
conhecimentos de TIC, pensamento critico,
capacidade de resolugdo de problemas
abstractos, competéncias colaborativas (trabalho
de grupo), sensibilidade para as mudangas no
mundo global, relacionamento social

Partilhar activamente o conhecimento online
tornando-o acessivel a todos os alunos

Indicadores e
Metas

Disciplinas TIC
nos programas
curriculares

Namero de
vagas TIC
anuais
(250)

Disciplinas Séc
XXI no
Programa
curricular do
secundario

Funcionamento
do Portal

Versdo Final

47



Programa Mundu Novu

Eixo de Objectivos a Atingir Indicadores e
Intervencgdo Metas
Contetidos
e Transferir os contelidos curriculares do modo programaticos
papel para o modo interactivo facilitando o interactivos
acesso ao conhecimento e a sua difusdao (70%
disciplinas)
2.2 Novos
Métodos de
Ensino Utilizagdo de
e Introduzir um conjunto de novas técnicas novas técnicas
pedagodgicas que fomentem a pesquisa do nas aulas
conhecimento por parte do aluno e o trabalho de (projectores em
grupo como forma de aquisicdo de competéncias todas as
escolas)

5.3 Iniciativas de Accao

Para cada um dos eixos identificados foi definido um conjunto de iniciativas
que os concretizam e os seus destinatarios.

Tabela 5 - Iniciativas do Pilar II - Novo Modelo de Educacao

m

Introducao da disciplina de TIC nos
programas curriculares nas varias fases
2.1.1 do ciclo de ensino.
Estabelecimentos de
ensino

Introdugdo da

No basico podera ser apenas de apoio
Disciplina de TIC

ao desenvolvimento de outras areas do
saber e no secundario, com mais peso,
como disciplina curricular

Criag&o de novos cursos no ambito das
TIC no ensino superior e/ ou reforgo das

2.1.2 vagas existentes nos cursos actuais. Alunos do ensino
Cursos de TIC no ] ] ) ) ST
Ensino Superior Podlera ser ainda incentivado o recurso a
estagios profissionais dos alunos que saem
destes cursos
2.1.3 Introdugdo das novas competéncias para o
e . século XXI, dentro da actual reforma Alunos, desde o
Introducao das ) . Z-f 2
. curricular, com gradual aumento do ensino basico até ao
Competéncias do ) ) A ) . .
sec. XXI impacto e importancia a medida da ensino superior
’ progressao no sistema de ensino
2.1.4 Criagdo de um Portal do Conhecimento, .
. a . Alunos do ensino
Portal do que incluira o acesso a um vasto conjunto superior
Conhecimento de bibliotecas e bases de conhecimento P
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m

Revisdo dos contelidos programaticos
dos programas curriculares de Cabo
Verde e sua disponibilizagao nos
diversos niveis de ensino de forma

2.2.1 interactiva.

. . Alunos e Professores
Projecto Escola Virtual

Implica o desenvolvimento de
conteldos interactivos e multimédia
para cada disciplina, adequados a
realidade de Cabo Verde

Introdugdo nas salas de aula de um
conjunto de novas técnicas pedagdgicas
que as TIC permitem e potenciam,

2.2.2 implicando maior interacgao e
Introducdo de Novas participagdo entre os alunos. Professores

Técnicas Pedagogicas
Implica a utilizagdo dos meios

tecnoldgicos como os quadros
interactivos e o acesso a Internet.

Em termos de conteldos educativos pode haver solugdes dispares para a sua
disponibilizagdo aos alunos, em fungao de custos, da conectividade e da forma
de gestdo dos conteudos:

= Instalacdo dos conteiidos nos PCs para cada aluno

Esta solugdo é de gestdo mais onerosa e dificil em termos de
actualizacGes e disponibilizacdo de novos contelddos, embora possa
ser vantajosa em casos de reduzida conectividade.

Neste caso, seria necessario adquirir uma licenca dos produtos por
aluno e realizar uma nova instalagdo no inicio de cada ano lectivo.

= Instalagdo dos contelidos no servidor local da escola

Esta solugdo implica a disponibilizacdo dos conteudos directamente
no servidor escolar e a sua gestdo remota directamente pela
entidade responsavel pelos contelidos.

Esta solugdo obriga a existéncia de redes escolares estruturadas,
com capacidade de albergar os conteldos e necessidade de gestdao
propria, garantindo que os conteldos estdao sempre disponiveis.

= Disponibilizagdo dos contetidos na Internet

Alojamento dos contelddos em regime de ISP para toda a
comunidade de ensino independentemente do numero de alunos
gue acedem aos conteldos.

Pagamento de um fee fixo pela disponibilizagdo e gestdao dos
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conteddos. A actualizacdo de versGes é imediata e ndo traz
quaisquer problemas operacionais, mas esta solugdo exige maxima
conectividade alargada a todo o sistema de ensino.

Por isso, na iniciativa Escola Virtual, deverd ser escolhido o modelo mais
favoravel, que poderda, numa fase inicial, ser uma composicdo das varias
solugdes, especialmente em fungdo da conectividade existente nas diversas
escolas.
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6 s Pilar III - Capacitacao dos
Recursos

A formacao dos professores de Cabo Verde é central para a mudancga de
modelo de educacao devendo garantir que sejam capazes de se
reposicionar no seu novo papel na sala de aula, conhecer as
potencialidades do ensino através das TIC e formar os alunos nas novas

competéncias para o Século XXI. Novos procedimentos de gestdo
escolar deverao também potenciar o sistema educativo.

6.1 Diagndstico da Situacao Actual

O modelo de educagdo em Cabo Verde é baseado no conceito tradicional, no
paradigma do professor como repositério e transmissor do conhecimento.

A formacdo aos professores em novas areas e métodos de ensino tem
comecado agora a ser introduzida, com enfoque no dmbito das TIC.

Em Janeiro de 2009 foram realizadas formagdes no dmbito do PIL (Partnership
in Learning, apoiado pela Microsoft) em duas escolas piloto, abrangendo um
universo de 56 professores, estando previsto o alargamento desta experiéncia
piloto a todos os professores destas escolas (Esc. Sec. Abilio Duarte; Esc. Sec
Jorge Barbosa) e a todo o universo de professores do ensino secundario.

Na area administrativa estd em implementagdo em duas escolas piloto o SIGE
(Sistema de Informagao para a Gestdo da Educacgdo) incluindo uma rede
interna em Wifi, melhorando a gestdo administrativa e financeira dos
estabelecimentos.

Foi também implementada a ferramenta SSE - Sistema de Seguimento a
Estudantes, uma ferramenta de seriacdo automatica de estudantes para o
ensino superior.
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6.2 Eixos de Actuacao e Indicadores Chave

De forma a capacitar os recursos humanos foram definidas dois grandes eixos:
e Eixo 3.1 - Formacdo aos Agentes de Educacao

e Eixo 3.2 - Gestao Escolar

Tabela 6 - Eixos e Indicadores do Pilar III - Capacitacdao dos Recursos

Eixo de Objectivos a Atingir Indicadores e
Intervencgao Metas
Ndmero de
e Qualificar o corpo docente para a introdugdo das professores
TIC como novo paradigma do sistema educativo formado
. e para o ensino da disciplina TIC nas escolas (6.540
3.1 Formagao professores)
aos Agentes de
Educagao
Name e
e Sensibilizar os conselhos directivos e o corpo Il
. . escolas
discente das escolas para os efeitos da
introdugdo das TIC nas escolas formadas
(469 escolas)
SIGE em pleno
o Simplificar a gestdo administrativa das escolas funcionamento
(469 escolas)
. e Fomentar a troca de contelidos e possibilitar o Portal da
3.2 Gestao ensino a distancia permitindo o esbatimento de -
Escolar Educagdo em

possiveis assimetrias no acesso ao sistema .
funcionamento

educativo
e Concentrar toda a informacgao institucional Website em
tornando-a de facil acesso a todos os cidaddos funcionamento
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6.3 Iniciativas de Accao

Para cada um dos eixos identificados foi definido um conjunto de iniciativas
que os concretizam e os seus destinatarios.

Tabela 7 - Iniciativas do Pilar III - Capacitacdo dos Recursos

m

Formagao a professores incluindo: i)
formacdo basica e técnica no &mbito das
TIC; ii) formagdo nos novos conteudos

3.1.1 " -
=~ programaticos e nas novas tecnicas
Formacao a . . Professores
pedagdgicas a serem adoptadas com a
Professores . = :
introdugdo das mesmas no sistema
educativo; e iii) formagao das novas
competéncias para o Século XXI
3.1.2 Formagao ao pessoal administrativo com o Pessoal
Formacao a Pessoal intuito de os sensibilizar para a utilizagao . .
. - . . administrativo
Administrativo das TIC e o seu impacto no meio escolar
Simplificagdo dos processos de gestao
3.2.1 administrativa das escolas e sua
Virtualizacdo dos automatizagdo com recurso a Internet. Ministério e
processos de Inclui a implementagao e o aprofundamento  estabelecimentos
gestao e do Projecto SIGE (Sistema de Informagao de ensino
administrativos para a Gestdo da Educacgdo) para todos os
estabelecimentos escolares de Cabo Verde
Criagdo de um Portal da Educagao onde
estejam alojados todos os contelidos
ligados ao tema do sistema educativo e
da educagédo. Devera ter funcionalidades
3.2.2 de partilha de conteudos, ensino a Professores, alunos

Portal da Educagdo distancia e comunicaggo. e sociedade

Caso se opte pelos contelidos interactivos
alojados na net, podera ser o local de
entrada diario dos alunos no sistema
educativo

Actualizagdo do Website do Ministério da

Educagao concentrando toda a Ministério e
informagao institucional sobre a educagao sociedade
em Cabo Verde.

3.2.3
Site do Ministério
da Educagao

A capacitacdo dos professores e o seu alinhamento com os novos métodos
pedagdgicos constituem um passo fundamental para a operacionalizacdo do
novo modelo de ensino em Cabo Verde.
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O pacote formativo para os professores devera, por isso, incluir um conjunto
de areas relevantes:

* Formacao basica em TIC (p.e. os cursos de Literacia Digital da
Microsoft), com os conceitos-chave das novas tecnologias de
informagdo e comunicacdo, principios basicos da utilizacdo das
novas tecnologias e da Internet;

* Formacao nos novos conteidos programaticos interactivos,
para capacitar os professores para a sua utilizagdo nas salas de
aula. Deve incluir uma componente de apoio a introducdo dos
novos métodos pedagdgicos e da gestdo de salas de aula
“interactivas e multimédia”;

= Formagdo nas novas competéncias para o Século XXI,
apoiando os professores na transmissdo da importéncia destas
novas areas do conhecimento, que contribuem para o sucesso num
mundo global.
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7 m Pilar IV - Coesao Social
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A coesdao social é um factor relevante na implementacdo do novo
modelo de educacdao, num pais onde ainda existem niveis significativos
de pobreza. Este Programa devera permitir combater a info-exclusao,
permitindo uma maior igualdade de oportunidades para todos os cabo-
verdianos. S6 com o suporte da accao social escolar sera possivel que
este Programa chegue a toda a populacdao. O envolvimento da
sociedade civil de Cabo Verde constitui um dos elementos chave para o
sucesso do Programa.

7.1 Diagndstico da Situacao Actual

Um dos pontos fortes de Cabo Verde é a existéncia de uma populacdo jovem,
com um nivel de escolarizacdo em crescimento, uma boa capacidade de
adaptacdo a cultura digital e de aprendizagem.

A taxa de alfabetizagao encontra-se nos 80% da populagdo, o que representa
um forte crescimento face aos 62,8% em que se encontrava no ano de 1990 e
aos 74,6% em que se encontrava no ano 2000.

Contudo ainda se verificam significativas desigualdades no acesso ao ensino
entre os meios rurais e urbanos de Cabo Verde. Nos meios rurais somente
cerca de 0,6% da populacdo tem um nivel de instrucdo médio ou superior,
enquanto que nos urbanos é de cerca de 4,8%.

A accao social escolar serve uma fatia ainda significativa da populacao
estudantil, em varias vertentes:

= Distribuicdo de kits escolares, constituidos por material escolar
diverso, para 15 mil alunos do ensino basico, representando cerca
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de 19.7% dos alunos dessa fase do ciclo de ensino;

= Apoio ao pagamento de propinas para 7.427 alunos do ensino
secundario (para o ano lectivo de 2008/ 2009) cresceu de 5.831
alunos em 2007/ 2008, representando cerca de 14% do total de
alunos do secundario;

= Apoio ao pagamento de propinas para 268 alunos do ensino
superior (para o ano de 2008/ 09), representando cerca de 4% do
total do ensino superior.

O total de alunos sob a algada da acgao social escolar totaliza cerca de 17.471
alunos, que representa um total de 13% do total da populacdo estudantil em
Cabo Verde.

Transversalmente o Governo apoio ainda em termos de:

= Alimentagdo para todos os alunos do ensino basico, através do
suporte financeiro a manutencdo das cantinas das escolas;

= Transporte para os alunos do ensino secunddrio que vivam
distantes das escolas e tenham de fazer grandes deslocacgdes.

7.2 Eixos de Actuacao e Indicadores Chave

Com o propodsito de promover a coesdo social em Cabo Verde foram definidos
dois eixos de actuagao:

e Eixo 4.1 - Reducado da Infoexclusao

e Eixo 4.2 - Sociedade Civil

Tabela 8 - Eixos e Indicadores do Pilar IV - Coesao Social

Eixo de Objectivos a Atingir Indicadores e
Intervencgdo Metas

Todos os alunos

o e Reduzir as assimetrias sociais, garantindo o da acgao social
4.1 Reducao da . . ~
- acesso aos novos meios de informagdo e escolar com
Infoexclusdao L
comunicagado computador

(12.980 alunos)
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Eixo de Objectivos a Atingir Indicadores e
Intervencgdo Metas

Taxa de literacia
e Diminuir a iliteracia entre a populagao adulta - 15 anos ou
mais (90%)

e Envolver as associagdes representativas da
populagdo estudantil e da sociedade cabo- n.a.
verdiana em geral

4.2 Sociedade
Civil

Fazer chegar o novo modelo de ensino a toda a populagdo requer o apoio da
accdo social escolar através de financiamento dos equipamentos para os
alunos mais desfavorecidos. Em fungdo dos cenarios de implementacdo do
Novo Modelo de Ensino outras camadas da populacdo poderdo igualmente
beneficiar de apoios integrais ou parciais na aquisicdo do equipamento.

7.3 Iniciativas de Accao

Para o eixo identificado foram definidas duas iniciativas que o concretizam,
bem como os seus destinatarios.

Tabela 9 - Iniciativas do Pilar IV - Coesao Social

m

4.1.1 Apoio financeiro aos alunos carenciados,
Financiamento a apoiando nomeadamente a aquisigao de Professores
Alunos Carenciados computador portatil e de ligagdo a Internet.

Desenvolvimento de um programa de
promogao da literacia através das TIC, com
o objectivo de utilizar o computador e
software adaptado a lingua local. A

4.1.2 implementagdo do programa implica a
Programa de concepgao/ adaptagdo do software ~
= a ) p.g / p. gN Populagao adulta
Combate a aplicacional, a criagdo de uma rede de
Iliteracia promocao do programa (telecentros, pontos

de acesso publico, escolas), e a formagédo de
tutores. Este programa devera ser
desenvolvido em estreita colaboragao com
0s Municipios.
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m

Criagdo de féruns que estimulem a
participagdo de todas as associagdes ligadas
ao meio académico, nomeadamente,
associagoes de pais, associagoes de
estudantes, associagoes de antigos alunos,
etc.

4.2.1

Insergao do
Associativismo no
Novo Modelo

Toda a sociedade
cabo-verdiana
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8 s Pilar V - Empreendedorismo

Uma das chaves do éxito do Programa Mundu Novu é a endogeneizacao
dos ganhos pela sociedade e economia. Para este efeito, deve-se
procurar envolver as empresas locais e fomentar o empreendedorismo
envolvendo-os nos principais desafios de assisténcia técnica e
acompanhamento dos equipamentos e tecnologias. Adicionalmente, o
envolvimento da diaspora constitui um factor fundamental.

8.1 Diagndstico da Situacao Actual

Cabo Verde ndo tem ainda um sector privado que responda as necessidades
internas do pais. A pequena dimensdo da economia cabo-verdiana torna mais
dificil o aparecimento de ofertas alternativas, havendo concorréncia limitada
em varios sectores, 0 que constitui um obstaculo ao crescimento econdémico.

A estrutura empresarial cabo-verdiana é marcada por empresas de pequena
dimensdo muito concentradas nas ilhas de Santiago e de Sao Vicente.

A presenga de empresas de TIC em Cabo Verde é também reduzida. A caréncia
de oferta de servigos nestas areas tem vindo a ser colmatada pelo Estado, e
em particular pelo NOSi, que actua como prestador de servicos a
Administracdo Publica.

Num estudo realizado pelo PNUD, em 2004, referia-se que “As empresas
informaticas sdao pouco numerosas. Uma dezena de import-export de
equipamentos e sistemas, representando sociedades estrangeiras e uma
trintena de empresas de servigos, manutencdo, consultoria e formacao.

Sédo particularmente responsaveis pela multiplicacdo dos sites de Internet mas
estdo também focadas na prestacado de servicos e formacao.”
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8.2 Eixos de Actuacao e Indicadores Chave

De forma a fomentar o empreendedorismo entre a populagao cabo-verdiana
foram definidos dois grandes eixos:

e Eixo 5.1 - Envolvimento do Tecido Empresarial

e Eixo 5.2 - Envolvimento da Diaspora

Tabela 10 - Eixos e Indicadores de Intervencgao do Pilar V - Empreendedorismo

Eixo de
Intervencgao

5.1
Envolvimento
do Tecido
Empresarial

5.2
Envolvimento
da Diaspora

Objectivos a Atingir

e Criar oportunidades de desenvolvimento do
tecido empresarial de Cabo Verde em negdcios
relacionados com as TIC

Formar profissionais de exceléncia no ambito
das TIC

e Criar uma rede de telecentros para massificagao
do acesso as TIC e apoio aos jovens
empreendedores ou a procura do primeiro
emprego

Envolver a populagdo cabo-verdiana residente
no exterior na dinamica de desenvolvimento das
TIC e do ensino cabo-verdiano

Indicadores e
Metas

Novas empresas
no ambito das
TIC
(10)

Endogeneizagdo
de actividades
(50% da
despesa)

Novos
profissionais
com formagao
superior no
ambito das TIC
(20)

135 telecentros
espalhados por
todas as ilhas

Fundos
angariados pelo
Web site
(5% do
Programa ou 2
milhdes de
UsD)

A endogeneizacao de beneficios do projecto é um dos objectivos fundamentais.
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Esta endogeneizagdo podera ser conseguida em diversas actividades:

= Realizagdo das accdes de formacdo que é necessario dar aos
professores dos diversos ciclos de ensino, nas disciplinas TIC e nos
novos contelidos formativos;

= Renovacdo (e potencial producdo) de conteldos interactivos. E
uma indastria onde existem softwares testados e a chave de
actuacao se prende com a estratégia pedagdgica;

= Apoio a manutencdo e suporte das redes e equipamentos
tecnoldgicos que compdem o programa - quando suportados nos
fornecedores internacionais podera haver uma primeira linha de
apoio montada em Cabo Verde.

8.3 Iniciativas de Accao

Para os eixos identificados foram definidos um conjunto de iniciativas que o
concretizam, bem como os seus destinatarios.

Tabela 11 - Iniciativas do Pilar V - Empreendedorismo

m

Incentivo ao surgimento de novas empresas
no ambito das TIC garantindo um conjunto

5.1.1 de servigos na implementagdo do programa

Promover o Tecido e decorrentes da mesma. Empreende-dores
. ] 5 i ) cabo-verdianos

Empresarial Local Estes servigos poderdo ser nas areas de i)

formagdo; ii) produgdo de conteudos; iii)
assisténcia técnica e consultoria em TIC

Desenvolver um programa de criagdo de
centros de exceléncia na formacédo de
profissionais em TIC e na aplicagdo de

solugdes informaticas.

5.1.2 - ) Alunos e quadros
Estes centros deverdo ser promovidos e . .
Centros de profissionais do

criados dentro dos Institutos Técnicos

Exceléncia TIC ais
Superiores que ministram cursos em TIC. P

Estes Centros de Exceléncia em TIC poderdo
ser futuras entidades certificadoras de
outros centros de formagao.

Criagao de 135 telecentros, espalhados por
todas as ilhas para democratizar o acesso a
internet e promover oportunidades
empreendedoras e de emprego a populagéo,
especialmente os mais jovens

5.1.3. Criagao de
telecentros

Populagdo em
geral
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m

Promogdo do envolvimento dos cidadaos
cabo-verdianos espalhados pelo mundo.

Criacdo de um website onde possam ser

5.2.1 partilhadas experiéncias com os

Promover o elementos da didspora e promovido o seu Membros da
Envolvimento da envolvimento. didspora
Diaspora

O website serviria também como
elemento de promogao de um “modelo de
apadrinhamentos” que poderia ser levado
a cabo com as escolas e alunos do pais.
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9 m Pilar VI - Sustentabilidade

A sustentabilidade do Programa assenta num conjunto de areas que
devem ser tratadas de forma integrada e que sao o modelo de gestao
do Programa, o modelo logistico e operacional, o modelo de
financiamento e o modelo de comunicacdo. A componente de
monitorizacdao deve igualmente ser contemplada no sentido de prever
um conjunto de ferramentas de controlo da execucao do Programa e
tomada de acgoes correctivas.

9.1 Eixos Criticos a Implementacao

Para a implementagdo do Programa Mundu Novu em Cabo Verde foram
identificados cinco eixos criticos de sucesso para a implementacdo:

= Modelo de Gestao

Deve ser comandado por uma estrutura Unica, com autonomia
orcamental e envolvendo, pelo menos, competéncias do Ministério
da Educacdo (para o sistema educativo) e do NOSi (para a
componente tecnoldgica do Programa).

A estrutura a implementar deve ter um mandato fechado no
tempo, que termina com a implementagao do Programa. Deve ser
uma estrutura agil e flexivel, com rapidez da tomada de decisdo e
alguma autonomia.
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Modelo logistico-operacional

Sera fundamental a articulagdo com os fornecedores das diversas
areas para a concretizacdo das diversas areas de suporte, em
termos de help desk imediato, apoio de primeira linha, manutengao
de equipamentos e gestdao das devolugbes/ substituicdes.

Um dos objectivos fundamentais do Programa é envolver o tecido
empresarial de Cabo Verde na implantacdo de um novo modelo de
ensino. Para cumprir este objectivo é necessario desenvolver nas
entidades cabo-verdianas as competéncias necessarias para
assegurar estas actividades.

A endogeneizacao do projecto implica que sejam desenvolvidas
actividades de formagdo aos professores, desenvolvimento de
conteldos interactivos e de suporte e apoio as redes e
equipamentos tecnoldgicos do Programa.

Modelo de Financiamento

O modelo de financiamento do Programa tera diversas fontes
potenciais que irdo contribuir em funcao da sua disponibilidade e
capacidade de intervengao no projecto.

O orcamento de Estado de Cabo Verde irda constituir um dos
elementos de financiamento, até pela necessidade de financiar os
alunos do apoio social escolar, que nao tém possibilidades
financeiras de comprar o seu computador e acesso a rede.

Havera mecanismos adicionais de financiamento quer através de
acordos com entidades internacionais, quer pelo potencial suporte
através da didspora cabo-verdiana.

Os proprios alunos de classes de rendimento mais favorecidas
serdo chamados a contribuir com um valor pelo seu PC e acesso a
rede. Para financiar a compra de PCs poderdo ser desenvolvidos
instrumentos de financiamento especificos com a banca, através de
um acordo global, mais favoravel as familias (p.e. taxa bonificada).

Modelo de Comunicacao

O modelo de comunicacdo pretende ser um instrumento para dar
visibilidade ao programa e colher a aceitacdo da Sociedade cabo-
verdiana face ao mesmo.

Serda um modelo continuo de comunicacdo, com varios suportes de
apoio e gerido pelo organismo que vier a ser constituido para a
gestdo do Programa.
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= Modelo de Monitorizagao

O modelo de monitorizacdo do Programa sera constituido por uma
ferramenta informatica simples de reporte, com o estado de
desenvolvimento das diversas iniciativas e com o progresso dos
indicadores definidos.

Sera definido um conjunto de relatdrios tipo que terdo uma base
periddica de entrega pelo organismo gestor do programa.

9.2 Modelo de Gestao

A definicdo do Modelo de Governagdo do Programa Mundu Novu assumira
elevada relevancia para a sua correcta prossecucgao.

No dmbito do modelo de governagao serdo definidas as entidades responsaveis
pela orientagdo e gestdo estratégica e operacional de todo o Programa, bem
COMOo a sua composicao.

Para a correcta definicdo do modelo de governacdo é necessario levar a cabo
um conjunto de iniciativas.

Tabela 12 - Iniciativas no ambito do Modelo de Governagéo

m

Definicdo da estrutura responsavel pela implementagéo e
gestdo do Programa Mundu Novu. A estrutura devera
6.2.1 Definir Estrutura incorporar os diferentes organismos responsaveis pelo
de Gestao Programa, nomeadamente, Ministério da Educagdo, NOSi e
ICASE, bem como parceiros estratégicos como a Intel,
Microsoft, Cabo Verde Telecom e os fornecedores de PC’s.

Definicdo do ambito de actuagéo das diferentes

intervenientes. O modelo de gestdo devera envolver os

diferentes organismos e agentes nos seus varios niveis
6.2.2 Definir ambito de promovendo a cooperagdo e a entreajuda em prol de
actuacéo e reporte objectivos comuns

Definicdo da estrutura e modelo de reporte deste organismo,

detalhando a documentagao a apresentar e sua

periodicidade

Definicdo do perfil dos recursos humanos necessarios e seu
recrutamento. O recrutamento pode ser realizado
preferencialmente nos organismos que devem aportar
competéncias para o projecto e, apenas em segunda
hipotese, no mercado de trabalho

6.2.3 Recrutamento de
pessoal
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9.3 Estrutura logistico-operacional

A estrutura logistico-operacional serd responsavel por assegurar que todos os
equipamentos necessarios estardao disponiveis onde forem necessarios. Esta
estrutura terd que garantir a disponibilidade de conectividade nas escolas, a
chegada dos computadores aos alunos bem como a manutengao e suporte a
todo o conjunto de equipamentos, no periodo pés-implantagdo do programa.

Para o bom funcionamento da estrutura logistico-operacional é necessario
assegurar um conjunto de iniciativas.

Tabela 13 - Iniciativas — Estrutura logistico-operacional

m

6.3.1 Localizar de forma

exacta os pontos de Definicdo e referenciacdao da localizacdo de todas as escolas
entrega a serem a serem abrangidas pelo Programa Mundu Novu.
abrangidos

6.3.2 Definir os diversos
fornecedores de
tecnologias,
equipamentos e
conteudos

Definigdo dos fornecedores dos diferentes tipos de
equipamentos, nomeadamente, computadores portateis,
quadros interactivos e também do Internet Service Provider.
Definicdo do prestador de servigos de contelidos.

Definicdo da solugdo logistica global que vise assegurar a
entrega do equipamento em todos os pontos do pais, no

6.3.3 Definir a solugéo tempo e condicbes adequados.

logistica para a entrega

dos equipamentos E necessario estabelecer a entrega no pais, ilhas e pontos

finais de contacto com os alunos e professores, para
contratualizar o transporte e armazenamento dos produtos.

Criacdo de um apoio de primeira linha responsavel pela
triagem de problemas e seu encaminhamento. Este apoio de
primeira linha é valido para os computadores, equipamentos
interactivos, conectividade, rede escolar e contetidos
interactivos.

6.3.4 Definir modelo de
apoio de primeira linha

Podera ter uma solugdo agrupada ou separada em fungdo da
articulacdo das diversas areas.
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m

Definicdo de um apoio de segunda linha responsavel pela
manutengdo e substituicdo dos equipamentos. Este apoio de
segunda linha tera que estar espalhado geograficamente por

forma a dar uma boa resposta num curto espago de tempo.
6.3.5 Definir

responsaveis pela
manutencao e reparagao

Criagdo de uma estrutura concertada entre empresas de
manutengdo e fornecedores que em caso de necessidade de
substituicdo dos equipamentos garanta que esta ocorre com
grande brevidade.

Deve ser assegurada através de uma rede de parceiros
certificados para estas actividades.

Definicdo dos acordos de niveis de servico a contratualizar
6.3.6 Contratualizar e para a prestagdo de servigos. Devem ser definidos pelo

definir niveis de servigos menos tempos de resposta a solicitagdes e tempos minimos
de reposicdo dos diversos servigos.

9.4 Modelo Financeiro

O modelo de financiamento é critico ao desenvolvimento de todo o Programa
Mundu Novu. As definicbes a serem feitas em termos de modelo de
financiamento terdo repercussdes transversais a todo o Programa.

Neste ambito importa assegurar um conjunto de iniciativas.

Tabela 14 - Iniciativas no ambito do Modelo financeiro

m

6.4.1 Analisar os Analise de todos os possiveis riscos decorrentes das
factores de risco diferentes opgdes a tomar.

Definicdo da franja de populagdo que sera alvo de ajuda

6.4.2 Definir segmentos governamental. Esta ajuda podera ser total ou parcial

de alunos apoiados pelo tornando-se necessario determinar o volume de despesa em

Governo que o Estado incorrera e a forma escolhida para fazer face a
mesma.

6.4.3 Definir

percentagem do valor do Definicdo da percentagem do valor total do equipamento e

equipamento e da da ligagdo a Internet que sera paga pelas familias, em

ligagdo a Internet que fungdo dos rendimentos do agregado familiar.

cabera as familias
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m

Analise das fontes de financiamento existentes e suas
contrapartidas por forma a determinar a melhor forma de
financiamento.

6.4.4 Contratualizar
fontes de financiamento

6.4.5 Contratualizar
modelo de
financiamento as
familias para aquisicdo
de computadores

Criagdo de um modelo de financiamento que permita as
familias aceder a crédito junto da banca em condigdes que
ndo onerem demasiado o rendimento das familias cabo-
verdianas.

9.5 Modelo de Comunicacao

O Modelo de Comunicacdo assumira um papel de extrema relevancia pois sera
através do mesmo que o Programa sera divulgado interna e externamente.

No ambito deste importa garantir o alinhamento de todos os intervenientes no
processo de mudanca, relativamente aos beneficios esperados, promovendo a
adesdo ao processo que devera acompanhar toda a implementacdo do
Programa.

Para a definicdo do Modelo de Comunicagao importa levar a cabo um conjunto
de iniciativas.

Tabela 15 - Iniciativas no ambito do Modelo de Comunicagdo

m

Definicdo de estratégia de comunicacdo interna que gere o
6.5.1 Definir estratégia envolvimento e o comprometimento de todos os
de comunicagdo interna organismos/ entidades responsaveis pela implementagdo e
gestdao do Programa Mundu Novu

Definicdo de estratégia que vise transmitir a toda a
comunidade os objectivos do Programa e os seus efeitos na

6.5.2 Definir estratégia sociedade Cabo-Verdiana

de comunicacéo externa Esta estratégia devera garantir que toda a sociedade cabo-
verdiana estara sensibilizada e alinhada com os impactos do
Programa.

6.5.3 Elaborar os ~ . e
Elaboragao dos instrumentos de comunicagdao do Programa

suportes . ~ -
.. . que incluem uma brochura, apresentagdes e outros materiais
comunicacionais do L
de comunicagao
Programa
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m

6.5.4 Realizar as acgoes
de comunicacgdo de
forma continua

Execugdo, ao longo do periodo de duracdo do projecto, das
acgdes de comunicagao definidas

Processo que visa garantir o alinhamento de todos os

intervenientes no processo de mudanga, relativamente aos

beneficios esperados, promovendo a adesdo ao processo,
6.5.5 Assegurar a gestio bem como o controlo dos impactos esperados

da Mudanga No seu ambito importa clarificar e divulgar os beneficios da
mudanga, a identificar os potenciais focos de resisténcia,
comunicar os impactos esperados aos diversos niveis e o
desenvolver de mecanismos de feedback

9.6 Modelo de Monitorizacao

O modelo de monitorizacao apresenta-se como uma ferramenta de gestao que
permite operacionalizar a estratégia, transcrevendo-a em objectivos
mensuraveis, e acompanhar a sua implementagdo via andlise do cumprimento
das iniciativas definidas, prazos e resultados expectaveis.

Com a implementacdo de um modelo de monitorizacdo é possivel a gestdo
fiavel e em tempo Uutil da informagdo, possibilitando a reaccdo imediata a
desvios face as metas fixadas, promovendo a melhoria continua e a avaliacdo
de desempenho, tendo em conta o cumprimento de objectivos.

Permite também a monitorizacdo, pela sociedade cabo-verdiana, dos
compromissos assumidos por este Programa.

Com o propédsito da correcta implementacdo de modelo de monitorizagdo
importa garantir um conjunto de iniciativas.

Tabela 16 - Iniciativas no ambito do Modelo de Monitorizagao

m Descrigao

6.6.1 Definir modelo de

monitorizacdo de Definicdo de indicadores, métricas e metas a alcangar e a
indicadores, métricas e sua supervisdo sistematica e integrada.

metas a alcangar
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6.6.2 Avaliar Avaliagdo do desempenho dos diversos intervenientes na
e implementagdo das varias iniciativas, incluindo os resultados
desempenho
alcangados.
6.6.3 Realizar acgoes de Avaliagdo do funcionamento e proposta de solugdes com

melhoria continua vista a melhoria e aprendizagem continua.
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A implementacao do Programa Mundu Novu devera seguir um modelo
faseado no tempo, permitindo a criacao de condicbes para as fases
subsequentes e a participacao empenhada de todos os stakeholders.

10.1 Faseamento

A implementacdo do ensino interactivo 1:1 é bastante complexa e requer a
criagdo prévia das condigbes necessarias. Por este motivo, serd adoptado um
modelo de implementacado faseado com o propdsito de cada fase permitir uma
aprendizagem sélida de todos os envolvidos, a definicdo do calendario
definitivo e as condigdes de sucesso das fases subsequentes.

Deste modo, a implementacdo devera compreender trés fases:
e Fase 1 - Estratégia e Piloto;
e Fase 2 - Professores e Suporte;

e Fase 3 - Ensino Interactivo 1:1

Este faseamento corresponde aos estagios de evolugao testemunhados a nivel
internacional e as condicGes existentes em Cabo Verde.

Embora cada fase tenha um calendario indicativo, a actuacdo no terreno
podera justificar a sua alteracéo.
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Grafico 14 - Faseamento do Programa Mundu Novu

Fase 1 - Marco a Setembro 2009 Fase 2 — set. 2009 - Set. 2011 Fase 3 - Set. 2011 - Set. 2014
B 2 ak
—> -»>
Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 7 Etapa 9
Definigdo
Estratégica Aprovagao Projecto Piloto Ensino Interactivo 1: 1
- Programa —> da —> Ensino —> PC para Escolas e Professores ———> (Faseado) :
Mundu Estratégia Interactivo 1:1
Novu
\—i Etapa 5
Etapa 1l
Criagdo de Condigdes
Andlise e Operacionais Etapald Etapals
Diagndstico Reforco da
Montagem do Modelo de Capacidade Endogeneizagdo do
Sustentabilidade Operacional e modelo operacional
Financeira
Reflexdo sobre Evolugdo do
Modelo de Ensino

Fase 1 - Estratégia e Piloto

Esta primeira fase corresponde a criacdo das condigdes operacionais e
financeiras para a implementagdo de todo o Programa. Envolve também uma
experiéncia de aprendizagem através de um projecto-piloto de ensino
interactivo 1:1.

Esta fase devera decorrer de Margo a Setembro de 2009 e compreende:
e Aprovacdo da estratégia e do respectivo modelo de gestao.

e Arranque de um piloto de ensino interactivo 1:1, para permitir estudar
esta realidade e ilustrar a modernidade de Cabo Verde a nivel nacional
e internacional. Este piloto devera decorrer ao longo de dois anos e
meio, finalizando em Julho de 2011.

e Criacdo das condicOes operacionais para a implementacao da Fase 2 -
Professores e Suporte, nomeadamente no que se refere a distribuicdo
de computadores, a conectividade das escolas, a electrificagdo das
escolas, a introducdo de novos métodos de ensino e conteudos
interactivos, e a formacdo de professores.

¢ Montagem do Modelo de Sustentabilidade, isto €, angariacdao dos
suportes financeiros que vao determinar a velocidade de
implementacdo até a fase do ensino interactivo 1:1, bem como
promocédo do envolvimento do empreendedorismo local e da diaspora.
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¢ Simultaneamente, reflexdo e preparagdo pelas entidades responsaveis
pela educacao sobre a adequagdao do sistema de ensino ao novo
paradigma do ensino interactivo 1:1.

Fase 2 - Professores e Suporte

7

Esta fase deverd decorrer de Setembro de 2009 a Setembro de 2011 e é
caracterizado pelo seguinte:

e Continuidade e aprofundamento do projecto-piloto;

e Distribuicdo de PCs por escolas primarias e secundarias para utilizacdo
pelos professores na preparagdao das aulas e pelos alunos em sala de
aula;

e Durante este periodo o nimero de computadores devera aumentar
progressivamente, para se atingir rapidamente um racio inferior a 10
alunos por computador (contando apenas com a participacdao dos
alunos do 5% ao 12° ano, num numero aproximado de 78.750 alunos
(25.250 do 5% e do 6° anos e 53.500 do 7° ao 129 anos);

e Apetrechamento progressivo das escolas com sistemas de suporte ao
ensino interactivo, como conteldos interactivos, quadros interactivos,
acesso a internet, servidores locais quando aplicavel, entre outros.

Durante esta fase, deverdao ser reforcadas as condigbes operacionais e
financeiras para se evoluir para o ensino interactivo 1:1.

Fase 3 - Ensino Interactivo 1:1

Esta fase podera ocorrer a partir de Setembro de 2011, de forma faseada,
evoluindo progressivamente para todos os anos de ensino.

O ensino interactivo 1:1 acontecera por anos escolares, sendo assegurado num
ano especifico, nomeadamente no 5° ano, e sendo incrementado para outros
anos.

Esta fase poderd surgir mais cedo ou mais tarde conforme a evolucdo das
fases anteriores.

Nesta fase, para além da aplicagdo do ensino interactivo 1:1, devera haver
uma grande endogeneizacdo do processo de suporte a este novo sistema de
ensino.
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10.2 Projecto-Piloto de Ensino Interactivo 1:1

A implementagdo ira iniciar-se com um projecto-piloto de ensino interactivo
1:1 com os seguintes objectivos:

i) Testar variantes para a implementacdo, é uma aprendizagem para
todos os envolvidos;

i) Mobilizar o interesse da sociedade cabo-verdiana;

iii) Mobilizar o interesse da didspora e de entidades internacionais;

iv) Projectar o caso estudo e publicitar Cabo Verde como pais de
vanguarda.

Antes do arranque do projecto-piloto devem ser: definidos os objectivos a
testar, constituidas as condicdes de realizacdo do piloto, definida a equipa
responsavel pela sua condugdo e afericdo, bem como o modelo de medicdo e
reporte sobre o piloto.

Calendario de Execugao

O projecto-piloto devera comecar de imediato, para permitir conclusGes em
tempo util para a implementagdo que por sua vez devera também comegar o
mais brevemente possivel.

Por este motivo, a primeira parte do projecto-piloto devera comecar no dia 6
de Abril de 2009 e ter o seu término no final do ano lectivo em Julho de 2009.
A segunda parte devera englobar dois anos lectivos com inicio em Setembro de
2009 e término em Julho de 2011.

O més de Marco devera permitir montar as condigdes operacionais necessarias.
As questOes a serem testadas devem evoluir ao longo do tempo, devendo
estas quatro escolas estarem na vanguarda da aplicacdo de outras fases da
implementagdo.

Ambito de Execucdo

O projecto-piloto ird abranger o ensino secundario e o ensino primario. A
experiéncia internacional ilustra que as primeiras iniciativas comegam
geralmente pelo ensino secundario. No entanto, o impacto nos alunos é mais
profundo se o processo comegar no ensino primario.

Numa versdo mais focada do projecto-piloto, no ensino secundario, ira
abranger apenas o 7° ano para dar indicacdes relevantes para todos os
cenarios de implementacgao.
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No ensino primario, o projecto ird abranger apenas os alunos do 6° ano, que,
por terem maior idade relativamente aos anos anteriores, ja demonstram
maior maturidade e possivelmente terdo um maior nivel de aproveitamento da
nova experiéncia de ensino.

Uma outra opgdo serd o envolvimento mais alargado dos alunos e das escolas,
envolvendo os 5° e 0 6% anos e os 7° e 8° anos.

Na versao focada do projecto-piloto estariam envolvidos 1.300 computadores
para alunos e 270 para professores e na versao alargada estariam envolvidos
2.590 computadores para alunos e 270 para professores.

Para tornar o projecto-piloto exequivel em tao curto espaco de tempo, foram
seleccionadas as duas escolas secundarias que ja estdo abrangidas pelo
projecto PIL - Partners in Learning — apoiado pela Microsoft:

e Escola Secundaria Abilio Duarte, na Praia;
e Escola Secundaria Jorge Barbosa (Pamarejo), no Mindelo.

Adicionalmente, foram seleccionadas mais duas escolas primarias que estdo
perto das escolas secundarias acima referidas e estdo electrificadas:

e Esc. Primaria Capelinha-Fazenda, na Praia;

e Esc. Primaria Monte Sossego, no Mindelo.

O projecto-piloto devera permitir testar e estudar diversas opgbes de
implementacdo. Estas variantes devem ser explicadas tantos aos agentes
escolares, especialmente aos professores, como aos alunos.

Na primeira fase do projecto-piloto:

e Parte das turmas deverdao poder levar o computador para casa,
enquanto outra parte das turmas deverdo deixar o computador na
escola (local seguro, mas acessivel a definir pelos gestores
escolares);

e Parte das turmas deverdo receber formagdo de pelo menos uma
disciplina através do computador, por exemplo, matematica;

e Parte das turmas deverdo ter acesso ilimitado a internet, enquanto
outra parte das turmas devera ter acesso muito restrito ou
nenhum.
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10.3 Plano Operacional Mundu Novu

Este Programa Mundu Novu estd complementado por um Plano Operacional de
implementacdo que define em detalhe varios cenarios de implementagdo, os
principios do financiamento do programa, varios modelos econdmico-
financeiros, os modelos de gestdao, de monitorizacdo e de comunicagdao, bem
como o modelo de envolvimento do empreendedorismo local.
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