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SuméErio Executivo

As TIC e o seu impacto na criacdo de uma Sociedade da
Informacdo sdo fundamentais para o desenvolvimento
sustentavel de Cabo Verde.

O Programa Estratégico para a Sociedade da Informagéo (PESI)
descreve a estratégia para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo em Cabo Verde, representando o culminar de um
processo de envolvimento alargado da sociedade cabo-verdiana
e o inicio de um desafio extremamente importante para o pais e
para o bem-estar dos seus cidadaos.

O PESI é o culminar de um conjunto de ac¢des encetadas por
Cabo V\erde, incorporando orientacgdes e trabalho realizado.

A situacdo actual é caracterizada pela elevada mobilizacdo das
entidades responsaveis e pela sociedade em geral e também
pelas limitadas capacidades financeiras e, consequentemente, de
implementacdo sustentavel.

O PESI adopta uma filosofia de abordagem baseada num
modelo integrado de actuacdo, devidamente alinhado com
os objectivos estratégicos de Cabo \Verde e com as politicas
internacionais relevantes, e pressupde uma aposta estruturante
de todos os cabo-verdianos de acordo com papéis de intervencao
concertados no ambito de uma responsabilidade colectiva e de
um modelo participativo de intervencdo.

O desenvolvimento do PESI contou com o input de vérias referéncias
de contexto ao nivel nacional e internacional agrupados em quatro
vertentes fundamentais: i) Estratégia de desenvolvimento do pais;
ii) Enquadramento internacional de referéncia para a Sociedade
da Informagdo; iii) Documentos nacionais sobre a Sociedade da
Informacdo; iv) Enquadramento orcamental.

O PESI assenta na promog¢do dos cinco (5) desafios de
desenvolvimento de Cabo Verde, em sete (7) vertentes de
actuacdo e em nove (9) pilares de intervencao (5 de contetdo e
4 de contexto), conforme indicado a seguir:



v
5 Desafios de Desenvolvimento 7 Vertentes de Actuagdo em
de Cabo Verde Prol da SI

1. Conectividade/ Acessibilidade
2. Governagao Electronica
3. Economia Digital
4. Intervengoes Sociais
5. Novas Competéncias

6. Enquadramento Propicio
7. Arquitectura Organizacional e
Financeira /

v’

9 Pilares de Intervencao

5 de Conteudo: 4 de Contexto:

Pilar 1 — Acessibilidade para Todos Pilar 6 — Um contexto Estimulante

Pilar 2 - Uma Governagdo Mais Proxima dos Pilar 7 - Lideranga na Acgao
Cidad3os

Pilar 8 — Investir para Crescer

Pilar 3 - Novas Oportunidades Econémicas Pilar 9 - Medir para Desenvolver

Pilar 4 - Incremento da Qualidade de Vida
Pilar 5 — Capacitar para Inovar )

Os nove pilares de intervencdo sdo sumariados a seguir.

Pilar 1 — Acessibilidade para Todos

A massificacdo dos servicos de informacdo e comunicacdo para a construcdo de uma
Sociedade da Informacdo abrangente das necessidades dos diversos segmentos sociais e
regionais de Cabo Verde, vai depender da capacidade do pais de promover a acessibilidade
ao menor custo, fomentar a coesdo digital e estimular a presenga universal.

Pilar 2 — Uma Governacdo Mais Préoxima dos Cidadéos

A concretizagdo de uma Governacdo Electronica mais proxima dos cidaddos e indutora
de investimento externo e competitividade empresarial, requer a utilizagdo estratégica
e operacional das TIC de forma coordenada em prol da prestacdo de servigos publicos
de qualidade, da melhoria da gestdo interna, de uma ampla participa¢do dos cidadaos,
suportados por uma arquitectura tecnoldgica de banda larga, interoperavel e segura.

Pilar 3 — Novas Oportunidades Econémicas
As empresas cabo-verdianas e a propria economia de Cabo Verde enfrentam o desafio da
competitividade e da inser¢do na economia global. A pujanca da economia de Cabo Verde vai
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depender fortemente do incremento da competitividade das empresas através da introducgao
das TIC nos processos de trabalho, da exploracdo do potencial dos negdcios electrénicos e
da criacdo de novas empresas de tecnologias de informagao e comunicagéo.

Pilar 4 — Incremento da Qualidade de Vida

O incremento da qualidade de vida das populagdes e o controlo dos focos de pobreza
passa pela implementacdo de um conjunto de medidas de melhoria nas areas da seguranca
alimentar, do ambiente e ordenamento do territorio, e do papel da mulher na sociedade.

Pilar 5 — Capacitar para Inovar

O desenvolvimento econdmico, social e humano do pais, bem como de umasociedade baseada
na informagdo, no conhecimento e na aprendizagem/ inovagdo requer um investimento
na aprendizagem de novas competéncias em TIC em todo o ciclo formativo, na escola,
no ensino superior e ao longo da vida, orientado para os jovens, para os trabalhadores e
empresas, para os cientistas, para a Administracdo Publica, para técnicos profissionais e
profissdes emergentes e para os cidaddos em geral.

Pilar 6 — Um Contexto Estimulante

O desenvolvimento sustentavel da Sociedade da Informagdo requer a criagdo de um ambiente
propicio e estimulante, através da clarificagdo de politicas de intervencéo, reforco da capacidade de
regulagdo, modernizagdo do edificio legislativo e criacdo de incentivos fiscais e de varia ordem.

Pilar 7 — Lideranca na Accédo

O sucesso das politicas e dos projectos de desenvolvimento da Sociedade da Informagéo em Cabo
\erde passa pela consolidacdo de uma arquitectura organizacional que garanta, por um lado, uma
perspectiva estratégica integrada, objectivos claros, uma coordenacdo operacional centralizada, a
participacdo activa e articulada de todas as entidades publicas relevantes, 0 amplo envolvimento
de todos os stakeholders, o fomento de capacidades organizacionais e de novas competéncias
e, por outro lado, uma elevada capacidade de execugdo de projectos, uma defini¢do clara de
responsabilidades e a mobiliza¢éo e aplicagdo de financiamento nacional e internacional.

Pilar 8 — Investir para Crescer

A implementacdo do PESI requer a afectagdo programada de recursos numa ldgica de
medio e longo prazo, baseada numa politica de portfdlio, de mobilizacdo de financiamento
interno e externo ao Pais, de constituicdo de parcerias publico-privado e de construcéo de
mecanismos de sustentabilidade.

Pilar 9 — Medir para Desenvolver

O alcance dos objectivos estratégicos do PESI requer competéncia de medicdo rigorosa, ou
seja, capacidade sistematizada de monitorizacao, avaliacdo e de reporte, baseado num Sistema
Integrado de Observacdo suportado por um Observatério para a Sociedade da Informagao.
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Mensagem de Sua ExcelEncia o Primeiro-
Ministro de Cabo Verde

A grande ambic¢do do Governo € a transformagao destas ilhas atlanticas e sahellianas,
desta nacédo de diasporas, num pais moderno, competitivo, com coesdo e justica social
e com qualidade ambiental.

Pretende o Governo, nos proximos anos, introduzir uma forte dindmica de
crescimento, ancorada na inovacdo e na competitividade, para fazer desabrochar o
Novo Cabo Verde de progresso e bem-estar para todos.

A primeira fase da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacéo realizada em
Genebra, em Dezembro de 2003, adoptou uma Declaragao de Principios e um Plano
de Accéo visando estabelecer balizas para a criagdo da Sociedade de Informac&o, por
todos considerado o Desafio Global do Novo Milénio.

Com os recursos disponiveis, Cabo Verde fez a implementacdo possivel das acgdes
recomendadas na primeira fase da Cimeira Mundial, nomeadamente a elaboracdo
deste Programa Estratégico para a Sociedade de Informacdo — PESI.

A segunda fase, realizada em Tunis na Tunisia, traz grandes expectativas relativamente
a problematica da governacdo da Internet e aos mecanismos de financiamento
da Sociedade de Informagdo. Esperamos que este evento de cUpula seja também
determinante para a realizacdo deste Programa Estratégico para a Sociedade de
Informacdo que preconiza a reducdo do fosso digital e constitui uma ferramenta
essencial para alcancar os objectivos de Desenvolvimento do Milénio.

Estd em causa a construcdo de novos paradigmas sociais, inspirados nos principios
contidos na Carta das Nac¢des Unidas e na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, e apoiados nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, como poderoso
instrumento ao servi¢co de um desenvolvimento mais justo da humanidade.

Realizar a transformacéo de Cabo \Verde implica ganhar a batalha da competitividade.
Isto € de importancia vital para o pais. Estou em crer que é na realizacdo de ganhos de
competitividade e na modernizacdo da economia e da sociedade que reside a esséncia
do papel das TIC na transformacdo de Cabo Verde.

O desenvolvimento das TIC para a afirma¢do de uma sociedade de informacéo e
de conhecimento é pois uma opc¢ao estratégica. Elas sdo uma ferramenta central da
modernizagdo e internacionalizacdo da economia. As TIC sdo um factor de insercdo
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activa de Cabo \Verde na economia global, ajudando a romper as barreiras do
determinismo insular para estarmos em sintonia com o mundo, acompanharmos as
grandes mutacdes, participarmos na evolugdo do conhecimento e do saber, estarmos
perto dos centros de decisdo, detectarmos as oportunidades e pd-las ao servico do
nosso proprio desenvolvimento.

E crescente aimportancia das T1C no reforco da coesio nacional. As novas tecnologias
vao permitir, a um s@ tempo, unir num espago de inter-conectividade, as ilhas e as
comunidades emigradas numa complexa rede de informacdo e de comunicagéo. Por
essa via, aumentaremos a cidadania e a participacdo dos cabo-verdianos, dentro e fora
do pais, na vida politica, econémica, social e cultural de cabo Verde.

A construcdo da sociedade de informacdo exige mobilizacdo de toda a Nagéo cabo-
verdiana. Dos residentes e dos ndo residentes. Embora o Estado tenha um papel
importante, essa construcdo interpela todos os actores: o sector privado e empresarial,
as instituicBes publicas e privadas de formacdo e de pesquisa, as organizagdes da
sociedade civil. E, neste particular, ha que ter em boa conta o consideravel capital
de “khow how” acumulado em muitos nucleos e sectores da diaspora. Constituindo
um partenariado para a Sociedade de Informacdo e para a Governacdo electrénica
estaremos de facto a fazer com que as NTIC penetrem e irriguem toda a sociedade
cabo-verdiana. Agindo juntos, faremos com que decididamente Cabo Verde nédo faca
parte dos excluidos da sociedade de informag&o.

O Governo vem apostando na governagdo electronica. Essa aposta constitui um
imperativo para melhorar a eficicia do Estado, da administracdo publica, tanto a
nivel central como a nivel local, refor¢ando assim o Estado de Direito Democrético,
uma vez que as tecnologias de informacdo ajudam a promover a transparéncia, a
“accountability” e a democracia.

O Programa Estratégico para a Sociedade de Informacédo e o Plano de Accdo para
a Governacdo Electronica sdo instrumentos fundamentais para a emergéncia da
Sociedade de Informacdo e de conhecimento para que Cabo Verde conquiste o seu
espaco e ganhe também o grande desafio do século XXI.

Praia, Novembro de 2005

O Primeiro-Ministro
t N
b b Neer

- José Maria Neves -

Presidente da Comissdo Interministerial para a Inovacgao e Sociedade de Informagao
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Prefkcio

AsTICeoseuimpactonacriaciodeumaSociedadedalnformacéo
saofundamentaisparaodesenvolvimentosustentaveldeCabo
Verde.OProgramaEstratégicoparaaSociedadedalnformacéo
(PESI)descreveaestratégiaparaodesenvolvimentodaSociedade
dalnformacdoemCaboVerde, representandooculminardeum
processodeenvolvimentoalargadodasociedadecabo-verdiana
eoiniciodeumdesafioextremamenteimportante paraopaise
para o bem-estar dos seus cidadaos.

O crescimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(TIC) estdo na base do desenvolvimento de uma sociedade
crescentemente baseada na informacdo e no conhecimento e do
processo de globalizagdo. Este fendmeno global estd a ter um
profundo impacto transformacional a nivel econémico e social e
serd determinante para o desenvolvimento sustentavel dos paises.

A Sl representa a proxima fase de desenvolvimento mundial

Hoje, é consensual que a proxima fase de desenvolvimento dos paises A C_”a @oda
e dahumanidade passa pela aposta no desenvolvimento da Sociedade Sociedade da

da Inf 50 e do Conheci to. P t ti idad Informa 200
a Informagao e do Conhecimento. Por este motivo, a comunidade considerado, por

internacional e os diversos paises estdo a desenvolver estratégias todos, 0 Desa 0
concertadas e individuais para a promoc¢éo do desenvolvimento da Global do Novo
Sociedade da Informacdo (SI), por vezes designada de forma mais Mil@nio Jos@
abrangente como Sociedade do Conhecimento. Neste contexto, Maria Neves,

. T Primeiro-ministro
Cabo Verde tem vindo a dar passos significativos no processo de

concertacao de uma estratégia nacional.
A SI é uma opcdo estratégica para Cabo Verde

O Governo de Cabo Verde assumiu que “o desenvolvimento das
TIC para a afirmagédo de uma Sociedade da Informacéo ¢ uma opgao
estratégica para Cabo Verde™. Neste sentido, elaborou o presente
Programa Estratégico para a Sociedade da Informagdo em Cabo
Verde. No entanto, a sua elaboragéo ndo coloca um ponto final no
processo de debate, de conceptualizacdo e de definicdo de caminhos
e de politicas concretas.

1 In Termos de Referéncia do PESI



=7/

2

O desenvolvimento da Sociedade da Informacdo estd ainda nos seus primeiros
passos. Por este motivo, exige-se uma postura de aprendizagem constante e de
permanente estudo e compreensdo da sua evolugdo em Cabo Verde e do seu impacto,
em termos concretos, nas necessidades, aspiragdes e no dia-a-dia dos cabo-verdianos.
Neste contexto, este documento é apenas o inicio de uma caminhada ambiciosa e
extremamente importante para o futuro do pais e o bem-estar dos seus cidadaos.

A S| tem um efeito transformacional

Uma Sociedade da Informacdo é aquela em que a componente da informacéo e,
consequentemente, do conhecimento, desempenha o papel central em todos os
tipos de actividade humana, na organizagdo da producgéo, na forma de trabalhar, no
processo de distribuicdo de bens e servi¢os, no processo educativo, na disseminacdo
da cultura, na prestacdo de servicos publicos, sociais e de satde, na justi¢a, e na forma
de governar e de interagir com os cidad&os.

Este efeito transformacional podera permitir a Cabo \erde, ou a outros paises que abracem
este desafio, dar saltos nos estagios de desenvolvimento. Por exemplo, as TIC s&o um elemento
de coesdo interna e oferecem oportunidades de integracdo de uma economia insular como a
de Cabo \erde nos mercados globais a custos mais reduzidos, de criar empregos com menor
nivel de investimento de capital, de prestar servigos publicos de forma mais eficiente, entre
outras, contribuindo, a0 mesmo tempo, para o reforgo da coesdo nacional, diminuindo os
efeitos da insularidade e reforcando os lagos com a diaspora.

Os custos da ndo actuacéo sao elevados

A sociedade cabo-verdiana estd consciente de que o esforco e os custos de construgdo
de uma sociedade baseada na informagdo e no conhecimento sao elevados, mas que 0s
custos da auséncia de actuagdo ou de adiamentos serdo provavelmente bem superiores.

Os paises que melhor se adaptarem as forcas motoras do mercado global e desenvolverem o
seu sector de TIC irdo manter ou aumentar a sua posi¢ao competitiva. Num mercado global
cada vez mais competitivo as vantagens comparativas podem tornar-se cumulativas, quem
ficar para tras pode ter mais dificuldade em recuperar. A mudanca constante, movida pelas
TIC, serd a norma para a prosperidade das nagdes e a sustentabilidade do desenvolvimento.

O desafio da cibercidadania

No entanto, o simples investimento em TIC é insuficiente se ndo for acompanhado
de transformac8es sociais, legislativas, econdémicas e organizacionais, isto €, se
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para além da perspectiva tecnolégica ndo houver uma actua¢do mais abrangente
no sentido da criacdo de uma Sociedade da Informacdo. Embora a tecnologia de
processamento e comunicagdo digital de informacéo seja o substrato da nova fase de
desenvolvimento, a aposta fundamental e sustentavel passa pela cibercidadania, isto
é, pela democratizagdo e massificacdo do processo digital e pela construgdo de novas
formas de organizagdo sécio-econdmica e de governagao.

E necessario remover bloqueios existentes

O caminho pela frente ndo é simples, uma vez que existem bloqueios ao
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, em termos legislativos, culturais, de
falta de preparacdo econOmica, de auséncia de competéncias digitais, de auséncia
de infra-estrutura, de estruturas de custos de comunicacfes e tecnolégicos pouco
atractivos, de maquinas burocraticas inflexiveis, entre outros. E necessario actuar
concertadamente para rever blogqueios existentes.

E preciso agir decisivamente

Num contexto onde os governos tém cada mais dificuldade de manter autarquias
econdmicas e sociais protegidas, para aproveitar o potencial das TIC e da consequente
emergente Sociedade da Informacéo, Cabo Verde tem de agir decisivamente para
desenvolver novas capacidades e actuar concertadamente no ambito de uma visdo
estratégica integrada, suportada por uma arquitectura organizacional e operacional
adequada e mobilizar recursos financeiros e humanos significativos.

PESI pretende mobilizar recursos e energias positivas

Neste contexto, este Programa Estratégico pretende servir para mobilizar os recursos
nacionais e internacionais necessarios, reunir as energias positivas e cooperativas a
todos os niveis de governo central e local, publicos e privados, residentes e néo-
residentes, cruciais para o sucesso de Cabo Verde na construgdo de uma Sociedade da
Informacdo pujante e justa.

O culminar deste processo é a obtencdo de resultados concretos para 0s seus grandes
desafios de desenvolvimento:
= de maior competitividade e crescimento econdmico;
de crescente integracdo nos mercados globais;
de reducédo da pobreza;
de modernizacdo do aparelho do Estado; e
de maior justica social.
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1. Antecedentese Situa 20
Actual

O Programa Estratégico paraa Sociedade da Informacdo é o
culminardeumconjuntodeaccdesencetadaspor CaboVerde,
incorporando orientacdes e trabalho realizado. A situacéo
actual écaracterizadapelaelevadamobilizacdo dasentidades
responsaveis e pela sociedade em geral e também pelas
limitadas capacidades financeiras e, consequentemente, de
implementacdo sustentavel.

1.1 Antecedentes

O Programa Estratégico para a Sociedade da Informacdo em
Cabo Verde (PESI) € o culminar de um conjunto de ac¢des
encetadas por Cabo Verde e resulta do elevado dinamismo das
entidades responsaveis e da plena consciéncia que a sociedade
cabo-verdiana tem da importancia desta matéria para o
desenvolvimento do pais.

Cabo Verde n®o
est£indiferente ao
processo de constru 2o

Consequentemente, o PESI adopta como ponto de partida

i ) ) ] da Sociedade da
orientacdes politicas enunciadas e constréi-se sobre trabalho Informa 2o0.0 debate
realizado, que € incorporado no documento. jE estk instalado

nasociedade
A evolugdo de Cabo \erde nesta matéria consubstanciou-se com a cabo-verdiana e
s . L ~ . foram j& criados
criagdo da Comissao Interministerial para a Inovacéo e a Sociedade .
- 0s Instrumentos
da Infpr_magao (Ci ISI),_ em Julho de 2003, como estrutura} c_entral institucionais que tEm
na definicdo de estratégias e na coordenacdo de todas as actividades amiss2o de promover
com vista & promocao da Inovagdo, da Sociedade da Informagéo e aSleimplementar
da Governacdo Electronica em Cabo Verde. aGoverna “o
Electr nica

como elemento
fundamental in
Linhas de Orienta 20

A CIISI tem por competéncias gerais: propor estratégias de
desenvolvimento integrado para a Inovagdo, a Sociedade da

Informacdo e a Governagdo Electrénica; promover a necessaria paraumaEstratdgia
articulacdo entre as iniciativas para a Inovacgao e a Sociedade da de Sociedade
Informacdo; aprovar a estratégia e o programa de Governagdo daInforma %o

eGoverna 20

Electronica; aprovar as responsabilidades dos ministérios e |
Electr nica

organismos publicos no &mbito da Governacdo Electrénica.



Este processo de consolidacdo foi reforcado com a criagdo do Nucleo Operacional da
Sociedade da Informacdo (NOSi) como brago operacional da CIISI. Para este efeito,
0 NOSi absorveu a Unidade de Reforma da Administracdo Financeira do Estado
(RAFE), tutelada pelo Ministério das Finangas, que tinha como missdo a melhoria da
eficiéncia e eficicia da Administracdo Publica através de novos instrumentos de gestéo
orgamental, financeira e patrimonial suportada por uma plataforma tecnoldgica moderna
e por técnicos nacionais. A actuagdo da RAFE tinha-se alastrado pela Administragdo
Pudblica acabando por se tornar num verdadeiro nicleo de modernizagdo tecnoldgica e
da promogao da utilizagdo das TIC a nivel da Administragao Publica.

A sua absorcdo pelo NOSi criou as condic8es institucionais para uma actuagdo mais
transversal e portanto mais eficaz e mais abrangente, tanto a nivel da Administracdo
Publica, como a nivel do desenvolvimento da Sociedade da Informacéo.

Neste contexto, foram incumbidos ao NOSi, para além da gestdo operacional dos
projectos em curso, as seguintes actividades, j& integralmente realizadas:
= A apresentagdo das Linhas de Orientagdo para a Defini¢do de um Plano Estratégico
da Sociedade da Informacéo, realizado e publicado em Janeiro de 2004;
e A realizacdo de um Foérum Nacional de Reflexdo sobre “Parceria para a
Sociedade da Informagéo”, realizado na cidade da Praia em Maio de 2004;
« A elaboracdo de um Relatério de Avaliacdo do Estado das Tecnologias de
Informacdo e Comunica¢do em Cabo \Verde, que inclua todas as iniciativas
institucionais e outras de impacte no advento da Sociedade da Informacéo,
concluido e publicado em Maio de 2004.

Estas trés actividades e respectivos documentos constituem a base para este Programa
Estratégico da Sociedade da Informacao, pelo que as suas principais conclusdes sdo
apresentadas a seguir.

1.1.1. Linhas de Orientacdo para uma Estratégia de Sociedade da
Informacédo e Governacao Electronica

O documento das Linhas de Orientacdo para uma Estratégia de Sociedade da
Informacdo e Governacao Electronica, define quatro eixos de actuagdo prioritéria:
1. Nova postura do governo na economia digital;
2. Estribar-se nas tecnologias de informacao para criar capacidades e competéncias;
3. Ser proactivo e ter boa capacidade de resposta;
4. Fornecimento de servicos electronicos integrados.
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Figura 1.1. Eixos Prioritarios para a Estratégia da Sociedade da Informacao e

Governagao Electronica

Nova Postura do Governo na
Economia Digital

O sector publico deve cultivar, de
forma sistematica, o entendimento
do impacto das novas tecnologias
de informagao e fazer repercutir os
seus beneficios nos servigos

publicos.
Fornecimento de Servigos
Electrénicos Integrados
O sector publico tera que promover
uma auténtica catdlise na criagdo de
uma “e-based society” na economia TIC

digital. Os cidad&os terdo acesso a
cada vez mais servigos publicos,
fornecidos “on-line” providos com os
avangos das TIC.

Ser Proactivo e ter Boa
Capacidade de Resposta

O sector publico devera adoptar
uma nova postura de “percepgéo e
de resposta”. Os servigos devem ser
fornecidos a velocidade da
“internet” e o esforgo de
aperfeigpamento deve ser continuo

Estribar-se nas Tecnologias de
Informagao para criar
Capacidades e Competéncias

As tecnologias de informagao nao
devem ser utilizadas pelo sector
plblico s6 como um sistema,
devendo ainda promover inovagtes
continuas para a radical
reengenharia e total transformacao
da forma de fazer as coisas.

Fonte: Linhas de Orientagéo para uma Estratégia de Sl e GE, Janeiro 2004

No ambito destes quatro eixos estratégicos, foram propostos cinco programas de

actuacdo estratégica:

1. Apropriagdo dos conhecimentos e das Novas Tecnhologias da Informagéo e da

Comunicagdo;
2. Provimento de servicos electrénicos;

3. Criagao de uma capacidade enddégena de acompanhamento da evolucéo das

TIC;

4. Melhoramento da eficiéncia operacional e instalagdo de infra-estruturas de

telecomunicacdes solidas;

5. Educacao e tecnologias de informagao e comunicagéo.



Figura 1.2. Programas Estratégicos para a Estratégia de Sociedade da Informacéo e
Governagao Electronica

P1 - Apropriacao dos Conhecimentos e das Novas
Tecnologias de Informacgdo e Comunicagoes

«0s agentes da Administracdo Plblica, a todos os niveis,
devem apropriar-se das potencialidades das tecnologias
de informagédo para remodelar e modernizar os
processos de produgao, de provimento de servigos
publicos e de trabalho em equipa.»

P5 - Educacédo e Tecnologias de P2 - Provimento de Servigos
Informacdo e Comunicacédo Electrénicos
«0 acesso a e-educagdo e ao «0Os servigos electrénicos devem ser
conhecimento das TIC é essencial para Programas organizados em pacotes integrados e
o desenvolvimento econémico, social e o ter enfoque nas necessidades dos
cultural da sociedade da informagdo.» EStrateglcos cidaddos.»

P4 - Melhoramento da Eficiéncia
Operacional e Instalagao de Infra-
estruturas de Telecomunicagdes Soélidas

P3 - Criacdo de uma Capacidade
Endégena de Acompanhamento da
Evolugao das TIC
«A actualizacdo do hardware, dos engenhos
técnicos de trabalho e do sistema de
processamento de dados constituem a
espinha dorsal de um eficiente e eficaz sector
publico electrénico.»

«0 desenvolvimento e sustentabilidade da
Comunidade Multimédia Nacional dependem
da instalagé@o de uma boa capacidade técnico-
cientifica endégena, no dominio das TIC's.»

Fonte: Linhas de Orientacdo para uma Estratégia de Sl e GE, Janeiro 2004
As Linhas de Orientacdo apresentam ainda as seguintes iniciativas a desenvolver:

Figura 1.3. Iniciativas Contempladas na Estratégia de Sociedade da Informacéo e
Governagao Electronica

Para o Cidadao e para os Empreendedores AT T ETTT
Econémicos
1. Incentivos ao desenvolvimento da Internet 1. Desenvolvimento de «Sites» Oficiais
2. Politica de prestagao de servigos 2. Projecto Piloto de Rede Multi-servigo
3. Cartao do cidadao 3. Inventarios dos Recursos de Tecnologias de
4. Directdrio de informagoes ClR
5. Centros de Atendimento Publico (Casas do 4. Reforgo dos senvigos de Rede e de Infra-
n - estruturas
Cidadao)
Aect 5. Documento electronico

6. Pagamentos electrénicos

Portal de apoio aos Pequenos e Médios 6. Comsio electrénico

Empresarios 7. Planos de Servigos e Investimentos nas TIC
8. Metas especificas para o sector da 8. Catélogo de Aplicagdes e Bases de Dados

ZlrEzess 9. Integragéo dos Sistemas
2 PIeREE A eepraimeE 10. Articulagdo com os outros érgdos de
10. Portal de Apoio & procura de Emprego soberania
11. Sistema Integrado de Seguranga Publica

Fonte: Linhas de Orientagéo para uma Estratégia de Sl e GE, Janeiro 2004
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1.1.2. Férum sobre a Sociedade da Informacao

O Forum sobre a Sociedade da Informagao, realizado na cidade da Praia em Maio de 2004,
foi o primeiro grande passo de mobilizagdo da sociedade civil e dos principais agentes
econdémicos de desenvolvimento do pais, que participaram activamente no evento.

O Férum, que decorreu sob o lema “Conectividade para Integracdo e Desenvolvimento”,
teve como principal objectivo delinear a trajectéria futura no que concerne as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo e ao advento da Sociedade da Informacdo em Cabo \erde.
Das conclusdes e recomendagdes do Forum resultaram nove principios base:

1. O acesso a informacdo como um imperativo forte da qualidade da
democracia;

2. A necessidade de uma politica de acompanhamento juridico-institucional;

3. A necessidade de levar em conta os Varios obstaculos ao estabelecimento de uma
Sociedade da Informagdo com um conhecimento profundo desses obstaculos;

4. A criagdo de uma cultura de comunica¢do como factor de coesdo social e
econdmica;

5. A importancia do acesso a baixo custo as TIC;

6. O destaque ao papel da mulheres na criacdo da Sociedade da informacao;

7. O encorajamento das actividades das associacdes que propdem ferramentas
especificas para portadores de deficiéncias a serem integradas na politica
educativa e social das TIC;

8. A reducdo das fracturas espaciais e sociais;

9. O encorajamento das actividades privadas e associativas que prop&em
produtos de informacéao, formacéo e de lazer, sobretudo para a juventude e a
populacdo desfavorecida.

1.1.3.RelatorioNacionalde DesenvolvimentoHumanode2004,doPNUD

O Forum foi também o palco para a apresentacdo publica do Relatério Nacional
de Desenvolvimento Humano de 2004, do PNUD, centrado na temética do
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Cabo Verde. O Relatério, para
além de fazer um aprofundado diagnéstico da situacdo actual das TIC em Cabo
Verde, faz também uma analise sectorial do impacto das TIC e do seu contributo para
o desenvolvimento global do pais.

Destaca-se do Relatdrio a necessidade de exploracdo do potencial de inovacéo e de
difusdo das novas tecnologias, de promocéo do crescimento do sector dos servigos,
de apoio ao desenvolvimento de actores econémicos e da criacdo de mecanismos de
articulacdo das acc@es institucionais e governamentais.
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Figura 1.4. Principais Recomendac6es do Relatério PNUD

1. Reduzir os constrangimentos ao acesso das
populagdes as NTIC;

2. Generalizar a utilizagdo das NTIC nos servigos
do Estado e Autarquias;

3. Reforgar o ensino superior e a investigagao
através da utilizagdo das NTIC;

4. Reforgar a formagdo permanente dos
professores e a formacdo a distancia;

5. Desenvolver o uso das NTIC no dominio da
salde;

6. Criar sistemas de informacgdo e de alerta
preventivo de catdstrofes naturais e
ambientais;

7. Reforgar a educagdo e a participagao em
matéria do ambiente;

8. Explorar o potencial de inovagao e divulgagdao
das novas tecnologias;

9. Apoiar-se nas NTIC para reforcar a Coesao
nacional e a Integracdo da Didspora.

Fonte: Joseph Byll-Cataria, Representante Residente do PNUD, Discurso de Apresentacéo do Relatdrio, Maio 2004

1.1.4.RelatériodoEstadodas Tecnologiasde Informacdoe Comunicacédo
em Cabo Verde

Na mesma altura da realizagdo do Férum sobre a Sociedade da Informagédo foi
publicado pelo NOSi um trabalho de fundo de avaliagdo do Estado das Tecnologias
de Informagdo e Comunicacdo em Cabo Verde.

Este relatério apresenta a mais detalhada e actualizada informacdo base sobre as
NTIC em Cabo Verde e inclui capitulos sobre:

1. Percurso Historico

2. Quadro Institucional e Juridico

3. As Infra-estruturas

4. Sociedade da Informagdo e Cidadania

5. A Educacdo e as NTIC

6. A Salde e as NTIC
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7. A Administracéo Publica e a Governacdo Electrénica
8. As Ofertas no Dominio das NTIC

9. Acesso Universal

10. As NTIC como Factor de Coesdo com a Diaspora

1.1.5. Compromissos Politicos Assumidos

O Forum e a apresentacéo dos Relatérios do PNUD e do NOSi acima referenciados
tiveram um significativo patrocinio politico por parte do Primeiro-Ministro, que
assumiu que “o desenvolvimento das NTIC para a afirmacdo da Sociedade da
Informagao é uma opcéo estratégica para Cabo Verde”.

O Primeiro-Ministro apontou trés vectores principais de desenvolvimento das TIC
em Cabo Verde:

= a modernizacdo econdmica, tendo afirmado que” é na realizagdo de ganhos
de competitividade e na modernizacdo da economia e da sociedade que reside
a esséncia do papel das TIC na transformagdo de Cabo Verde”;

e a promoc¢do da coesdo nhacional, tendo afirmado que “é crescente a
importancia das TIC no reforco da coesdo nacional”, salientando o seu papel
na construcdo de um espaco de inter-conectividade entre ilhas e com as
comunidades emigradas;

= a moderniza¢do da Administracdo Publica, adiantando que “o Governo vem
apostando na Governacédo Electronica”.

Foi ainda apresentada a convicgao de que “a construcdo da Sociedade da Informacéo exige
a mobilizagdo de toda a Nacdo cabo-verdiana, dos residentes e dos ndo-residentes”, num
ambito que “interpela todos os actores: o sector privado e empresarial, as instituicdes
publicas e privadas de formacdo e de pesquisa, as organizagdes da sociedade civil”.

Neste contexto, foi apresentado pelo Primeiro-Ministro um conjunto de iniciativas
gue foram incorporadas no PESI:
= A criagdo de um ambiente legal estimulador;
= A cria¢do do Portal do Governo de Cabo Verde;
= A criacdo de Casas do Cidadao;
= A aprovagdo de um quadro de incentivos fiscais e outros;
= A generalizacdo de telecentros em Cabo Verde;
e O langamento do Programa “Cada Escola, cada professor, cada
computador”;
= A criacdo de condicGes legais para a competicdo no dominio dos telemdveis
e da Internet;



= A renegociacdo do contrato de concessdo entre o Estado e os parceiros
estratégicos na Cabo Verde Telecom;

= O apoio as empresas cabo-verdianas nas areas das novas tecnologias;

= O desenvolvimento da formacédo profissional de nivel médio e superior.
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1.2 Situa 2o Actual

A situacdo actual em Cabo Verde esta adequada e
extensamente retratada nos relatérios do PNUD e do
NOSi anteriormente referidos, respectivamente, “Relatério
Nacional sobre o Desenvolvimento Humano em Cabo
Verde”, dedicado as “NTIC e a Transformacdo de Cabo
Verde” e “Relatério sobre o Estado das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo em Cabo Verde”.

No entanto, apresenta-se a seguir uma tabela TOFA — Trunfos,

. . . S (.)opas
Oportur.ndades, Fraquezas e-Ameagas, que instruiu a.deflnlgao deve fazer face
estratégica. Em termos globais, Cabo Verde demonstra ja alguma situa 2o de
consciencializagdo e mobilizacdo das instituicbes responsaveis e vulnerabilidade
dasociedade em prol do desenvolvimento das TIC e da Sociedade que sempre o
da Informagcdo, esta relativamente bem infra-estruturado em caracterizou,

L . nomeadamente
termos de telecomunicagbes, mas necessita de desenvolver o
| L . . avulnerabilidade
conteados, aplicacOes e servicos e de reforcar a sua capacidade geogrk ca
de financiamento e de implementac&o. clim&tica,
ambiental,
apobreza

dos recursos
monetArios e
aquest®odo
emprego. Joseph
Byll-Cataria,
Representante
Residente do
PNUD
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Tabela 1.1. Analise TOFA — Trunfos, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas — ha
Construcéo da Sociedade da Informacdo em Cabo Verde

Trunfos Oportunidades

U Existéncia de uma forte vontade politica de
impulsionar o desenvolvimento das TIC;

U Existéncia de organismo estratégico e
operacional transversal, capaz de dar resposta
a uma abordagem integrada (NOSi, CIISI);

U Elevada consciencializagdo da sociedade cabo-
verdiana sobre a importancia das TIC;

U Préatica de boa governagédo reconhecida a nivel
internacional;

U Infra-estrutura  tecnoldgica nacional de
base capaz de dar suporte a politicas de
desenvolvimento da SI em Cabo Verde: cabo
submarino inter-ilhas; rede terrestre de ybra
optica; comunicagdesviasatélite; comunicagfes
internacionais via cabo submarino;

U Rede de comunicagdes do Estado que interliga
56 edificios, cerca de 2.500 utilizadores, em
vias de alargamento;

U Elevado numero de aplicagdes desenvolvidas e
em fase de implementacgéo para a modernizagéo
da Administragdo Publica;

U indice de tele-densidade superior a média
africana, sendo no entanto, ainda fraco para
potenciar um desenvolvimento sustentavel da
SlI.

U Elevado custo de comunicagdes;

U Reduzida capacidade para ynanciar o
desenvolvimento de projectos TIC;

U Insularidade diyculta a cria-«o de mercados
sustentaveis e a infra-estruturagéo do pais;

U Estrutura econémica baseada em micro-
empresas com baixacapacidade de investimento
e actividades de baixo valor acrescentado;

U Caréncia de redes de banda larga;

U Enquadramento legal insipido relativamente
as TIC, com necessidade de evolucdo para a
liberalizacao da exploragéo das comunicacdes;

U Fraco mercado de empresas de prestacdo de
Servicos;

U Auséncia de politicas e de praticas de suporte
ao desenvolvimento do sector TIC e de procura
de IDE neste sector;

U Fraca cultura digital na Administracéo Publica;
U Baixos niveis de literacia digital da populacéo;

U Auséncia de mecanismos formais de
coordenagédo entre administra¢des publicas e a
sociedade;

U Auséncia de um sistema de 1&D;
U Aus®ncia de proyssionais formados para dar
resposta a necessidade de modernizacdo das

empresas e, especialmente, para responder a
investimentos internacionais.

U Didspora espalhada pelo mundo, com grande
aynidade cultural e econ-mica a Cabo Verde;

U Relacionamento internacional de proximidade com
mercados e centros de decisdo relevantes para
Cabo Verde: a Unido Europeia, Portugal, Africa
Ocidental, Estados Unidos da América;

U Vérios projectos em curso na modernizagdo da
Administracdo Publica criaram um caldo positivo
de mobilizacéo;

U O projecto de cria-«0 de uma pra-a ynanceira
em Cabo Verde pode ser um motor para o
desenvolvimento das TIC;

U Registo histérico positivo do envolvimento de
entidades internacionais facilita a obtencdo de
ynanciamentos internacionais;

U Populagdo jovem, receptiva a absorcdo rapida
de uma cultura digital, permite um salto de
desenvolvimento em curto prazo;

U Dinamismo cultural, lingua portuguesa e multi-
culturalismo da diaspora;

U Sector média adequadamente desenvolvido;

U O sector do turismo, uma das apostas de Cabo
Verde, ® um dos que mais pode beneyciar com o
desenvolvimento das TIC.

Fraquezas Ameacas

U Ambiente regulador ainda instavel, desincentiva
investimentos e inovacgéao;

U Necessario encontrar equilibrio adequado entre
a prestacao de servicos de TIC pelo Estado, via
NOSi, e por empresas privadas;

U Diferentes niveis de preparacdo digital das ilhas,
poderd aumentar a desigualdade de niveis de
desenvolvimento;

U Baixos niveis de empreendedorismo podera
bloquear o desenvolvimento de novas empresas
TIC;

U Falta de sensibilidade e conhecimento dos sectores
tradicionais para a utilizagdo das TIC.




Programa Estratégico para a Sociedade da Informagao

Novas Oportunidades de Desenvolvimento

2. Filoso ade Abordagem

O Programa Estratégico paraa Sociedade da Informacédoem
Cabo Verdeadoptaumafilosofiadeabordagembaseadanum
modelo integrado de actuacgéo, devidamente alinhado com
0s objectivos estratégicos de Cabo Verde e com as politicas
internacionaisrelevantes,epressupdeumaapostaestruturante
de todos os cabo-verdianos de acordo com papéis de
intervencgdoconcertadosnoambitodeumaresponsabilidade
colectiva e de um modelo participativo de intervencao.

O presente Programa Estratégico para a Sociedade da Informacéo
(PESI) em Cabo \erde assenta em sete principios gerais de
actuacdo, que sdo apresentados neste capitulo:

Uma abordagem conceptual integral do conceito da
Sociedade da Informacéo;

Uma visdo das TIC e da correspondente Sociedade da
Informacdo como instrumento de suporte aos objectivos
estratégicos de Cabo \Verde e ndo como um conceito
abstracto;

O alinhamento com as melhores praticas internacionais;
A adopcdo do conceito de Sociedade da Informagéo
como opcao estruturante de desenvolvimento;

Uma definicdo clara dos papéis dos principais agentes
sociais;

Um modelo metodoldégico participativo;

Orientacdo pragmatica para a acgao.

O desenvolvimento do PESI contou com o input de vérias
referéncias de contexto ao nivel nacional e internacional
agrupados em quatro vertentes fundamentais:

1.
2.

Estratégia de desenvolvimento do pais;
Enquadramento internacional de referéncia para a
Sociedade da Informacéo;

. Documentos nacionais sobre a Sociedade da

Informacéo;

. Enquadramento orgamental.

Aconstru 2o

da Sociedade da
Informa 2o exige
amobiliza 2o
detodaaNa 20
cabo-verdiana.
Dos residentes
e dos n®o
residentes. Jos@
Maria Neves,
Primeiro-ministro
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Figura 2.1. Referéncias para o Programa Estratégico para a Sociedade da Informacéo
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2.1. Abordagem Conceptual

A promocéo activa e interventiva do desenvolvimento da Sociedade da Informagéo
em Cabo Verde requer a adopcao de uma perspectiva de actuacdo integrada, ou seja,
de um modelo global de actuacdo, uma vez que:

= 0 desenvolvimento da Sociedade da Informagdo resulta da combinacéo de

uma multiplicidade de factores tecnol6gicos, econdmicos, sociais e politicos,
gue envolve horizontalmente varios sectores e areas de actuagdo social e
governamental (Ministérios);

a importancia do tema e dos seus potenciais beneficios para Cabo Verde, a
potencial profundidade dos seus impactos desejados e indesejados, bem como
a sua relativa complexidade, requerem uma viséo de topo e conceptualmente
clara;

as proprias fronteiras do conceito da Sociedade da Informacéo, pela sua
natureza virtual, estdo ainda em desenvolvimento, o que desaconselha a
adop¢do de uma visao parcial ou sectorial;

o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo traz consigo o fendmeno da
convergéncia tecnologica e, consequentemente, convergéncia de actividades,
0 que tera implicacBes econdmicas, sociais e politicas profundas, ainda ndo
totalmente identificaveis, que requerem uma perspectiva integrada. Dois
grandes movimentos de convergéncia sdo identificaveis:
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= por um lado, dos servigos sociais (educacao e saude) e servi¢cos administrativos
(Administracdo Publica) do Estado e,

= por outro lado, do comércio, da indUstria e dos servigos financeiros;

= 0 impacto combinado da adopcdo de uma visdo global e de politicas
complementares coerentes é superior a soma do impacto de visfes parciais e
da aplicagdo de politicas ndo articuladas;

= 0 advento da Sociedade da Informacdo podera conferir a Cabo Verde uma
oportunidade de dar um salto no seu desenvolvimento, queimando etapas
que se tornam menos relevantes na Sociedade da Informacdo. Este desafio
exige uma abordagem abrangente.

Neste sentido, foi desenvolvida uma abordagem conceptual de suporte ao Plano
Estratégico para a Sociedade da Informacdo em Cabo Verde, baseado em sete

vertentes fundamentais.

Figura 2.2. Modelo Conceptual do PESI

1. Conectividade/ Acessibilidade

Conteidos, Aplicacdes, Servigos

2. Governagao 3. Economia
Electrénica Digital

4. Intervengodes Sociais

5. Novas Competéncias

6. Enquadramento Propicio:
Regulamentar, Legal, Fiscal

7. Arquitectura Organizacional
e Financeira

Factores Externos
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Tabela 2.1. Descri¢éo das Sete Vertentes do Modelo Conceptual

1. Conectividade/
Acessibilidade

Conteudos,
Aplicacbes e
Servicos

2. Governacéao
Electronica

3. Economia
Digital

4. Intervencoes
Sociais

5. Novas
Competéncias

6. Enquadramento
Propicio

7. Arquitectura
Organizacional e
Financeira

Factores Externos

O desayo tecnol-gico de conectividade total 1 ligar tudo a todos
em termos de conectividade basica e, posteriormente, em banda
larga segura e interoperavel, promovendo o acesso universal e

a coesao digital a nivel insular e s6cio-econémico, bem como a
conectividade com a diaspora.

O desayo s-cio-cultural e s-cio-econ-mico de produ-«o de
conteldos, aplicacdes e servigos inovadores e adequados a
vivéncia dos Cabo-verdianos enquanto pessoas individuais
(pessoas) e pessoas colectivas (empresas, associacdes) insere-
se em trés elementos fundamentais: Governacao Electroénica,
economia digital e intervencgdes sociais.

O desayo da moderniza-«o da m8quina do Estado, de forma
a prestar servigcos de qualidade aos cidaddos e as empresas,
aumentar a eyci°ncia e reduzir custos, facilitar a participa-«o
democratica dos cidaddos e aumentar a transparéncia.

O desayo econ-mico de implementa-«o destas vertentes ao
menor custo possivel e de aumento sustentavel da produtividade
e competitividade nacional baseado em empresas devidamente
apetrechadas em termos de TIC, num sector TIC pujante e na
inovacao tecnoldgica.

O desayo social de endere-ar directamente as novas funcionalidades
e potencialidades geradas pelas TIC a aspectos de impacto imediato
na qualidade de vida da populacgao.

O desayo s-cio-educacional de habilitar os cabo-verdianos para
as novas competéncias necessarias, reduzindo simultaneamente
assimetrias de acesso e de utilizacdo de informacéo.

O desayo da cria-«o do enquadramento prop#io ao desenvolvimento
da Sociedade da Informacdo em termos regulamentares, legais e de
incentivos yscais e ynanceiros.

O desayo poltico de patroc?nio e de coordena-«o estrat®gica

e operacional das politicas e ac¢gbes necessarias e do seu
ynanciamento, bem como de promo-«o da necessS8ria adequa-«o
da organizacao social, econémica e territorial, envolvendo todos os
agentes sociais.

A implementacgédo do Programa Estratégico para a Sociedade
da Informagédo em Cabo Verde devera tomar em consideragao
e adaptar-se a evolugéo do conjunto de factores externos
que afectam a realidade do pais e também as condi¢Ges de
implementacéo do Programa.
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2.1.1. Conectividade/ Acessibilidade

A conectividade é o elemento distintivo das TIC e da correspondente Sociedade da
Informacdo, onde o objectivo é ligar tudo a todos ao mais baixo preco possivel. No
seu estagio avancado, uma Sociedade da Informacéo é caracterizada pela capacidade
dos seus membros — cidaddos, empresas e Estado — obterem e partilharem qualquer
tipo de informacdo instantaneamente, a partir de qualquer lugar e da forma mais
conveniente. O principal objectivo das duas maiores referéncias internacionais nesta
matéria, a AISI — African Information Society Initiative e a WSIS — World Summit on
Information Society, é precisamente a construgdo de infra-estruturas de informacéo
e comunicacdo em termos nacionais e em sectores chave como a educacao, o sistema
de saude e o aparelho de prestacao de servigos aos cidadaos.

Os dois processos tecnoldgicos de maior impacto no desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo serdo a disponibilizacdo ampla e massificada de infra-estrutura de
banda larga, segura e interoperavel e a convergéncia de tecnologias e de equipamento
de acesso as infra-estruturas, permitindo o acesso multi-plataforma pelos cidaddos e
empresas, nomeadamente através de portais de prestacdo de servigos ao cidadéo, e de
telecentros devidamente enquadrados com a prestacdo tradicional de servigos. Estes
dois processos — banda larga e acesso multi-plataforma - corresponderao ao enfoque
do PESI em matéria de conectividade.

2.1.2. Conteudos, Aplicacdes e Servicos

As segunda, terceira e quarta vertentes de actuagdo correspondem aos contetidos,
aplicacdes e servigos que correm sobre as infra-estruturas de conectividade e tem
por objectivo fundamental transformar a conectividade em actividade econdémica
e social relevante para os cidaddos e empresas. A vertente de conectividade, por
um lado, e de contetidos, aplicacdes e servigos, por outro, necessitam de evoluir de
forma equilibrada, uma vez que séo interdependentes, criando um ciclo virtuoso
de estimulo reciproco, se houver equilibrio, ou um ciclo vicioso de bloqueio, se
houver desequilibrio.
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Somente um equilibrio entre a oferta e a procura garantem sustentabilidade ao
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo. A procura de servi¢cos e aplicacdes,
mais do que a oferta de tecnologia é o elemento principal de desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo. O financiamento desequilibrado em estratégias de oferta
tecnoldgica ird criar excesso de oferta para a limitada capacidade de absorcdo de
Cabo \erde. Por outro lado, a procura também nao de desenvolve sem uma oferta
estimulante e disponivel.

Tabela 2.2. Equilibrio Entre Diversas Fontes de Oferta e Procura

Equilibrio entre Oferta e Procura

Oferta Procura
Acessibilidades Conteudos, Servicos e Aplicacdes
Tecnologia UtilizagGes Sécio-econémicas
Infra-estrutura de Banda Larga Administracao Publica, Saude, Educacao,
Segura e Interoperavel, Negécios

Plataformas Multicanal

Prestadores de Servigos Utilizadores/ Clientes

A forma mais indicada de quebrar ciclos viciosos € a intervencdo pelos dois lados,
nomeadamente em paises carentes de estimulos de desenvolvimento. Neste sentido,
prop&e-se uma estratégia dual de, por um lado, “push” moderado, baseada na oferta,
suportada por outro lado, por politicas de estimulo a procura.
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2.1.3. Governacao Electronica

A segunda vertente de actuacdo corresponde ao impacto das TIC na forma de
governagao, tanto a nivel de prestacdo de servigos como a nivel de participagdo no
processo democratico, num processo evolutivo e transformacional aque genericamente
se designa por “Governacdo Electronica”.

Registe-se, com énfase, que “Governacdo Electrénica” é mais sobre “melhor governo”
do que sobre “melhor tecnologia”, com enfoque ndo “no bit e no byte” mas no seu
impacto positivo na qualidade de prestacdo de servigcos aos cidaddos e empresas, na
eficiéncia e na reducdo de custos, no envolvimento dos cidaddos, na transparéncia e
nos resultados de resultados politicas e ac¢des concretas.

As TIC e acorrespondente Sociedade da Informacédo permitem a evolucao do exercicio
da governacédo e da organizacdo do Estado para uma nova forma, individualizada e
personalizada, de se relacionar com os cidaddos, complementando a relacdo massificada
de “um para muitos” (Estado versus cidaddos) com uma dimensdo personalizada
de “um para um” (Estado versus cidaddo individual ou empresa individual), mais
transparente, com maior acesso a informagcao e escrutinio por parte dos cidaddos e,
potencialmente, mais participativa em termos do processo democratico.

Adicionalmente, ndo so6 liberta o individuo como liberta a sociedade de massas para
uma verdadeira sociedade pos-industrial onde o nivel de afiliagdo social é mais diverso
e plural, e promove e potencia um dinamismo econdémico baseado na livre iniciativa,
na diversidade e na imprevisibilidade.

Esta evolucdo constitui o catalizador e o potenciador fundamental de novas
politicas em todas as areas fundamentais da governagdo como a saude, a educacéo,
a Administracdo Publica, a justica, a produtividade econdmica, entre outras. Os
instrumentos da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento permitem um
tratamento mais diferenciado e completo do individuo num novo paradigma de
governacdo onde a capacidade de decisdo publica é mais repartida, mais orientada
por processos do que por departamentos burocraticos, servindo as pessoas em trés
dimensdes claras e fundamentais:

= enquanto cidaddos, que participam no processo democratico;

= enquanto clientes, que exigem servicos de qualidade; e

= enquanto contribuintes (accionistas), que esperam valor e resultados.

O grande enfoque em termos de esfor¢o, dada a importancia e complexidade da
matéria, serd na melhoria da qualidade da prestacdo de servigcos aos cidaddos e as
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empresas, factor importante numa sociedade bastante dependente do Estado em
termos econdmicos e institucionais.

Este enfoque envolve quatro vertentes fundamentais, que as TIC véem possibilitar:

i. Primeiro, uma alteracdo de cultura na Administracdo Publica, de uma postura
tutelar e autoritaria para uma “postura de servico” ao cidaddo e empresa
enquanto clientes;

ii. Segundo, uma alteracdo organizacional, em termos de estrutura e processos
de negécio, privilegiando a transversalidade de processos em detrimento dos
silos departamentais;

iii. Terceiro, investimentos tecnolégicos concentrados em quatro aspectos
fundamentais:

a) prestacdo de servicos multi-canal (nfo s6 Internet e front-office);

b) aumento de eficiéncia e reducdo de custos, assegurando processos integrados
e transversais (back-office);

¢) maior e melhor capacidade de gestédo; e

d) interoperabilidade e integracédo tecnoldgica.

iv. Quarto, enfoque na criacdo de condicdes da adesdo as novas solugbes por
parte dos utilizadores finais, ou corre-se o risco de se trabalhar para objectivos
tecnocraticos que pouco tém a ver com as aspira¢des das populacdes e das
empresas. Este aspecto é extremamente importante numa populagdo com
baixo nivel de literacia digital e com limita¢es econdmicas significativas.

2.1.4. Economia Digital

O advento das TIC tem tido um grande impacto no modelo econémico de inovagao,
producao, distribuicdo e consumo, que passam a ser cada vez mais dominadas pela
camada de informagdo. A introducdo de cada vez mais informacdo no processo
econdmico tem resultado numa economia cada vez mais conectada globalmente,
onde a existéncia de autarquias econdémicas protegidas é cada vez mais dificil.
Adicionalmente, a componente tecnoldgica acelera o0 pa¢o de mudanca nos sistemas
produtivos na direc¢do da maior produtividade, na criagdo de novos negdécios e na
transformacdo de negdcios tradicionais.

Este processo de transformacéo econdmica é simultaneamente uma ameaga para uma
economia vulneravel como a de Cabo Verde, como é também uma oportunidade
para maior e mais facil integra¢do na economia internacional. Neste contexto, Cabo
Verde deverd actuar na vertente econdémica de forma prioritéria, por forma a:
= Por um lado, tornar as suas empresas mais produtivas e competitivas através
da maior utilizacdo das TIC (ou seja, as TIC como alavanca);
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= Por outro lado, desenvolver um sector TIC capaz de servir as necessidades
de modernizacdo do tecido empresarial e com o intuito de promover
0 crescimento econdmico, criar empregos e aumentar a receita publica
aproveitando as oportunidades resultantes da deslocalizagcdo produtiva de
certas partes da cadeia de valor das TIC e crescimento deste sector a nivel
mundial (ou seja, as TIC como sector de desenvolvimento).

Sera importante referir que jd ndo faz sentido actuar individualmente sobre cada
componente do sector TIC — do lado da produgdo: hardware e equipamento de
telecomunicacdes, do lado dos servigos: servicos profissionais de tecnologias de
informacdo, servigos profissionais de telecomunicagdes, software. Mais do que uma
perspectiva de crescimento industrial, € necessaria uma perspectiva das TIC como
alavanca do desenvolvimento socio-econémico.

2.1.5. Intervencdes Sociais

A quartavertente de actuacdo corresponde ao conjunto de intervengdes de cariz marcadamente
social, tendo em consideragdo o impacto transformacional das TIC na sociedade.

Neste ambito, o desenvolvimento das TIC deve orientar-se também para as
questdes concretas de cada pais que tém mais directamente a ver com aspectos
sociais e de aumento da qualidade de vida. O contexto africano de desenvolvimento,
caracterizado por grandes caréncias sociais, requer uma especial aten¢do aos desafios
sociais associados ao desenvolvimento da Sociedade da Informacéo. A este propésito,
a AISI (African Information Society Initiative), principal referéncia internacional
adoptada pelo PESI, elenca um conjunto de desafios e oportunidades a que o
desenvolvimento de uma Sociedade da Informagdo socialmente responsavel devera
responder, nomeadamente:

* A salde;

= A seguranca alimentar;
O ambiente, o planeamento urbano e regional e os desastres naturais;
A cultura; e
As mulheres na sociedade.

2.1.6. Novas Competéncias

A quinta vertente de actuacdo corresponde a sustentacdo do desenvolvimento da
Sociedade da Informacédo, que sdo as novas competéncias necessarias para realizar o
potencial proporcionado pela tecnologia. A tecnologia ndo trabalha por si. Por este
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motivo, sdo necessarios dois tipos de competéncias: competéncia sobre a manipulacdo
tecnoldgica (como técnico e como utilizador de interfaces e equipamentos) e
competéncia sobre a aplicagdo socio-econdmica da tecnologia (nas escolas, na
Administragdo Publica, etc.)

A criagdo de valor na Sociedade da Informagdo ndo reside no fluxo da informagéo em si
mesmo, mas no conhecimento, derivado de informacdo amplamente disponivel, aplicado a
vida dos cidaddos. No entanto, estamos perante novas formas de actuar, mais activas e baseadas
na auto-aprendizagem constante. Para além de aprender sobre algo é necessario aprender a
“auto-aprender continuamente”, isto é, é necessario desenvolver uma cultura digital.

Neste sentido, é necessario actuar em varias frentes: a) na aplicacdo das TIC no aumento
da qualidade e do acesso ao sistema educativo e formativo, especialmente no contexto
da juventude da sociedade Cabo-verdiana e na dificuldade de assegurar professores
devidamente qualificados; b) na formagcéo dos cabo-verdianos em TIC. Aqui, 0s desafios
deverdo ser direccionados para: i) a formacédo profissional em suporte ao sector TIC, e a
formacao sobre novas profissdes TIC; ii) formacdo avancada no ambito da investigacéo
e da inovagdo, aplicadas a Cabo \erde; iii) formacédo para os trabalhadores; iv) formacéo
para a Administracdo Publica; e v) formacdo digital das novas geracdes;

Adicionalmente, a habilitagdo dos cabo-verdianos em TIC devera promover uma cultura
digital de maior participagdo através da TIC e combater a fractura digital, que serd uma forma
de divisdo estrutural entre ricos e pobres, centros e periferias, residentes e ndo-residentes.

2.1.7. Enquadramento Propicio

O desenvolvimento da Sociedade da Informacdo encontra ainda muitas barreiras,
especialmente em paises em vias de desenvolvimento. Ndo basta actuar em termos
de acgdes e politicas concretas. E necessario actuar também sobre os factores de
contexto, ou seja, o enquadramento regulamentar e legal e, por outro lado, criar
incentivos de varia ordem ao seu desenvolvimento, nomeadamente incentivos fiscais
e financeiros. O enquadramento pode bloquear, atrasar ou anular intervencdes
bem intencionadas e melhor concebidas, ou pode promover o desenvolvimento da
Sociedade da Informagio mesmo na auséncia de intervengdes concretas. E um motor
que funciona autonomamente as intervengdes. Este mecanismo automético tem de ser
montado em Cabo Verde e envolve trés dimensdes: o enquadramento regulamentar,
0 enquadramento legal e o enquadramento fiscal e de incentivos financeiros.

O enguadramento regulamentar sobre as comunicacdes é essencial por forma a estimular
0 mercado a actuar de forma inovadora a custos baixos. Os custos das comunicagdes tém
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sido uma das grandes barreiras de desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em todo
o mundo, especialmente em Africa. Cabo Verde néo é excepgao.

A revisdo legal é necessaria por forma a ndo tornar ilegal novas formas de trabalhar,
produzir e consumir que sdo mais eficazes, mais eficientes e mais democraticas,
nomeadamente no que se refere ao comércio electronico e a desmaterializagdo do
trabalho administrativo do Estado.

Por ultimo, os incentivos fiscais e financeiros sdo ainda necessarios numa sociedade
com imensas caréncias em termos de capacidade de investimento e potencial
de retorno, nomeadamente, em termos de financiamento inicial para investir em
inovacdo e para criar um mercado de consumo sustentavel.

Neste contexto, € importante a adop¢ao de medidas de criacdo de maior competitividade no
mercado das comunicagdes e na prestacéo de servigos, de atracgdo de investimento estrangeiro
de base tecnoldgica, de remocao de barreiras legais ao comércio electrénico e 8 modernizagdo
e desburocratizagdo administrativa, e ao desenvolvimento do sector TIC.

2.1.8. Arquitectura Organizacional e Financeira

As accdes necessarias para o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo sdo
complexas, dada a sua natureza inovadora e transversal, sdo novas para a sociedade
cabo-verdiana e ndo encontram um suporte adequado nas instituigdes existentes.

O NOSi - Ndcleo Operacional para a Sociedade da Informacdo, tem assumido de
forma plena os esforcos desenvolvidos até ao presente. No entanto, a implementagéo
do PESI requer um enquadramento institucional mais completo que garanta, por
um lado, uma perspectiva estratégica integrada, objectivos claros, uma coordenacdo
operacional centralizada, a participagdo activa e articulada de todas as entidades
publicas relevantes, o amplo envolvimento de todos os stakeholders, o fomento de
capacidades organizacionais e de novas competéncias e, por outro lado, uma elevada
capacidade de execucdo de projectos, uma definicdo clara de responsabilidades e a
mobilizagdo e aplica¢do de financiamento nacional e internacional.

Este modelo devera garantir a atraccdo dos melhores profissionais e a sua actuacdo
enquanto equipa regeneradora, que mobiliza e da reconhecimento a uma rede mais
alargada de intervenientes. Por outro lado, o enquadramento institucional devera
assegurar uma lideranca organizacional clara, sem ambiguidades e indefini¢cbes — a
coordenacdo estratégica e operacional inequivoca é fundamental nesta area.
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Adicionalmente, a importancia da temética para o desenvolvimento estrutural do
pais e a profundidade do PESI requerem a afectagdo de recursos numa ldgica de
médio e longo prazo, ou seja, uma politica sistematizada de financiamento. Por este
motivo, serd necessario criar um sistema de financiamento formal e &gil que assegure
a execucdo adequada e sustentavel das ac¢Bes programadas.

2.2. AsTIC ao Servi o0 dos Objectivos

Estrat@gicos de Cabo Verde

O desenvolvimento da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento deve constituir mais
um instrumento para enderegar os desafios de desenvolvimento de Cabo \erde. Os objectivos
de desenvolvimento da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento ndo se consubstanciam
através de entusiasmos tecnolégicos ou de visGes de sociedades idilicas, mas de planos de
acgdo orientados para os grandes desafios nacionais. O desenvolvimento das TIC deve ser
orientado para as necessidades e aspiragdes das pessoas, deve ser medido em termos sociais,
no impacto na vida do dia-a-dia dos cidaddos e no desenvolvimento estrutural do pais.

A Sociedade da Informacéo, dada a sua perspectiva transversal, representa um contributo
e uma oportunidade de alavancar e desenvolver as capacidades de Cabo \erde,
constituindo um suporte a superagdo dos desafios nacionais. O planeamento estratégico
da Sociedade da Informac&o ndo pode, por isso, ser encarado de forma isolada, devendo
estar integrada no processo de planeamento estratégico do desenvolvimento do pais.

Neste sentido, o PESI foi estruturado por forma a ir ao encontro dos principais
objectivos estratégicos de Cabo \Verde, que se encontram definidos em trés documentos
enquadradores: as Grandes Opgdes do Plano, o Plano Nacional de Desenvolvimento,
e 0 Documento de Estratégia de Crescimento e Reducdo da Pobreza.

As Grandes Opgdes do Plano (GOP) materializam a dindmica de desenvolvimento
ambicionada para Cabo \erde e resultaram de um processo participado de reflexdo
e planeamento, conduzido pelo Governo do Pais, e em que participam os diversos
agentes publicos, privados e sociedade civil em geral.

As Grandes Opgdes do Plano assentam em cinco vectores estruturantes da accdo
governativa, a que o PESI deve responder:
= Promover a boa governagéo, como factor de desenvolvimento, reformando o
Estado, intensificando a Democracia e refor¢ando a Cidadania;
= Promover a capacidade empreendedora, a competitividade e o crescimento;
alargar a base produtiva;
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= Desenvolver o capital humano e orientar o sistema de ensino/ formagéo para
as areas prioritarias do desenvolvimento;

= Promover uma politica global de desenvolvimento social, combatendo a
pobreza e reforcando a coesdo e a solidariedade;

= Desenvolver infra-estruturas basicas e econdmicas e promover 0 ordenamento
do territorio para um desenvolvimento equilibrado.

A definicdo das GOP constituiu o primeiro passo do processo global de transformacéo
de Cabo Verde, sendo a sua operacionalizagdo assegurada através da definicdo e
implementacdo de instrumentos e mecanismos de planeamento e programacdo
estratégica eficazes em termos da execucdo, seguimento e avaliagdo, e numa perspectiva
nacional, sectorial, regional e autérquica.

Neste contexto, foi elaborado o Plano Nacional de Desenvolvimento 2002-2005
(PND) que constitui uma referéncia estratégica de operacionalizacdo das GOP. Este
documento decorre de um conjunto de diagnosticos sectoriais que permitiram a
actualizacdo e a clarificacdo das reais necessidades para o desenvolvimento.

Ainda neste contexto, foi elaborado um documento orientador, Documento de
Estratégia de Crescimento e de Reducdo da Pobreza (DECRP), que descreve a
estratégia a implementar no periodo compreendido entre 2004 e 2007.

Inserido no processo de planeamento empreendido em Cabo Verde, o DECRP,
apresenta cinco eixos estratégicos devidamente alinhados com a estratégia preconizada
no PND 2002-2005 e nas GOP:
= Eixo 1 - Promover a boa governacdo, reforcando a sua eficécia e garantindo
a sua equidade;
= Eixo 2-Promover a competitividade para favorecer o crescimento econémico
e a criagdo de empregos;
= Eixo 3 — Desenvolver e valorizar o capital humano;
e Eixo 4 - Desenvolver infra-estruturas, promover o ordenamento e
salvaguardar o ambiente;
= Eixo 5 — Melhorar o sistema de proteccdo social e reforgar a sua eficéacia e
garantir a sua sustentabilidade.

A abordagem conceptual adoptada e a correspondente definicdo de objectivos
(pilares/ eixos/ e acgdes) enquadra-se totalmente nos desafios nacionais de Cabo
Verde, conforme esquematizado a seguir.
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Figura 2.4. Articulagdo entre o PESI e as GOPs

5. Infra-estruturas
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Tabela 2.3. Alinhamento do PESI com os Objectivos Estratégicos de Cabo Verde

GOP

Promover a boa go-
vernacgéo, como factor
de desenvolvimento,
reformando o Estado,
intensiycando a Demo-
cracia e reforcando a
Cidadania

Promover a capacidade
empreendedora, a com-
petitividade e o cresci-
mento; alargar a base
produtiva

Desenvolver o capital
humano e orientar o
sistema de ensino/
formacéo para as areas
prioritarias do desen-
volvimento

Promover uma politica
global de desenvol-
vimento social, com-
batendo a pobreza e
reforcando a coeséo e a
solidariedade

PND

Boa governacéo

Elevacédo da capacidade
competitiva do pais
Criagéo de empregos e
combate a pobreza

Capacitagéo dos re-
cursos humanos e a
sua articulacdo com as
necessidades do pais

Combate a pobreza
Seguranca alimentar
estrutural

DECRP

Promover a boa go-
vernagdo, reforgando
a sua eycS8cia e garan-
tindo a sua equidade

Promover a competiti-
vidade para favorecer
0 crescimento econo-
mico e a criacdo de
empregos

Desenvolver e valori-
zar o capital humano

Melhorar o sistema
de protecgéo social e
refor-ar a sua eyc8cia
e garantir a sua sus-
tentabilidade

=] |

Governacgéo Electro-
nica

(Pilar Il — Servicos
Publicos de Qualidade
para Todos)

Quadro Regulamen-
tar e Juridico

(Uma Alavanca Rege-
neradora)

Economia Digital
(Pilar 111 — Novas Opor-
tunidades Econoémicas)

Novas Competéncias
(Pilar V — Capacitar
para Inovar)

Intervencgdes Sociais
(Pilar IV — Incremento
da Qualidade de Vida)
Governagéao Electro-
nica

(Pilar 1l — Servigos
Publicos de Qualidade
para Todos)

Todas as vertentes
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Desenvolver infra-es-

truturas basicas e eco- Desenvolver infra-es- Conectividade/
némicas e promover o ~ truturas, promover o Acessibilidades

. Infra-estruturacao . .
ordenamento do terri- ordenamento e salva- (Pilar I — Acessibilidade
tério para um desenvol- guardar o ambiente para Todos)

vimento equilibrado

Tabela 2.4. Contributo do PESI para a Concretizagao dos Objectivos Estratégicos de
Cabo Verde

U Servicos publicos de maior qualidade e
mais acessiveis em termos de comodidade
geogr8yca, social e mais econ-mica;

U Redu-«o de custos e aumento de eyci°ncia da

Promover a boa Governagao S
governacao, Electrénica maquina do EsEadp, . _
como factor de (Pilar 11 — Servicos U Maior transparéncia na prestagdo de servicos;
desenvolvimento, Plblicos de Qualidade U Oportunidades de maior participacéo pelos
reformando para Todos) cidad&os; ;
o Estado Quadro 0 Quadro regulamentar, legal e yscal
intensiycando Regulamentar e estimulante para o IDE, maior concorréncia e
a Democracia Juridico desburocratizacao do Estado;
e reforcando a (Uma Alavanca U Melhor prestacéo de servicos de saude.
Cidadania Regeneradora)
U Maior integragdo na economia mundial;
U Contributo para a maior produtividade e
competitividade econémica das empresas
T ——— e da economia, focado nos sectores chave
capacidade Economia Digital da economia e no desayo da nova pra-a
- ynanceira;
empreendedora, a (Pilar 111 — Novas N Yy . . .
competitividade e o Oportunidades U Contributo directo para o crescimento
cresc’i)mentcr alargar Epconémicas) econdémico, criacdo de postos de trabalho,

aumento de fontes de receita (sector TIC);
U Introduc&o de maior inovacdo econémica e
empreendedorismo.

a base produtiva

u Reforco e criagdo das infra-estruturas digitais
base do desenvolvimento futuro - banda larga e
multi-plataforma;

BDEsEvElET e u Promocéo do acesso digital a todos os Cabo-

ot verdianos;
estruturas basicas . : . P =
i or- o Conectividade/ u Combate as desigualdades, através da reducao
e promover o Acessibilidades da fractura digital;
AT e Gl (Pilar 1 — u Desintermediacdo espacial - Sustentacdo de
o Acessibilidade para processos de descentralizacdo, gestédo urbana e
USTTIHEITO [PEVFE LI Todos) roteccdo ambiental;
desenvolvimento U gromogéo de n;aior c;oeséo nacional com a
equilibrado U rromog
diaspora;

u Reforco dos meios da cultura cabo-verdiana.



GOP

Desenvolver o
capital humano e
orientar o sistema

de ensino/ formacao
para as areas
prioritarias do
desenvolvimento

Promover uma
politica global de
desenvolvimento

social, combatendo
a pobreza e
reforcando a coeséo
e a solidariedade

PESI Contributo

Novas
Competéncias
(Pilar V — Capacitar
para Inovar)

Intervencdes
Sociais
(Pilar IV — Incremento
da Qualidade de Vida)

Governacao
Electrénica
(Pilar 11 — Servigos
Publicos de Qualidade
para Todos)
Todas as vertentes

0 Contributo directo para a melhoria da gestao
e da forma de funcionamento do sistema de
ensino;

0 Contributo para o desenvolvimento da inovagéo
cient?yca aplicada s necessidades de Cabo
Verde;

u Desenvolvimento de novas competéncias de
suporte a modernizagdo econémica, reforma da
Administragdo Publica;

0 Habilita-«o de novas proyss»es;

Criacdo de uma cultura digital de base nos

jovens de Cabo Verde, com impacto estruturante

no futuro.

=3

Curto Prazo:

0 Melhor prestagdo de servicos sociais;

u Instrumentos para melhor gestdo do ambiente;

u  Servicos publicos mais orientados para servir
os desfavorecidos em termos de acessibilidade,
facilidade e economicidade;

0 Contributo para a reducao do custos de
implementacédo de medidas sociais, na saude, no
ensino e no combate directo a pobreza;

0 Maior acessibilidade para todos os cabo-
verdianos;

Médio Prazo

G Maior eyci®ncia e menores custos na presta-«o
de servigos sociais;

0 Geragédo de receita para o combate a pobreza;

0 Apoio ao desenvolvimento cultural;

Longo Prazo

0 Promogéao da segurancga alimentar;

0 Combate estrutural a pobreza, através de novas
formas de desenvolvimento, criagdo de riqueza e
servico social;

0 Mobilizagao do papel das mulheres na sociedade
cabo-verdiana.
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2.3. Alinhamento com Pol ticas Internacionais

O Programa Estratégico para a Sociedade de Informagdo de Cabo Verde esta
igualmente enquadrado com as linhas de orientagdo definidas internacionalmente,
quer ao nivel mundial, quer ao nivel da realidade especifica africana.

As principais politicas de referéncia internacional para o desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo tomadas em linha de conta na elaboracdo do PESI séo
proporcionadas pela Iniciativa Africana para a Sociedade de Informagao? (African
Information Society Initiative — AISI) e pela Cimeira Mundial sobre a Sociedade da
Informacao® (World Summit on the Information Society - WSIS).

AAISI éaprincipaliniciativadedicadaatematicada Sociedade da Informacéo no contexto
africano, tendo como objectivo central acelerar a participacdo africana na Sociedade
da Informacdo. A AlSI parte do principio de que o impacto da “era da informacéo”
na globalizagdo econémica e no desenvolvimento humano podera aumentar o hiato
de desenvolvimento entre paises ricos e pobres e que 0s paises africanos deverao: a)
preparar 0s seus paises para reduzir o hiato tecnolégico e informacional; e b) integrar
0s novos motores do desenvolvimento nas suas politicas sociais e econdmicas.

O processo foi iniciado em 1995, tendo como promotor a ECA (Economic
Commission for Africa), e foi amplamente participado pela ITU (International
Telecommunications Union), a UNESCO (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organisation), e o IDRC (International Development Research Centre).

O principal resultado da AlISI foi um plano de ac¢do global, que deve ser implementado por
cada pais e governo, que procura acelerar o desenvolvimento socio-econémico de Africa e
da sua populacéo através da utilizacdo das tecnologias de informagao e comunicagao.

A AISI enfatiza o papel central dos Governos na promogéo da utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo na Administragdo Publica, em particular, e na sociedade civil, em
geral, por forma a aumentar a eficacia dos servicos publicos e estimular o sector das TIC.

Resulta do Plano que o desenvolvimento da Sociedade da Informagao Africana deve
assentar em quatro componentes:
1. Estrutura e mecanismos institucionais, legais, regulamentares e de gestdo;
2. Recursos humanos;
3. Recursos informativos (infostructure);
4. Recursos tecnolégicos (infrastructure).

2 www.uneca.org/aisi/
8 www.itu.int/wsis/
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Para cada componente do Plano foram definidos programas especificos, conforme se

pode observar na tabela seguinte.

Tabela 2.5. Programas Especificos do AlSI

1. Estrutura Programa 1 — Desenvolvimento de Planos Nacionais (de Infra-estruturas)

Institucional Programa 2 — Desenvolvimento de “Infostructure” Sectorial

Programa 1 — Consciencializagédo dos Stakeholders

2. Recursos Programa 2 — Programa Educacional
Humanos

Programa 3 T Desenvolvimento de Compet©ncias para Proyssionais e T®cnicos

Especializados

Programa 1 — Construcéo de Recursos Informativos Nacionais

3. Recursos

Informativos

Programa 3 — Desenvolvimento de Bibliotecas Digitais

Programa 1 — Desenvolvimento e Upgrading das Infra-estruturas de

Telecomunicagdes Nacionais

4. Recursos Programa 2 — Interconectividade Continental
Tecnoldgicos

Programa 3 — Projectos Pilotos

Programa 4 — Desenvolvimento Rural Integrado

Fonte: AISI - Economic Commission for Africa (ECA), Maio 1996

Por outro lado, a Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacao, cuja primeira
fase foi realizada em 2003, em Genebra, é sem duvida uma grande referéncia
internacional, e foi igualmente uma linha de orientacdo para o Programa Estratégico

para a Sociedade da Informacdo em Cabo \erde.

Da Cimeira Mundial resultou uma Declaracdo de Principios e um Plano de Accédo
que procuram ir ao encontro dos objectivos globais de desenvolvimento acordados

internacionalmente, incluindo os constantes na Declaracdo do Milénio.

Os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio sdo oito e Cabo Verde tem-se

empenhado no alcance das metas definidas.

09 Sy @ » @Y (=

Objectivos de Desenvolvimento do Milénio
Erradicar a pobreza extrema e a fome;
Alcancar o ensino primario universal;
Promover a igualdade entre os sexos e a autonomizagéo das mulheres;
Reduzir a mortalidade de criancas menores de 5 anos;
Melhorar a saude materna;
Combater o VIH/SIDA, a malaria e outras doengas;
Garantir a sustentabilidade ambiental;
Criar uma parceria mundial para o desenvolvimento.

Fonte: Assembleia Geral das Nagdes Unidas, Set. 2000

Programa 2 — Fornecimento de Servicos de Informacao de Valor Acrescentado
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Nos dois documentos resultantes da Cimeira a conectividade é a palavra chave. Estes
documentos definem um conjunto de objectivos e metas, que deverdo ser considerados
tendo em conta o contexto nacional especifico de cada pais, nomeadamente:
e Ligar as localidades através das TIC e instalar pontos de acesso
comunitario;
= Ligar as universidades, escolas secundarias e primérias através das TIC;
= Ligar centros cientificos e de investigacdo através das TIC;
e Ligar bibliotecas publicas, centros culturais, museus, postos de correio e
arquivos através das TIC;
= Ligar hospitais e centros de salde através das TIC;
= Ligar todos os departamentos centrais e locais do Governo e criar websites e
enderecos de e-mail;
= Adaptar os curriculos das escolas secundarias e primarias por forma a estarem
aptos a responder aos desafios da Sociedade de Informagdo, tendo em
consideragdo as caracteristicas internas de cada pais;
= Assegurar que toda a populagdo mundial tem acesso aos servicos de radio e
televisao;
= Encorajar o desenvolvimento de conteddos e criar as condi¢fes técnicas que
facilitem a presenca e utilizacdo de todas as linguas na Internet;
= Assegurar que mais de metade dos habitantes mundiais tém acesso as TIC,
nas suas areas de acgéo.

Para alcancar os objectivos e metas definidas o Plano de Acgéo contempla onze Linhas
de Acgdo especificas:
= Papel dos Governos e de todos os stakeholders na promogao das TIC para o
desenvolvimento;
= Infra-estruturas de informag&do e comunicacdo como fundagdo essencial para
a Sociedade da Informacao;
= Acesso massificado a informagao e ao conhecimento;
= Promogdo da capacidade de utilizacdo das TIC;
= Aumento da confianc¢a e da seguranca na utilizacdo das TIC;
e Criagdo do ambiente adequado para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo;
= Transversalidade das aplicacdes TIC nos beneficios que trazem para todos os
aspectos da vida;
= Respeito, preservacdo e promocdo da diversidade cultural e linguistica e
criacdo de conteudos locais;
= Papel essencial dos Media no desenvolvimento da Sociedade da Informagéo;
= Dimensdes éticas da Sociedade da Informagéo;
= Necessidade de cooperacdo regional e internacional.



Da Cimeira resultou ainda uma consciencializacdo da necessidade de criar um
ambiente positivo baseado em politicas, leis e regulamentos claros que permitam o
acesso universal e equitativo a uma sociedade baseada no conhecimento.

A segunda fase da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informagao realizar-se-4 a
Novembro de 2005, em Tunis, e tem como principais objectivos fazer um balango
da implementacdo das iniciativas fixadas na primeira fase da Cimeira Mundial
em Genebra, definir as areas de intervencdo para a segunda fase e reafirmar os
compromissos celebrados em Genebra.

O Programa Estratégico para a Sociedade da Informacéo foi desenvolvido procurando
nao s6 responder aos objectivos de desenvolvimento de Cabo Verde, conforme referido
anteriormente, mas também as referéncias internacionais e programas ja desenvolvidos
na area da Sociedade de Informacdo, conforme esquematizado a seguir.

Figura 2.5. Articulagdo entre o PESI e a AlSI
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Electrénica Digital

4. Intervengdes Sociais
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5. Novas Competéncias
Humanos

6. Enquadramento Propicio:
Regulamentar, Legal, Fiscal

7. Arquitectura Organizacional
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Tabela 2.6. Articulacdo entre o PESI e as Principais Referéncias Internacionais

wsis

Promover a boa go-
vernagdo, como factor
de desenvolvimento,
reformando o Estado,
intensiycando a Demo-
cracia e reforcando a
Cidadania

Promover a capacida-
de empreendedora, a
competitividade e o
crescimento; alargar a
base produtiva

Governacéao Electro-
nica

(Pilar 11 — Servigos
Publicos de Qualidade
para Todos)

Quadro Regulamen-
tar e Juridico

(Uma Alavanca Rege-
neradora)

Economia Digital
(Pilar 111 — Novas Opor-
tunidades Econdémicas)

Componente Estrutura

Institucional:

uProg.1 - Desenvol-
vimento de Planos
Nacionais (de infra-
estruturas)

uProg.2 — Desenvolvi-
mento de infostruc-
ture sectorial (i.e.
planos sectoriais e
capacidade de ges-
téo)

Componente Recursos

Humanos:

uProg.1 - Consciencia-
lizacdo dos Stakehol-
ders

Componente Recursos

Humanos:

uProg.3 —Desenvol. de
competéncias para
proyssionais e t®cni-
cos especializados

Componente Recursos

Informativos:

uProg.1 — Construcéo
de recursos informa-
tivos nacionais

uProg.2 — Forneci-
mento de servicos de
informacao de valor
acrescentado

Linhas de Accéao:
Criacdo do ambiente
adequado para o de-
senvolvimento da So-
ciedade da Informacéo;

Papel dos Governos e
de todos os stakehol-
ders na promocéao das
TIC para o desenvolvi-
mento;

Transversalidade das
aplicagdes TIC nos
beneficios que trazem
para todos os aspectos
da vida;

Aumento da conyan-
¢a e da seguranga na
utilizagdo das TIC.

Objectivos e Metas:

A Ligar todos os depar-
tamentos centrais e
locais do Governo e
criar websites e en-
derecos de e-mail.
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Desenvolver o capital
humano e orientar o
sistema de ensino/
formagcédo para as areas
prioritarias do desen-
volvimento

Promover uma politica
global de desenvol-
vimento social, com-
batendo a pobreza e
reforcando a coeséo e
a solidariedade

Novas Competéncias
(Pilar V — Capacitar
para Inovar)

Intervencdes Sociais
(Pilar IV — Incremento
da Qualidade de Vida)

Governacéo Electro-
nica

(Pilar 1l — Servicos
Publicos de Qualidade

para Todos)

Todas as Vertentes

Componente Recursos

Humanos:

uProg.2 — Programa
Educacional

Componente Recursos

Informativos:

uProg.3 — Desenvolvi-
mento de bibliotecas
digitais

Componente Recursos

Tecnoldgicos:

uProg. 4. Desenvolvi-
mento rural integrado

Componente Recursos

Informativos:

uProg. 1. Construcao
de recursos informa-
tivos nacionais

Linhas de Accéao:
Promogao da capaci-
dade de utilizacao das
TIC.

Objectivos e Metas:

A Adaptar os curriculos
das escolas secunda-
rias e primarias por
forma a estarem ap-
tos a responder aos
desayos da Sociedade
de Informagcéo, tendo
em consideragao as
caracteristicas inter-
nas de cada pais;

A Ligar as universida-
des, escolas secun-
darias e primarias
através das TIC;

A Ligar centros cient?y-
cos e de investigacao
através das TIC;

Ligar bibliotecas publi-
cas, centros culturais,
museus, postos de cor-
reio e arquivos através
das TIC.

Linhas de Accao:
Acesso massiycado
informacéo e ao conhe-
cimento.

Objectivos e Metas:

A Ligar hospitais e cen-
tros de salde através
das TIC.
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wsis

Desenvolver infra-
estruturas bésicas e
econémicas e promo-
ver o ordenamento

do territério para um
desenvolvimento equi-
librado

Conectividade/
Acessibilidades

(Pilar I — Acessibilidade
para Todos)

Componente Recursos

Tecnoldgicos:

uProg.1 — Desenvol-
vimento e upgrading
das infra-estruturas
de telecomunicacbes
nacionais

uProg.2 — Interconecti-
vidade continental

uProg.3 - Projectos
piloto

Linhas de Accéo:
Infra-estruturas de
informacéo e comuni-
cacao como fundacao
essencial para a Socie-
dade da Informacéo.

Objectivos e Metas:

A Ligar as localidades
através das TIC e
instalar pontos de
acesso comunitario;

A Assegurar que toda
a populacédo mundial
tem acesso aos servi-
cos de radio e televi-
sdo;

A Assegurar que mais
de metade dos habi-
tantes mundiais tém
acesso as TIC, nas
suas areas de acgao;

A Encorajar o desenvol-
vimento de conteldos
e criar as condigdes
técnicas que facilitem
a presenca e utiliza-
cao de todas as lin-
guas na Internet.
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2.4. A Sociedade da Informa #ocomo Op 20
Estruturante do Desenvolvimento

Sendo hoje consensual que a proxima fase de desenvolvimento dos paises e da
humanidade passa pela aposta no desenvolvimento da Sociedade da Informag&o e do
Conhecimento esta deve assumir-se como umaopg¢ao estruturante do desenvolvimento
futuro de Cabo Verde.

Neste contexto, a conducdo deste desenvolvimento requer apostas igualmente
estruturais que envolvem um equilibrio entre quatro vértices fundamentais:
= Patrocinio politico de longo prazo e lideranca politica ao mais elevado
nivel;
e Construgdo de uma arquitectura organizacional de suporte a este
desenvolvimento;
= Criacdo de um sistema de financiamento sustentavel;
= Envolvimento de todos os parceiros sociais.

Figura 2.6. Vértices de Sustentabilidade de uma Aposta Estrutural

Ampla
Participacdo
Social

Patrocinio
Politico

Financiam.
Sustentavel

Organizacional

Cada um dos vértices desta combinacdo devera ter uma resposta igualmente
estrutural, isto é, devera dar lugar a intervencdes formais estruturadas e
solidificadas no tempo. Por este motivo, o PESI dedica uma atengéo detalhada a
estes aspectos nos capitulos relevantes.

No entanto, devera ser enfatizado, enquanto filosofia de abordagem, que é necessaria
uma politica para a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento que assente:
= numa aposta de fundo de todo o aparelho do Estado de Cabo Verde;



e na adopcdo de uma perspectiva transversal a toda a actividade do
Governo, bem como na articulacdo operacional entre os membros do
executivo governamental, as diversas organiza¢Ges do Estado e os agentes
econdmicos e sociais;

= na garantia de uma forte lideranca na definigdo e condugéo de politicas nesta area;

« na definicdo de instrumentos fundamentais de coordenacdo estratégica e
operacional das politicas de desenvolvimento da Sociedade da Informacé&o.

A estratégia e o financiamento do desenvolvimento da Sociedade da Informagéo e
da Governacao Electrénica devem estar inseridos ao mais alto nivel do Sistema de
Planeamento de Cabo Verde, influenciando directamente a formulacdo do Quadro de
Despesa de Médio Prazo, tendo em consideracéo:
= 0 impacto estruturante para o desenvolvimento do pais;
« a sua forte transversalidade, interaccdo e instrumentalidade em relagdo as
Grandes Opgdes do Plano e outros programas multisectoriais;
= a novidade da sua defini¢do estratégica - reflectida no PESI (Programa
Estratégico para a Sociedade da Informagao) e no PAGE (Plano de Accdo
para a Goveragdo Electronica) -, requerem uma actuagdo ao mais alto
nivel, tendo em consideracdo o calendério da definicdo das grandes linhas
de financiamento multi-sectorial, ja em curso, em termos de novas regras
de financiamento de Cabo Verde pela comunidade internacional.

Figura 2.7. Enquadramento do PESI e do PAGE no Sistema de Planeamento de Cabo Verde

Estratégia Global Planeamento e Programacao Orcamentacéao
Grandes a
opgoesdo ) —» Gorc hanenalte >
Plano Quadro de Despesa de

Médio Prazo
Documento de
4 Estratégia de
Crescimento e
Redugdo da Pobreza

v I v OGE

Programas Sectoriais e Multisectoriais | Programa Despesa
<+— Investimento| Funciona-
| Publico mento

Fonte: Adaptacdo da Figura 1.1. Sistema de Planeamento de Cabo Verde incluida no Documento de Estratégia
de Crescimento e de Redugédo da Pobreza (DECRP), Setembro 2004
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2.5. De ni 2o Clara dos Papd@is dos Agentes
Sociais

O modelo adoptado para o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo em Cabo
Verde requer um esforgo colectivo e solidario de todos os agentes sociais.

Para este efeito, & necesséaria a concertacdo de papéis a desempenhar, que se propde
a seguir, a partir dos quais se formardo e construirdo responsabilidades objectivas na
fase de implementacéo.

Tabela 2.7. Definicdo de Papeis Relevantes

O Estado, representado em termos executivos pelo Governo, deve assumir
o papel de catalizador e, numa primeira fase, ser o principal impulsionador
do desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Cabo Verde.
Filosoya - - - -
No entanto, a verdadeira forca motriz do desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo deve ser a sociedade civil, substituindo-se progressivamente ao
Estado como principal impulsionador a medida da sua maior capacidade de
intervencé@o no contexto do desenvolvimento econémico-social de Cabo Verde.

O principal papel do Estado é a construcdo da visdo, da estratégia e das
condi¢Oes necessarias para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao
em Cabo Verde. Neste contexto, cabe ao Estado de Cabo Verde:

f desenvolver e aprovar planos de desenvolvimento nacionais e sectoriais;

f garantir a participacdo de todos os agentes relevantes na estratégia e nos
seus beneficios, coordenando e harmonizando esforgos individuais;

f sensibilizar a sociedade de Cabo Verde para os beneficios da Sociedade
da Informa-«0 e promover a conyan-a dos cidad«os e das empresas;

f garantir o desenvolvimento de uma infra-estrutura tecnoldgica nacional
de TIC, em banda larga segura e interoperavel, bem como o acesso gene-

. ralizado pelos cidadédos e empresas;
Misséo do _ )
Estado 1 desenvolver o enquadramento legal e regulatdrio necessario, nomeadamen-

te, no que se refere aos seguintes aspectos; custo, acessibilidade e servigo
universal de telecomunicacdes; propriedade intelectual; politicas de privaci-
dade; convergéncia tecnologica; televisdo; transacgoes electrénicas; segu-
ranca electronica, liberdade de informagdo e combate a contelidos ilicitos;

1 liderar, pelo exemplo, adoptando préaticas de Governacgao Electrénica e de transac-
¢3o electrénica, servindo de catalizador para o resto da sociedade e economia;

f aumentar a qualidade da democracia, através das TIC, promovendo
maior qualidade de informacgéo aos cidadaos, mais transparéncia e mais
oportunidades de participagéo activa na governacao;

{ garantir a ligacao internacional a organismos multilaterais e a outros paises;

f mobilizar as capacidades do sector privado, das ONG’s e dos midia.



Misséao dos
Organis-
mos Publi-
cos

Missao do
sector Pri-
vado/ Em-
presas

No ambito do papel do Estado, a Administracéo Publica assume um papel
fundamental enquanto prestador de servigos aos cidadaos e as empresas.
Neste contexto, compete aos organismos publicos, na sua globalidade,
enquanto Administragdo Publica, e individualmente:

{ garantir o fornecimento de informacgéo, de servi¢cos e de processos
integrados que se adequam as necessidades das pessoas (individuais e
colectivas) e que estes sejam criados a medida das suas necessidades;

{ assegurar a disponibilizagdo ao publico de mais formas de contacto
— através da Internet e plataformas multicanal;

{ adoptar mecanismos de trabalho transparentes;

faumentar a eyc8cia e possibilitar a monitoriza-«o da sua qualidade de
Servico;

{ utilizar infra-estruturas integradas; e

{ reduzir custos e ineyci°ncias.

O sector privado devera assumir-se como parceiro das iniciativas Estatais,
participando na estratégia, dando-lhes conteludo e execucao, substituindo
o Estado progressivamente como catalizador das mudancas. Neste sentido,
compete ao sector privado e as empresas:

{ participar activamente na arquitectura organizacional de suporte a Sl;
{ adoptar uma postura proactiva na adopc¢ao das TIC;

{ mobilizar investimento para as TIC;

{ promover novos negocios electronicos;

{ proporcionar servicos baseados na informacéo;

{ participar em parcerias publico-privados.

Dada a fragilidade do sector privado neste matéria, € fundamental o papel
da Cabo Verde Investimentos, da banca e de agéncias publicas e interna-
cionais no ynanciamento, na promo-«o de investimentos, na contrata-«o e
no marketing e na promogéo de empresarios e empresas dedicadas a Sl.

O envolvimento em redes internacionais de producéo e distribuicao envol-
vera também uma estratégia de abordagem as multi-nacionais que tém
um papel relevante em termos de capacidade de investimento (IDE) e de
promocao de inovagao.

4 Sendo stakeholder o termo que engloba todos os implicados no processo, participantes (no desenho, implementacao, etc.) e

beneficiarios.



Programa Estratégico para a Sociedade da Informagao

Novas Oportunidades de Desenvolvimento

As ONG’s deverao assumir um papel de facilitador de solugdes e de imple-
mentador, junto do Estado e do sector privado, mobilizando a sua compe-
téncia social e de funcionamento em rede com a organismos internacio-
nais, grupos de interesse e populacdes locais. Nesse sentido, € particular-
mente importante o papel das ONG’s:

1 na mobiliza-«o de apoios ynanceiros internacionais;
{ na construcao e participacdo em parcerias multilateriais, nacionais e

internacionais;
Missao das

ONG’s e f na execucao de projectos focalizados;
Sociedade
Civil 1 na sensibilizacdo dos decisores para as necessidades dos mais caren-

ciados e de grupos de interesse.

A academia e o sector cient?yco devem desempenhar um papel central na
comunicacdo do saber sobre esta matéria, na sensibilizacdo para a sua
importancia, na mobilizacdo e desenvolvimento de novas competéncias, e
na sua participacao activa em acgdes de execucao.

Organismos que representam proyss»es ou trabalhadores devem igual-
mente assumir um papel proactivo junto de decisdes e como implementa-
dores de solu¢des em parceria com privados ou organismos publicos.

O principal papel dos midia refere-se:

i a promocéo e desenvolvimento de conteudos digitais, em particular
referentes a cultura cabo-verdiana, a diaspora e a lingua portuguesa;

1 & promocéao e ao exercicio da liberdade de expressao e ao combate a
conteudos ilicitos;

Missao dos i a sensibilizagdo para a importancia do desenvolvimento da Sociedade
Midia da Informacdo para Cabo Verde e para todos os cabo-verdianos;

1 & publicitagdo de projectos TIC;

f & dinamizagéo de iniciativas préprias de disseminacédo de informagéo
“um para todos” e “um para um”, disponibilizando canais de comunica-
¢ao para todos os cidadédos e empresas;

{ ao destaque a conceder as necessidades dos mais carenciados.

Compete aos Cidadéos:

{ adoptar uma atitude proactiva em relagdo a novas iniciativas, partici-
pando nas decisdes, testando solugdes e procedendo a sua avaliacao,
nomeadamente, no que se refere a utilizagdo dos servigos publicos
electroénicos;

{ aproveitar as capacidades e potencialidades desenvolvidas pelas enti-

Missa . X
Issdo dos dades para melhorar a sua qualidade de vida;

Cidadaos

1 serem empreendedores de novas solucdes criadoras de valor para si e
para a sociedade;

{ actuar civica e responsavelmente perante a introdugdo de novos mo-
delos de funcionamento social;

1 corresponder positivamente a oportunidades de maior participacdo democratica.
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2.6. Modelo Metodol gico Participativo

O desenho, implementagdo e avaliacdo do desenvolvimento da Sociedade da Informacédo em

Cabo Verde, (configurado no PESI) e os seus beneficios devem envolver todos, na medida

proporcional ao seu relevo.

Sendo um desafio transversal e ndo compartimentado, o sucesso do desenvolvimento
da Sociedade da Informagdo em Cabo Verde requer a articulacdo dos varios papéis acima
apresentados e de varios agentes sociais.

Neste contexto, é necessario definir uma metodologia de colaboragéo, ou seja, uma estratégia de
participagdo e envolvimento dos agentes sociais de maior relevo e dos principais stakeholders:

da Sociedade da Informagéo.

E neste

factores:

sentido, que se adopta uma estratégia de stakeholders que se baseia nos seguintes

construcdo de umavisdo partilhada e de umavontade comum, consubstanciada
em objectivos concretos e em metas a alcancar;

mobilizagdo de todos os agentes e beneficiarios relevantes (stakeholders) em
torno desta visdo partilhada;

adopgdo de um modelo participativo dos stakeholders na elaboracdo de
estratégias e na sua avaliacdo;

definicdo de responsabilidades partilhadas de execucao;

adopcdo de um modo de trabalho colaborativo, com vista a obtencdo de
complementaridades e de sinergias.

Neste ambito, o capitulo dedicado a criagdo da arquitectura organizacional relevante
apresenta 0 modelo metodolégico participativo, correspondente a estratégia de
stakeholders.
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2.7. Orienta 2o Pragmética paraaAc 20

O PESI deve funcionar como um instrumento pragmatico orientado para a acgéo,
ligando as vertentes do modelo conceptual a pilares fundamentais de intervencdo na
Sociedade. Cada pilar dard, deste modo, lugar a interven¢des concretas materializadas
em accdes e medidas calendarizadas, orcamentadas e com responsaveis definidos.
Estas accdes estdo organizadas segundo eixos de intervencéo.

Figura 2.8. Estrutura da Estratégia de Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo

isa 5 Desafios de 7 Vertentes
Eetratégica | Dessmvolimento % Actuacio
‘de Cabo Verde em Prol da

SI

Modelo de
Actuacdo

Contexto Internacional
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3. Objectivos Estrat@dgicos e
Pilares de Interven 20

Os pilares de intervencdo do Programa Estratégico da
Sociedadedalnformacéo (PESI)estdofocalizadosemobjectivos
estratégicosquederivamdafilosofiadeactuacdoeconduzem
a concretizacdo de uma visdo final.

O presente Programa Estratégico paraa Sociedade da Informacéo
em Cabo Verde (PESI) assenta em nove pilares de intervengéo
assentes em temas definidos, suportam objectivos estratégicos
precisos e ddo lugar a uma visdo de futuro que se deseja criar.

Para este efeito e tendo em consideracdo a filosofia de actuacao
anteriormente definida foram definidos cinco temas de
desenvolvimento (baseados na estratégia de desenvolvimento de
Cabo Verde) e quatro temas de consolidacio da implementacio Ao Governo

de uma Sociedade da Informagdo em Cabo Verde. cabe o papel
preponderante no

estabelecimento

Tabela 3.1. Temas que Enquadram os Objectivos Estratégicos de e-estrat@gias
Temas de Desenvolvimento claras, voltadas
para o futuro
1. Promover a boa governagéo e sustentkveis,
2. Promover a competitividade econémica adaptadas 5

necessidades e

aosdesa osdo

4. Desenvolver infra-estruturas e o planeamento pasere ectindo
o estado de

3. Desenvolver e valorizar o capital humano

5. Melhorar o sistema de proteccéo social

desenvolvimento
Temas de Consolidacao da Sl eas

caracter sticas
estruturais

da economia

8. Criar fonte de ynanciamento sustent§vel cabo-verdiana.
inLinhas de
Orienta 2o para
uma Estratdgia
de Sociedade

6. Criar um contexto estimulante

7. Criar uma arquitectura organizacional de suporte

9. Garantir um sistema de observagéo consistente

A tabela a seguir apresenta a relacdo dos pilares de actuacédo do daInforma 2o
Programa Estratégico para a Sociedade da Informagédo com cada eGoverna “o
Electr nica

tema, respectivos objectivos estratégicos e visao.



Tabela 3.2. Pilares de Actuacdo do PESI e Respectivo Enquadramento

Pilar de

Intervencéao

Tema
Servido

Objectivos
Estratégicos

1. Acessibilidade
para Todos

2. Governacéao Mais
Préxima dos
Cidadaos

3. Novas
Oportunidades
Econémicas

Desenvolver infra-
estruturas basicas e
econémicas e promover
a coesdo digital e a
presencga universal de
Cabo Verde

Promover a boa go-
vernacéo, como factor
de desenvolvimento,
reformando o Estado,
intensiycando a Demo-
cracia e reforcando a
Cidadania

Promover a capacida-
de empreendedora, a
competitividade e o
crescimento; alargar a
base produtiva

Desenvolvimento das
infra-estruturas de
comunicagdes nacionais
e a conectividade em
banda larga

Promogéo do acesso
massiycado " Internet
e aos servicos publicos
on-line

Promocgéo da presen-
¢a universal de Cabo
Verde e da ligagéo a
diaspora

Disponibilizacao de
servicos publicos inte-
ractivos on-line e multi-
plataforma

Aumento da eyci°ncia
da Administragédo PU-
blica

Reforco da infra-es-
trutura tecnolégica do
Estado

Promocéo da democra-
cia electrénica
Aumento da qualidade
e do acesso aos servi-
¢os do sistema nacional
da saude

Aumento da competiti-
vidade da economia e
das empresas através
das TIC

Dinamizacao do co-
meércio electrénico
Fomento de novas
oportunidades de nego6-
cio no sector TIC

Um pais ligado em rede
internamente e com

o exterior, provendo o
acesso massiycado de
todos os cidadéos aos
servicos de informagéo
e comunicagdo, promo-
vendo uma presencga
universal e a sua iden-
tidade historica e cultu-
ral, bem como a coesao
nacional

Um aparelho de Estado
propiciador da ampla
participagdo dos cida-
déos, do investimento
externo e da compe-
titividade empresarial
suportado por uma
Administragdo Publica
eyciente, capaz de
disponibilizar servigos
publicos de qualidade,
devidamente embebi-
dos numa infra-estru-
tura tecnoldgica intero-
peravel e segura

Uma economia dinami-
ca, devidamente inseri-
da na economia global,
com empresas eycien-
tes, automatizadas e
enquadradas na nova
era da informagcéo,
oferecendo servigos
inovadores e atractivos,
incluindo um cluster de
novas empresas nas
areas das novas tecno-
logias da informacéo e
da comunicagéo



Pilar de

Intervencao

Tema
Servido
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Objectivos
Estratégicos

4. Intervencgdes
Sociais

5. Capacitar para
Inovar

6. Um Contexto
Estimulante

Promover uma politica
global de desenvol-
vimento social, com-
batendo a pobreza e
reforgcando a coeséo e a
solidariedade

Desenvolver o capital
humano e orientar o
sistema de ensino/
formacgéo para as areas
prioritarias do desen-
volvimento

Criar um contexto esti-
mulante ao desenvolvi-
mento da Sociedade da
Informacao

Melhoria dos disposi-
tivos de prevencgéao e
gestao de crises ali-
mentares

Aumento da preven-
¢cao e conservagao
ambiental e promocao
do ordenamento do
territério
Dinamizacao do papel
das mulheres na so-
ciedade

Aumento da qualidade
e do acesso ao sistema
educativo e formativo
através das TIC
Formacao dos cabo-
verdianos em TIC, a
nivel do ensino basico,
secundario, universario,
na administracdo publi-
ca e nos sectores em-
presarial e proyssional

Deyni-«o de um quadro
coerente de politicas
em prol do desenvolvi-
mento da Sociedade da
Informacao

Criagdo de um quadro
regulamentar agil e
evolutivo

Modernizagéo do qua-
dro legislativo, tendo
em conta as implica-
¢des das TIC

Criagao de incentivos
ao fortalecimento do
sector TIC em Cabo
Verde

Um sistema social mais
eyciente com a garan-
tia da seguranca ali-
mentar em todo o ter-
ritério, um ecossistema
protegido, equilibrado e
sustentavel ao servigo
das geracdes futuras

e um papel cada vez
mais activo das mu-
lheres na construgéo
de uma Sociedade da
Informacao socialmen-
te responsavel

Capital humano com
capacidade para res-
ponder aos novos de-
sayos da Sociedade da
Informagéo, com qua-
liyca-»es adaptadas “'s
necessidades de desen-
volvimento do pais e
pronta para responder
ao desayo de integra-
G¢&do na economia do
conhecimento mundial

Um contexto estimu-
lante que promove de
forma automatica o
acesso e a utilizagdo
universal das tecnolo-
gias de informacéo e
comunicagao a precos
maodicos, o crescimento
acelerado do sector TIC
e a sustentabilidade

do desenvolvimento da
Sociedade da Informa-
cdo em Cabo Verde



Pilar de
Intervencao

7. Lideranca em
Accéao

8. Investir para
Crescer

9. Medir para
Desenvolver

Tema
Servido

Promover um enqua-
dramento institucional
de sustentacéo ao
desenvolvimento da
Sociedade da Infor-
macao

Afectar os recursos ne-
cess8rios para o ynan-
ciamento do PESI

Criar capacidade siste-
matizada de monitori-
zacao, avaliacéo e de
reporte da Sl

Objectivos
Estratégicos

Adopcéo de uma cultu-
ra de execugao
Coordenacao Estratégi-
ca e Operacional Cen-
tralizada

Reforco das Capacida-
des Centrais, Secto-
riais, Intra-ministeriais
e Locais

Adopcéo de uma Estra-
tégia de Stakeholders
Elevada capacidade de
execucao de projectos
Utilizacao de capacida-
des complementares e
de sinergias

Elevada capacidade de
mobilizacéo e aplicagédo
de ynanciamento
Mobilizacéo do inves-
timento em termos de
uma politica de portfo-
lio e de prioridades
Promogéo do equilibrio
entre politicas da pro-
cura e da oferta

Monitorizacdo dos es-
forcos de implementa-
¢éo do PESI e do PAGE
Avaliacao dos resul-
tados das accdes de-
senvolvidas por forma
a assegurar que 0s
objectivos estratégicos
séo alcancados e que
accdes correctivas ou
outras iniciativas adi-
cionais, se necessario,
séo desenvolvidas
Reporte de forma siste-
matizada

Um enquadramento
institucional agil e
participativo, de eleva-
da operacionalidade,
capaz de promover a
sustentabilidade do
esforco de desenvolvi-
mento da Sociedade da
Informag&o em Cabo
Verde, com um elevado
nivel de credibilidade
junto do Governo, das
instituigdes publicas e
privadas, e ynanciado-
res internacionais

Um sistema de ynan-
ciamento formal e agil
que assegure a execu-
cdo adequada e inin-
terrupta do PESI, cons-
truindo maiores niveis
de sustentabilidade a
longo prazo

Um Sistema Integrado
de Observacao para a
Sociedade da Informa-
¢ao que acompanhe a
evolucédo das medidas e
accOes do PESI e a sua
repercussao na socie-
dade e economia cabo-
verdiana, permitindo

0 apoio a tomada de
decisdo politica, estra-
tégica e operacional e
fomentando a transpa-
réncia e a credibilidade
de accéo



Programa Estratégico para a Sociedade da Informacao

Novas Oportunidades de Desenvolvimento

A tabela a seguir sumariza 0 modelo de actuagdo, para aimplementagéo dos objectivos
estratégicos definidos.

Tabela 3.3. Matriz Resumo dos Projectos para a Sociedade da Informacéo

Pilar 1

Acessibilidade
Para Todos

Um pais ligado
em rede in-
ternamente e
com o exterior,
promovendo o
acesso massi-
ycado de todos
os cidadédo aos
servigos de
informacéo e
comunicagédo e
uma presenca
universal

Eixo 1.1.

Desenvolvimento
das Infra-estru-
turas de Comuni-
cacoes

Eixo 1.2.

Promocao da
Acessibilidade e
da Coeséo Digital

Eixo 1.3.

Presenca Uni-
versal

P rojectos
Ancora

Iniciativa Nacional
para a Internet,
Acessibilidade

e Banda Larga
(INIABL)

Pilar 2

Governagao
Mais Préoxima
dos Cidadaos

Servigos publi-
cos de qualida-
de, numa O6ptica
de cliente, base-
ados na dispo-
nibilizagdo inte-
ractiva on-line e
multiplataforma

Eixo 2.1.

Servigos Publicos
Interactivos

Eixo 2.2.

Democracia Elec-
trénica

Eixo 2.3.

Administracao
PY¥blica Eyciente

Eixo 2.4.
Saude para Todos

Eixo 2.5.

Qualiyca-«o dos
Recursos Huma-
nos da Adminis-
tracéo Publica

Eixo 2.6.

Capacidade Tec-
noldégica

Projectos
Ancora

Portal do Cidadao

Pilar 3

Novas Oportu-
nidades Econoé-
micas

Uma economia
dinamica, in-
serida na eco-
nomia global,
com empresas
eycientes, au-
tomatizadas e
enquadradas
na nova era da
informacéao

Eixo 3.1.

Aumento da Com-
petitividade da
Economia e das
Empresas

Eixo 3.2.

Dinamizacéo do
Negbcio Electro-
nico

Eixo 3.3.

Fomento de Novas
Oportunidades de
Negoécio

I?rojectos
Ancora

Programa
TIC no Tecido
Empresarial

Pilar 4

Incremento da
Qualidade de
Vida

Um sistema
social mais ey-
ciente com a ga-
rantia da segu-
ranca alimentar,
um ecossistema
protegido e um
papel cada vez
mais activo das
mulheres

Eixo 4.1.

Seguranca Ali-
mentar

Eixo 4.2.

Gestédo Ambiental
e Ordenamento
do Territério

Eixo 4.3.

As Mulheres na
Sociedade

I?rojectos
Ancora

Sistema de
Informacao para
a Seguranca
Alimentar

Pilar 5

Capacitar para
Inovar

Capital humano
com capacidade
para respon-
der aos novos
desayos da
Sociedade da
Informacéo e as
necessidades de
desenvolvimen-
to do pais

Eixo 5.1.

TIC nas Escolas

Eixo 5.2.

TIC no Ensino
Superior

Eixo 5.3.

TIC na Sociedade
Civil

I?rojectos
Ancora

Programa de
Apetrechamento e
de Informatizacéo
das Escolas
Primarias e
Secundarias



Pilar 1

Acessibilidade
Para Todos

Programa de De-
mocratizagéo do
Acesso a Internet

Pilar 2

Governacgao
Mais Préoxima
dos Cidadaos

Programa “Orga-
nismos Publicos
On-line”

Nuamero Unico do
Cidadéao

Programa de
Adaptacao dos
Servigos de Back-
ofyce da Admi-
nistracédo Publica
Central e Local
aos Novos Canais
de Relaciona-
mento

Projecto-piloto de
Voto Electrénico
Presencial

Implementacéo e
Consolidagdo do
Sistema Nacional
de Credenciagdo
e Certiyca-«o
Digital

SIGOF — Sistema

Integrado de Ges-
tédo Orcamental e

Financeira

REC — Receitas do
Estado

Sistema de Ges-
téo do Registo e
Notariado

Implementacéo
da Estratégia para
as Compras Publi-
cas Electrénicas

Portal da Saude
SIS - Sistema de
Informacao para a

Saude

Sistema de Infor-
magéao Sanitario

Programa de Tele-
medicina

Pilar 3

Novas Oportu-
nidades Econoé-
micas

Programa Internet
nas Empresas

Estudo Estratégi-
co de Desenvol-
vimento de um
Cluster TIC

Programa de Fi-
nanciamento para
Novas Empresas
TIC

Centros de Incu-
bacéo e Cyber-
park

Pilar 4

Incremento da
Qualidade de
Vida

Plano Geomatico
para Cabo Verde

Sistema de Infor-
macado Ambiental

Sistema de
Observagéo e
Acompanhamento
Ambiental

Programa de
Financiamento a
Criacao de Tele-
centros Comunita-
rios para Mulheres

Pilar 5

Capacitar para
Inovar

Campus Virtuais

Portal do Conheci-
mento

Plataforma Nacio-
nal de e-Learning

Programa de For-
ma-«o Certiycada
em TIC
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Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4 Pilar 5

Incremento da CEIREELT [
Para Todos Mais Préoxima nidades Econoé- Inovar

dos Cidad&os micas Qualidade de
Vida

Acessibilidade Governagao Novas Oportu-

Programa de
Formacao para os
Trabalhadores da
AP Central

Programa de
Formacéao para os
Trabalhadores da
AP Local

GRH — Gestéo de
Recursos Huma-
nos

Portal da Adminis-
tragdo Publica e
do Funcionéario

Rede do Estado

Central de Dados
do Estado

Programa de Ape-
trechamento dos
Organismos da AP
Central

Programa de Ape-
trechamento das
Autarquias

Programa de Opti-
mizacédo dos Sof-
twares Utilizados
na Administracao
Pdblica



Pilar 6 Um Contexto Estimulante

Contexto estimulante que promove de forma automatica o acesso e a utilizagdo universal das TIC
a precos modicos, o crescimento acelerado do sector TIC e a sustentabilidade da Sociedade da

Informacao
Eixo 6.1. Eixo 6.2.

Deyni-«0 e Aprova-«o CiELE: O Wi OUERITD

Eixo 6.3. Eixo 6.4.

Modernizacédo do Quadro  Criagdo de Incentivos

deiNovas Politicas Regula}mentar Agil e Legislativo ao Desenvolvimento
Evolutivo das TIC

Projectos Ancora

Renegociacdo do Contrato de Conces- Reforco do Quadro Re- Programa de Actualizacéo da Legis-

sé@o das Telecomunicacdes gulamentar lagéo

Pilar 7 Lideranca na Accao

Um enquadramento institucional agil e participativo, capaz de promover a sustentabilidade do

esforco de desenvolvimento da SI em Cabo Verde

Eixo 7.1. Eixo 7.2. Eixo 7.3.

Forte Coordenagédo Estratégica Reforco

Patrocinio e Operacional Centra- das Ca-

Politico lizada pacidades
Centrais,
Sectoriais,
Intra-mi-
nisteriais e
Locais

Projectos Ancora

Criacdo de uma Entidade  Criacdo do Partenariado

Coordenadora da Socie- para a Sociedade da
dade da Informagédo em Informacao
Cabo Verde

Eixo 7.4. Eixo 7.5. Eixo 7.6.

Adopcéao Elevado Nivel de Comu- Promogéao
de uma nicagao e Reporte de Finan-
Estraté- ciamento
gia de Sustenta-
Stakehol- vel

ders

Plano de Formagédo sobre  Realizagcdo de um Férum
Sociedade da Informa- 11 sobre TIC em Cabo
cao para a Administragdo  Verde, dedicado ao Plano
Publica Central e Local e Estratégico para a Socie-
para o Partenariado dade da Informacao

Pilar 8 Investir para Crescer

Um sistema de ynanciamento formal e 8gil que assegure a execu-«o adequada e ininterrupta do
PESI, construindo maiores niveis de sustentabilidade a longo prazo

Eixo 8.1.

Construcéo de Capacidade de Financiamento
Projectos Ancora

Constituicao de Fundo de Financiamento do PESI

Eixo 8.2.

Politicas de Gestéo e Aplicacdo do Financiamento

Road-show de Financiamento do PESI

Pilar 9 Medir para Desenvolver

Um Sistema Integrado de Observacdo que acompanhe a evolugcdo das medidas e ac¢des do PESI
e a sua repercusséo permitindo o apoio a tomada de deciséo politica, estratégica e operacional e
fomentando a transparéncia e a credibilidade de accao

Eixo 9.1. Eixo 9.2. Eixo 9.3.
Constituicdo de Capacidade Organiza- Desenho de um Sistema Promogéo e Difusédo de Informacéo
cional e Operacional Integrado de Observacgédo

Projectos Ancora

Constituicdo de um Observatério para a Sociedade
da Informacéo

Construcéo do Modelo Base de Indicadores para
Avaliacdo do Desenvolvimento da Sociedade da In-
formagédo e Governacéo Electrénica
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A tabela a seguir apresenta o conjunto de metas preconizadas para o periodo de vigéncia
do PESI de 2005 a 2010. Essas metas encontram-se estruturadas por ano e por tema.

Tabela 3.4. Matriz Resumo das Metas do Programa Estratégico para a Sociedade da Informacao

Refa.
o

Concluir o estudo estratégico de desenvolvimento de

1. Economia P3 - E3 um cluster TIC 2005
Aprova-«o dos principais incentivos yscais ao desen-

2 Regulagio P8 volv~|mento d,a _Somedade da Informacéo e Gover- 2005
nacao Electrénica, por forma a serem aplicados nos
orgamentos para 2006 e/ou 2007.

3 Observatério P9 garlc;’:lr um Observatério para a Sociedade da Informa- 2005

4. .- P1-E2 Criar postos publicos de acesso a Internet em todas 2006

as sedes de Concelho

Garantir o acesso a banda larga em pelo menos um
5. Acessibilidades P1-E1 telecentro comunitario em todos os aglomerados 2006
rurais com mais de 500 pessoas

6. Acessibilidades P1 - E1 Estender a banda larga a todos as sedes de Concelho 2006
7 Acessibilidades P1 - E1 Eisatsender a banda larga a todas as escolas secunda- 2006
8. Economia P3 - E2 Criar um Guia sobre as TIC em Cabo Verde 2006
9. E e, P3 - E3 \C/;isjreuma associacdo das empresas TIC de Cabo 2006
10. Educagédo P5 - E2 Criar uma plataforma nacional de e-learning 2006
11. Regulagdo P6 Deyni-«0 e assinatura da Conven-«o entre a autori- 2006

dade de regulacao e o operador incumbente

Aprovacao e entrada em vigor dos principais pre-

12. Regulacao P7 ceitos legais relativos & Sociedade da Informagéo e 2006
Governagédo Electrénica

13. Observatorio P10 Construir um modelo base de indicadores 2006

Construir o website do Observatério para a Sociedade

14. Observatoério P11 = 2006
da Informacéao
Produzir o primeiro relatério anual de Avaliacdo da

15. Observatoério P12 Sociedade da Informagéo e da Governagao Electro- 2006
nica

. . . o

16. Acessibilidades P1 - E1 Aumentar a densidade de telefonia mével de 11% 2007
para 40%

17. - P1-E1 Garantir um acesso gratuito a Internet a todas as 2007
escolas

18. Acessibilidades P1 -E3 Desenvolver um Portal da Cultura 2007

19. Acessibilidades P1 -E3 Desenvolver uma Biblioteca Nacional Digital 2007

20. Economia P3 - E1 Criar o Portal de Apoio as PME’s 2007



Refa.
o
Tema PESI Metas

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.

35:

36.

37.
38.

39.

40.

Economia

Economia

Economia

Ambiente e
Planeamento

Educagédo

Educagéo

Educacéo

Acessibilidades

Acessibilidades

Economia

Economia

Economia

Economia

Economia
Economia

Seguranca Ali-
mentar

Educagédo

Educacéo

Educacéo

Acessibilidades

P3 - E3
P3 - E3
P3 - E3
P4 - E2
P5 - E1
P5 - E2
P5 - E3
P1-E1
P1-E1
P3 - E1
P3 - E1
P3 - E1
P3 - E2
P3 - E2
P3 - E3
P4 - E1
P5 - E1
P5 - E1
P5 - E1
P1-E1

Formar cerca de 500 pessoas em actividades especia-
lizadas de teletrabalho

Captar investimento directo estrangeiro empresarial
em TIC (sem ser telecomunicacdes) no valor de 50
milhdes de US$

Atrair 25 quadros superiores TIC residentes no es-
trangeiro

Concluir o Plano Geomatico para Cabo Verde

Formar mais de 4000 professores sobre a utilizagéo
das TIC no ensino e 60 gestores escolares, incluindo
utilizacdo de software educativo de suporte

Criar um portal do conhecimento

Criar 4 Centros de Exceléncia de TIC

Garantir a 50% das casas em zona urbana um acesso
a Internet

Garantir o acesso a banda larga a 30% das casas em
zona urbana

Apoiar a infra-estruturacdo TIC base de 200 empre-
sas cabo-verdianas

Apoiar em termos de micro-crédito 500 micro-em-
presas

Assessorar técnicamente 200 empresas

Realizar seis sessdes publicas de apresentagédo da
Estratégia, Politicas e Instrumentos TIC para as Em-
presas em Cabo Verde, uma por ano, até 2010 (1 em
2005)

Criar uma central de compras e de vendas

Construir dois centros de incubacéo

Reforcar o Sistema de Informacéo para a Seguranca
Alimentar (SISA)

Ligar as 26 escolas secundarias e as escolas prima-
rias a Rede Escolar

Equipar todas as escolas primarias com um computa-
dor e todas as escolas secundarias com um computa-
dor por cada 100 alunos

Conectar a Internet todas as escolas primarias e
secundarias

Aumentar a densidade telef-nica para o servi-o yxo
de 15% para 20%

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2010



Programa Estratégico para a Sociedade da Informacao

Novas Oportunidades de Desenvolvimento

Refa.
[e]

Criar uma rede de pelo menos um telecentro em cada

41. Acessibilidades P1-E2 2010
Concelho
42 .- P1-E2 C_rlar § quiosques multlmedla de_ acesso ao Portal do 2010
Cidadao nas Embaixadas de maior movimento
43 Acessibilidades P1-E2 Crlgr 5 quiosques multlme_dla_ de_dlcados a temasl da 2010
saude e localizados nos principais centros de saude
Criar 9 unidades moéveis dedicadas a servicos de
44. Acessibilidades P1 - E2 saude, ensino e formacao e servicos da Administra- 2010
cao Publica
45 Economia P3 - E1 Ministrar forma-«o de base TIC, certiycada, a 5.000 2010
trabalhadores
46. Economia P3 - E1 Criar 500 websites empresariais 2010
47. Economia P3 - E3 Financiar 10 novas empresas TIC por ano 2010
48. Economia P3 - E3 Criar um cyberpark 2010
49. Ambiente e P4 - E2 Desenvolver o Sistema de Informacdo Ambiental 2010
Planeamento (SIE)
50. Ambiente e P4 - E2 Refor(;e_lr os Slst_ema; de Alerta Precoce dos Desastres 2010
Planeamento Naturais e Ambientais

Legenda: (P) Pilar; (E) Eixo
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4.Pilar 1 - Acessibilidade para Todos

A massificacdo dos servicos de informacédo e comunicacao para
aconstrucdo de uma Sociedade da Informacdo abrangente das
necessidades dos diversos segmentos sociais e regionais de
Cabo \Verde, vai depender da capacidade do pais de promover
a acessibilidade ao menor custo, fomentar a coesao digital e
estimular a presenca universal.

Visdo e Objectivos

Um pais ligado em rede internamente e com o exterior,
promovendo o acesso massificado de todos os cidaddos
aos servigos de informacdo e comunicagdo, uma presenca
universal e a sua identidade histérica e cultural, bem como
a coesao nacional.

Um dos motores de transformacdo e competitividade do pais
€ a aposta na plena conectividade e na massificacdo dos acessos
e utilizacdo generalizada da Internet, o que significa conceber
solu¢Bes e promover ac¢bes que envolvam:

i. aampliacdo e melhoria da infra-estrutura de acesso;

ii. a promocdo do acesso de todos a Internet e a rede de
Servicos on.—line .do Estado, independer-nemente do seu infra-estruturas de
local de residéncia, género e estrato social e cultural; e telecomunica 1es

iii.o estimulo a presenga universal de Cabo Verde e da sua e adisponibilidade

cultura e a ligacdo com a diaspora. deservi osde
telecomunica 1es
s20 pr@-requisitos
parase alcan ar
oprop sitoda

Ae ckciadas

Um dos aspectos determinantes na massificagdo dos acessos
é o custo associado para os utilizadores no que respeita ao
terminal de acesso, & assinatura da linha telefénica e do

massi ca 2o
servico de Internet e a tarifacdo da utilizacdo. Esse custo das tecnologias
em Cabo Verde torna o acesso a Internet um privilégio para de informa 2o
apenas alguns e coloca no centro da questdo a necessidade de e comunica o

inLinhas de

definicdo de um conjunto de medidas e politicas com vista a

~ L N ~ Orienta 2o para
reducdo dos custos das comunicacdes e a promoc¢do de um

uma Estratdgia

mercado concorrencial. Este tema serda abordado em maior de Sociedade
detalhe no capitulo referente ao quadro juridico e regulamentar daInforma 2o
— capitulo 9. “Um Contexto Estimulante”. e Governa 2o

Electr nica



Um outro aspecto relevante é a capacitacdo das pessoas para a utilizagdo da Internet
- alfabetizacdo digital — ou seja, a aquisi¢do das habilitacdes bésicas para o uso de
computadores e da Internet, no que se refere aos interesses e necessidades individuais
e comunitarios. Esses aspectos também serdo tratados em maior detalhe no Capitulo
8. “Capacitar para Inovar”.

Neste contexto, é ambito deste Pilar a definicdo de um conjunto de politicas e
mecanismos que contribuam para:
= Desenvolvimento das infra-estruturas de comunicacBes nacionais,
promovendo a conectividade em banda largas (quando possivel e adequado)
em todas as escolas, universidades, servi¢os de salde, bibliotecas, correios,
centros comunitarios, e outras instituicdes acessiveis ao publico, bem como
nos servicos da Administracdo Publica Central e Local;
= Promog¢do do acesso massificado a Internet e da utilizagdo dos servigos
publicos on-line através de postos publicos e centros comunitarios de acesso
a Internet (telecentros);
= Promogdo da presenca universal de Cabo Verde e da identidade histérica e
cultural do pais, bem como da ligagcdo com a diaspora.

Deste modo, tendo em consideracéo o contexto de Cabo Verde e as melhores préticas
internacionais, sdo adoptados trés eixos de actuacéo:

= Eixo 1.1. — Desenvolvimento das Infra-estruturas de Comunicacées;

* Eixo 1.2. - Promocdo da Acessibilidade e da Coesdo Digital;

e Eixo 1.3. — Presenca Universal.

Do conjunto de accdes e projectos elencados em cada eixo, sdo definidos os seguintes
projectos ancora:
= Iniciativa Nacional para a Internet, Acessibilidade e Banda Larga
(INITABL);
= Programa de Democratizagdo do Acesso a Internet (este programa inclui um
conjunto de sub-ac¢des e projectos como a criacdo de quiosques Internet
municipais, telecentros comunitarios, terminais publicos de acesso a Internet
e unidades maveis de experimentacdo da Internet).

Tendo em consideragéo a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 5/2005 de 25 de Abril
e as politicas aqui enunciadas, sdo definidas as seguintes metas (a serem actualizadas no
ambito da Iniciativa Nacional para a Internet, Acessibilidade e Banda Larga):

5 Conceito de Banda Larga apresentado mais adiante neste capitulo é definido como um conceito que enquadra todos os
acessos, independentemente da tecnologia, que, com a performance adequada, permitam estimular a utilizagdo de contetidos e
aplicages progressivamente mais complexos e atractivos, que se adaptam as circunstancias dos seus utilizadores, tendo em conta
as exigéncias associadas a disponibilidade de tempo, a mobilidade, aos niveis de sofisticacédo requeridos e a finalidade associada a
essa utilizagdo.
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= Aumentar a densidade telefonica para o servico fixo de 15% para 20%, até
final de 2010;

= Aumentar a densidade de telefonia movel de 11% para 20%, até final de
2010;

= Garantir um acesso gratuito a Internet a todas as escolas, até final de 2007;

= Garantir a 50% das casas em zona urbana possibilidade de acesso a Internet,
até final de 2008;

= Criar postos publicos de acesso a Internet em todas as sedes de Concelho, até
final de 2006;

= Garantir possibilidade de acesso a banda larga a 30% das casas em zona
urbana, até final de 2008¢;

= Estender a banda larga a todas as sedes de Concelho, até final de 2006;

= Estender a banda larga a todas as escolas secundarias, até final de 2006;

e Criar uma rede de pelo menos um telecentro em cada Concelho, até final de
2010;

= Criar 5 quiosques multimédia de acesso ao Portal do Cidaddo nas Embaixadas
de maior movimento, até final de 2010;

e Criar 5 quiosques multimédia dedicados a temas da salide e localizados nos
principais centros de saude, até final de 2010;

= Criar 9 unidades mdveis dedicadas a servi¢os de salde, ensino e formacéo e
servigos da Administracdo Publica, até final de 2010;

= Desenvolver um Portal da Cultura, até final de 2007;

= Desenvolver uma Biblioteca Nacional Digital, até final de 2007.

Enquadramento
Contexto Nacional

A desigualdade de acesso das populagdes e comunidades as TIC é uma questdo
particularmente sensivel em Cabo Verde. Essa disparidade ¢ mais notdria nas ilhas e
zonas de caracter eminentemente rural em comparagdo com as zonas urbanas e em
funcdo do rendimento das familias.

A radio, o telefone fixo e a televisdo sdo as tecnologias de informagéo e comunicagao
com um maior indice de penetracdo nos lares cabo-verdianos, com taxas de 74,6%,
51,9% e 49,1%’ respectivamente. No entanto, a telefonia movel estda em franco

¢ Refere-se a capacidade de resposta a potencial procura efectiva
7 Dados de 2003, INE

8 www.cvtelecom.cv

¢ In Plano de Desenvolvimento Empresarial 2005-2007
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crescimento, tendo registado, no periodo de 1999 a 2004, uma taxa média de
crescimento superior a 50% ao ano.

A Cabo Verde Telecom® (CVT) tem exclusividade na exploracdo do servigo fixo de
telefone. No final de 2004 o parque era de 73.433 acessos, 0 equivalente a uma
densidade telefonica na ordem dos 15,7%. A CVT prevé uma evolucdo do nimero
de acessos de 2,2% por ano, hos proximos trés anos, elevando a densidade telefénica
para cerca de 16 acessos por 100 habitantes®.

Gréfico 4.1. Evolugéo da Procura do Servigo Fixo de Telefone
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Fonte: Dados Cabo Verde Telecom

O servico de telefone moével terrestre GSM foi lancado pela CVT em 1998 e atingiu
num periodo de seis anos elevados niveis de cobertura. O servico ja se encontra
disponivel em todas as ilhas, cobrindo os principais centros populacionais e as sedes
dos Concelhos, sendo a estimativa da CVT de uma taxa de cobertura territorial do
servico moével na ordem dos 70% e de cobertura da populacao de 80%.

O ritmo de adesdo de novos clientes ao servico mével em Cabo Verde tem sido
bastante elevado, prevendo-se para os proximos trés anos uma desaceleracdo das taxas
de crescimento. No final de 2004, a base de clientes era de 66 mil 0 que corresponde a
uma densidade de terminais maveis no pais de 14 por 100 habitantes. Como objectivo
estratégico a CVT pretende ultrapassar até 2007 os 74.300 clientes, correspondendo
a uma taxa de penetracdo de 15%.
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Gréfico 4.2. Evolugao do Numero de Clientes da CV Movel
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Fonte: Dados Cabo Verde Telecom

Em comparagéo com outros paises com indicadores sécio-econémicos similares, Cabo
Verde tem uma boa penetracdo em termos de subscritores da Internet. Contudo,
considerando o estado de desenvolvimento das infra-estruturas de comunicagdes em
Cabo Verde, a penetracdo da Internet ainda é fraca, devendo-se isso a factores que
tém a ver com politicas e condigdes de acesso que ainda ndo foram suficientemente
desenvolvidas e que sdo abordadas na Resolu¢do do Conselho de Ministros n® 5/2005
de 25 de Abril e no capitulo 9. “Um Contexto Estimulante”.

A posse de computadores - com ligacdo ou ndo a Internet - pelas familias cabo-
verdianas é ainda um privilégio de algumas, com uma taxa de 2,3%.

A Internet foi introduzida em Cabo Verde em 1996 por iniciativa da CVT através de
uma ligacao a Telepac de Portugal, contando no final de 2004 com um total de 5.371
clientes do servico de Dial-up. No final do primeiro semestre de 2004, a CVT langou
0 servico de acesso a Internet de Banda Larga (ADSL) que teve uma adesao muito
positiva, colocando mesmo alguns desafios em termos de capacidade de resposta da
operadora que terminou o0 ano com um total de 283 subscritores do novo servigo.

Se se estimar umamédiade quatro utilizadores por subscricdo naCVT e acrescentarmos
os 2.300 utilizadores da Rede do Estado, temos cerca de 25.000 utilizadores da
Internet em Cabo Verde, 0 que representa uma taxa de penetracdo no pais de 5,3%.

A CVT perspectiva para o periodo de 2005 a 2007 um crescimento da base de clientes
Dial-up na ordem dos 30%, atingindo os 7.000 acessos em 2007, evolugdo essa que
deveré ser marginalmente afectada pelo efeito migratério resultante do crescimento
do servigco ADSL.
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Grafico 4.3. Evolucdo do Parque de Acessos a Internet via Dial-up e ADSL da CV Telecom
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Fonte: Dados Cabo Verde Telecom

E convicgdo da CVT que a introdugdo de novos servigos, nomeadamente o servico
Internet Pré-Pago e o alargamento da oferta dos servicos IP e ADSL, irdo constituir

um elemento impulsionador da penetragdo da Internet no pais.

Paralelamente, associada a evolucdo do servico ADSL e respectiva estratégia de
comercializacdo da operadora, € perspectiva da CVT vir a introduzir no seu portfélio

de servicos a distribuicdo de TV por assinatura, actualmente em
licenciamento.

Gréfico 4.4. Evolugao do Trafego de Navegacdo na Internet
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Analisando a distribuicdo e o crescimento espacial da Internet por concelhos,
constata-se que o0s principais centros urbanos do pais como Praia, Mindelo,
Assomada, S. Filipe, Espargos e St. Maria concentram cerca de 87% do total dos
subscritores, o que demonstra uma fraca penetracdo da Internet no vasto mundo
rural de Cabo Verde.

N&o obstante esta grande disparidade, a CVT tem participado em projectos de
instalacdo do acesso & Internet em centros comunitarios com a oferta de equipamentos,
a disponibilizagdo de suporte técnico e incentivos em termos de reducdo de tarifas
entre os 33 e 0s 50%. De igual forma, os centros ligados as instituicBes de ensino
oficial ttm um desconto tarifario de 50%.

De salientar que em termos de infra-estruturas, Cabo Verde tem um sistema de cabos
submarinos de fibra éptica que interliga as seis ilhas mais populosas, complementada
por uma rede terrestre de anéis de fibra Optica. As comunicagdes internacionais
sdo asseguradas principalmente pelo cabo submarino internacional de fibra Optica
denominado “Atlantis 2” que interliga os continentes Sul Americano, Africano e
Europeu, tendo como alternativa o sistema de comunicagdes via satélite que estabelece
ligagdes com Portugal, Holanda, EUA, Senegal, Espanha e Franca.

Um dos principais obstaculos a utilizagdo das novas tecnologias da informacéo e
da comunicagdo sdo os custos elevados das comunicac8es e dos servigos associados
como a Internet.

A problemética tarifaria coloca no centro do debate a posi¢do dominante do operador
de servigo Cabo Verde Telecom e a necessidade de um mercado concorrencial. Urge
a adopc¢do de um novo tarifario, que se baseie numa estrutura de pregos mais justa e
que tenha em conta as condi¢Bes geogréficas do pais e 0s objectivos de uma maior
competitividade.

Um caso de sucesso na adesdo aos servigos electronicos em Cabo Verde foi registado
com a introducdo do cartdo bancério electronico através da integracdo das redes
bancarias na denominada Rede Vinti4. Este facto constitui um bom pressagio para o
desenvolvimento de novos servigos on-line.



O Sucesso da Rede Vinti4 e a Grande Adesao aos Servicos Electronicos

Mais de 50 mil clientes bancarios contactaram a Rede Vinti4 nos seus primeiros 3
anos, totalizando cerca de 2.300 milhdes de transaccdes e envolvendo mais de 11,5
milhdes de escudos.

A avaliar pelos niveis de resposta habituais em situagées da mesma natureza, pode-se
desde ja considerar um éxito a prestacdo de servicos da Rede Vinti4.

Com uma rede de 38 Caixas Automaticas instaladas nos principais centros populacionais
do arquipélago, a rede Vinti4 ao longo dos seus anos de existéncia, tem procurado
cada vez mais chegar a todos os concelhos, proporcionando aos seus clientes um
servi-o r8pido, pr8tico, eycaz e seguro.

As Caixas Vinti4 disponibilizam aos seus clientes as operacoes de Levantamento de
numer8rio, Consultas de Saldo, de Movimento e de NIB (N%mero de ldentiyca-«o
Bancaria), Pedido de Caderneta de Cheques, Alteracdo do Cdédigo Secreto,
Transferéncias Interbancéarias, Pagamento de Servico e Compra de Cup&o Grilo. E
igualmente permitido a qualquer portador do Cartdo VISA efectuar Levantamentos e
Consulta de Saldo.

As perspectivas de futuro na prestacao de servigcos por parte da SISP*° (Sociedade
Interbancaria e Sistemas de Pagamento), tendera para o aumento dos servigos
disponibilizados pela Rede Vinti4 no que respeita a Pagamentos de Servicos, Depoésitos
e Aceitacao de Cartdes Internacionais.

Fonte: Site da SISP, Abril 2005

Contexto Internacional

As infra-estruturas (recursos tecnoldgicos) sdo uma das componentes estratégicas
contempladas na AISI¥. A AISI, em linha com as resolugdes da Conferéncia
Regional para o Desenvolvimento das TelecomunicacBes Africanas (Harare, 1992)
e a Declaracdo de Buenos Aires (WD-94, Buenos Aires, 1994), recomenda que 0s
paises africanos aumentem fortemente o acesso a redes e servigos de telecomunicagoes,
em particular para as populacfes das regides rurais e remotas, através de sistemas de
telecomunicacgdes adequados, tendo em conta os baixos niveis de recursos financeiros
de Africa. Constituem programas desta componente o desenvolvimento e upgrading
das infraestruturas de telecomunica¢bes nacionais e o desenvolvimento da inter-
conectividade entre os paises africanos.

A WSIS™? enfatiza o papel central das infra-estruturas na promocdo da coesdo
digital, possibilitando o acesso universal, sustentado e equitativo as tecnologias de
informacgdo e comunicacdo para todos, através da utilizacdo de solucgdes ja testadas
em paises desenvolvidos e em transicdo, por forma a assegurarem uma conectividade
sustentada e o acesso a regifes remotas e marginalizadas. Segundo a WSIS, no
contexto das e-estratégias nacionais devera ser promovida a conectividade através

10 wwwisisp.cv
1 www.uneca.org/aisi/
2 www.itu.int/wsis/
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das TIC para todas as escolas, universidades, servicos de salde, bibliotecas, correios,
centros comunitérios, museus e outras instituicdes acessiveis ao publico.

Eixo 1.1. Desenvolvimento das Infra-estruturas de Comunicagdes

A existéncia de infra-estruturas de comunica¢des ¢ um veiculo fundamental para
aumentar a competitividade do pais, suportar o desenvolvimento dos sistemas de
informacgdo e promover a coesdo social e territorial da populagdo cabo-verdiana e a
acessibilidade local, insular e regional com o exterior.

Neste sentido, é importante promover a elaboracdo de uma politica nacional para a
Internet, acessibilidade e banda larga (Iniciativa Nacional para a Internet, Acessibilidade
e Banda Larga), que sistematize de forma detalhada as politicas e as ac¢Bes/ projectos
em curso e necessarios, por forma a desenvolver as infra-estruturas de comunicagao e as
politicas de acesso, e colocar Cabo Verde num patamar de desenvolvimento superior.

Embora a Banda Larga e o acesso a Internet sejam um objectivo cada vez mais
importante para todos os paises e regiGes, € necessario ter em consideragdo que a
conectividade bésica, mesmo com banda estreita e acesso dial-up a Internet, pode
servir de forma econdémica muitas das necessidades existentes. Neste contexto, 0s
objectivos a definir em termos de largura de banda devem ser economicamente
realistas e socialmente relevantes.

Este sentido de realismo é particularmente importante se tomarmos em consideracédo
as limitacOes a oferta de servicos de Banda Larga e a procura de servicos de Internet
em Cabo Verde, nomeadamente:
= as condicBes econdmicas limitadas da maioria das familias cabo-verdianas e
0s precos elevados para 0s servicos de Banda Larga;
* a reduzida penetragdo de computadores pessoais, que sdo actualmente o
principal terminal de acesso aos servicos de Banda Larga;
= 0 reduzido conhecimento das Tecnologias da Informacéo e envolvimento em
actividades econdmicas carentes de informacéo, o qual dificulta a percepcéo
dos beneficios e a utilizacdo dos servicos;
= 0 desconhecimento sobre os beneficios de adopgdo e utilizagdo da Internet e
da Banda Larga;
= as zonas rurais desfavorecidas, com limita¢des infraestruturais no acesso a
servicos de Banda Larga;
= 0 reduzido investimento das empresas cabo-verdianas em tecnologias da
informacéo; e
= 0s escassos contetdos e aplicacdes que actualmente requerem o suporte em
Banda Larga.
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A definicdo de Banda Larga varia entre paises e organizacdes, sendo nalguns
casos definidos claramente em termos técnicos (em termos de débito) e noutros
descritos genericamente em fungdo do tipo de aplicagdes que disponibilizam no
mercado. A definicdo de Banda Larga a adoptar em Cabo Verde devera ultrapassar
as dimenso@es relativas a condi¢do técnica de disponibilidade de transmisséo,
considerando mais importante o nivel das condi¢bes de prestagdo do acesso, a
tipologia de servicos suportados, as circunstancias de distribuicdo geografica e de
sofisticacdo dos seus utilizadores, bem como a evolugdo tecnoldgica permanente

dos servigos de comunicacao.

Neste contexto, propde-se a seguinte defini¢do com ponto de partida: o conceito de
Banda Larga enquadra todos os acessos, independentemente da tecnologia, que, com
a performance adequada, permitam estimular a utilizacdo de contetdos e aplicacdes
progressivamente mais complexos e atractivos, que se adaptam as circunstancias
dos seus utilizadores, tendo em conta as exigéncias associadas a disponibilidade de
tempo, a mobilidade, aos niveis de sofisticacdo requeridos e a finalidade associada a
essa utilizacdo®®.

Esta Iniciativa Nacional para a Internet, Acessibilidade e Banda Larga (INIABL)
deverd definir:

= 0s principais factores criticos de sucesso em Cabo Verde;

= as infra-estruturas necessarias e as politicas de acesso;

= a politica de promogdo de conteldos e aplicacbes multimédia;

= as politicas de combate a info-excluséo; e

= 0s aspectos ligados a competitividade nacional.

A INIABL devera incluir também a politica, entretanto a definir, para a regulagdo
do sector das comunicagfes, tornando-se numa referéncia consolidada de todos os
aspectos mais importantes relacionados com a conectividade e a acessibilidade.

No ambito de um mercado pouco competitivo em termos do preco da oferta, a
actual Rede do Estado tem desempenhado um papel fundamental na disponibilizagdo
da conectividade necessaria para a modernizagdo da “maquina do Estado” e para a
descentralizacdo dos servigos publicos e da actividade econémica.

Enquanto ndo houver uma alteragdo substancial nas condi¢Ges de mercado, a
Rede do Estado deve continuar a desempenhar um papel central na promocdo da
conectividade a nivel nacional. Para este efeito, é necessario proceder ao seu regular
melhoramento e extensdo, acompanhado de uma monitorizagdo sobre o seu impacto
na oferta comercial e na liberalizagdo do mercado.

13 definigéo in Iniciativa Nacional de Banda Larga de Portugal
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AccOes e Projectos

Tabela 4.1. Descricéo das Accdes e Projectos do Eixo 1.1. Desenvolvimento das Infra-
estruturas de Comunicacgoes

Accdes e . Entidades Res-
. Descrigéo P

Projectos ponsaveis
1.1.1. Elaboracgdo da Iniciativa Nacional para a 2005-06 NOSi
Iniciativa Internet, Acessibilidade e Banda Larga
Nacional para
a Internet,
Acessibilida-
de e Banda
Larga

Promover a adopg¢éo de politicas de se- 2005-06 MJ/ ICTI
1.1.2. guranca que proporcionem uma imagem
Politicas de de conyan-a e transpar°ncia para 0s
Seguranca utilizadores das TIC e para os cidad&os

em geral.

Eixo 1.2. Promogéo da Acessibilidade e da Coeséo Digital

O desenvolvimento da Sociedade da Informagéo coloca ao pais o desafio de promover
a acessibilidade e a coesdo digital, aproveitando as suas potencialidades em termos
de oportunidades e eliminando as ameacas que poderdo agravar a situacdo de info-
exclusdo. O desenvolvimento econémico e a coesdo digital passam pela massificacdo
dos acessos e da utilizacdo da Internet, essencialmente para os residentes das regifes
remotas e desfavorecidas, contribuindo desta forma para a diminuicdo das assimetrias
economico-sociais entre regioes.

Neste contexto, sdo prioridades deste eixo:
= Promover a acessibilidade em termos de acessos dedicados/ pessoais,
nomeadamente a aquisicdo e utilizacdo de equipamentos terminais pelos
agregados familiares e pelas empresas;
= Promoveraacessibilidade emtermosgenéricose comunitarios, nomeadamente
através de:

T portais especializados;

T telecentros e postos publicos de acesso a Internet que facilitam a
acessibilidade a quem ndo interaje directamente com a Internet e os
portais;

T casas do cidad4o articuladas com os portais disponibilizados, por forma a
promover a integracdo de processos;

T quiosques multimédia tematicos para utilizadores pouco sofisticados,
instalados em zonas remotas e populosas e nos consulados;



T unidades moveis para os utilizadores de menor mobilidade; e
T contact centres que reduzem custos de deslocagBes e vdo ao encontro da
tradicdo de comunicacio oral muito vincada em Africa, aumentando desta
forma o potencial grau de adesdo da populagdo a estes servicos.
= Promover acessos especializados e ligados a utilizagdes especificas como a
tele-medicina, os campus virtuais e um ciberpark;
= Desenvolver ac¢des de sensibilizacdo a utilizacdo da Internet e dos servigos
publicos on-line;

A promocdo da acessibilidade e da coesdo digital requer uma abordagem que promova
novos instrumentos de acessibilidade de forma integrada e complementar, conforme

indicado na figura e nas tabelas seguintes.

Figura 4.1. Novos Instrumentos de Acessibilidade

s

[ Internet J [ Portais J
Familias, Escolas, Cidadao, Governo, Saulde,
Empresas, Admin. publica Turismo, PMEs, Cultura,
Conhecimento, Funcionario
Acessos Telecentros e Postos
Especializados Publicos de Internet
Telemedicina, Integrados com
Campus Virtuais, Novos Instrumentos actividade social,
Ciberpark de Acessibilidade autarquias
[ Contact Centres ] [ Casa do Cidadao ]
Salde, Admin. Puablica Ligado aos balcdes
tradicionais, correios e
novos canais electrénicos
[ Unidades Méveis ] [ Quiosques Multimédia ]

Tematicos: Saude/HIV, ‘ Zonas remotas,
Ensino, Admin. publica populosas,

consulados, tematicos
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Tabela 4.2. Formas de Acessos Dedicados/Pessoais

Internet nas
Familias

Acesso atraves
de casa.
Condicionado
por 5 factores:

1 custo ele-
vado de PC
e comuni-
cacoes vs.
baixo rendi-
mento dis-
ponivel das
familias;

i auséncia de
percepgéo
de benefi-
cios;

1 lliteracia;

1 lliteracia
digital;

i Elevada cor-

relacdo com
a idade.

Internet nas
Empresas

Acesso atraveés
da empresa.
As politicas de
promogéao de
acessibilidade
nas empresas
est«o deynidas
no capitulo 6.
“Novas Oportu-
nidades Econo6-
micas”.

Internet nas
Escolas

Acesso através
das escolas.

As politicas de
promogéao de
acessibilidade
nos institutos
de ensino e
formacédo, bem
como nas bi-
bliotecas publi-
cas, est«o dey-
nidas no capitu-
lo 8. “Capacitar
para Inovar”.

Internet na
Administ.
Publica

Acesso através
da Administra-
cao Publica.
As politicas de
promocao de
acessibilidade
nos organis-
mos e servicos
publicos estao
deynidas no ca-
pitulo 5. “Uma
Governagao
Mais Préxima
dos Cidadaos”.

Internet nos
Lares / Outros

Acesso nos cen-
tros sociais.
Conforme cada
caso espec?yco,
dadas as limita-
coes econémi-
co-ynanceiras
de suporte a
acessibilidade.
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Tabela 4.3. Formas de Acessos Genéricos /Comunitarios

Portais

Acesso livre
através de
Casa, Empre-
sas, AP, Tele-
centros, Casa
do Cidadao.

i Portal do Ci-
dadéo;
i Portal do Go-
verno;

i Portal da
Saude;

i Portal do Co-
nhecimento/
elLearning;

i Portal da Cul-
tura;

i Portal das
PME’s;

i Portal do Tu-
rismo;

i Portal do Fun-
cionario.

Unidades
Moveis

3 Unidades M6-
veis dedicadas a
Saude/HIV.

3 Unidades M6-
veis dedicadas ao
ensino, formacao
e sensibilizacéo
em TIC.

3 Unidades M6-
veis dedicadas
a prestacgédo de
servicos da AP.

Telecentros

Deyne-se tele-
centros como
centros comuni-
tarios que pres-
tam servicos de
comunicagdes
electroénicas,
nomeadamente
telefone, fax e
Internet.

1 Telecentro por
cada Concelho.

Localizados em
autarquias ou
escolas.

Gestao e explo-
racao devera
ser promovida
a empresarios
rurais e, em
certos casos,
mulheres em-
presarias.

Contact Centres

1 Contact Centre
associado a pres-
tacao de servicos
da AP — Portal e

Casa do Cidadao.

1 Contact Centre
associado a area
da saude.

Postos Publicos
de Acesso a
Internet

Deyne-se por
posto publico
de acesso a
Internet lo-
cais onde sao
colocados a
disposicao do
publico termi-
nais informati-
cos para aceder
a Internet.
Estes servicos
sao geralmente
tarifados con-
soante o tempo
utilizado.

Postos publi-
cos de acesso
a Internet em
todas as sedes
de Concelho.

Localizados em
locais publicos
COMo 0s servi-
¢os da Adminis-
tracdo Publica e
as estacOes de
correio.

Quiosques
Multimédia

Deyne-se

por quiosque
multimédia

um terminal
informatico de
facil utilizacao,
com tecnologia
“touch-screen”,
e que contém
conteudos in-
formativos de-
senvolvidos para
uma tematica
espec?yca.

Quiosques
tematicos,
altamente
amigaveis a
utilizadores com
baixo nivel de
formacao:

1 5 Quiosques
localizados nos
Consulados de
maior movimen-
to;

1 5 Quiosques
localizados nos
principais cen-
tros de saude

— dedicado a
varias matérias:
HIV, outras.

Casa do
Cidadéo

i 5 Casas do
Cidadao, locali-
zadas em cinco
das principais
ilhas de Cabo
Verde.

Acessos Especializados

Telemedicina

1 Centro de Tele-
medicina Interna-
cional no Hospital
da Praia.

3 Centros de
Telemedicina
interna, ligados
a capacidade de
diagnéstico cen-
trada no Hospital
da Praia.

Campus Virtual

4 Campus Virtu-
ais, localizados
em:

1 Universidade da
Cabo Verde;

1 ISECMAR;
 ISE;

1 Instituto Piaget.

Ciberpark

1 Cibercentro,
com largura de
banda interna e
internacional.
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Os portais e 0s acessos especializados, embora incorporados numa estratégia integrada
e complementar de promogéo da acessibilidade e da coesdo digital, sdo abordados
sectorialmente nos pilares respeitantes homeadamente a educagdo, a salde e aos
negocios, assim como o projecto das Casas do Cidaddo que se encontra contemplado
no pilar respeitante a Governagdo Electronica.

Neste eixo especifico, sdo incluidas as ac¢des e projectos referentes aos telecentros,
aos postos publicos de acesso a Internet e as unidades moveis para formacdo e
experimentacdo da Internet.

Os telecentros sdo centros comunitarios que permitem aos cidaddos que ndo tém
acesso ao computador em casa ou no trabalho o acesso a Internet com possibilidade
de impressdo, bem como o acesso ao telefone e ao fax. A criacdo de uma rede de
telecentros requer a elaboragdo de um estudo de viabilidade sobre a localiza¢do dos
telecentros, desenvolvimento de parcerias para operarem 0s telecentros e definicdo
do modelo de gestao.

Os postos publicos de acesso a Internet tém como objectivo popularizar a utilizacdo
da Internet e promover a utilizagdo dos servigos publicos on-line, e devem ser
instalados em espacos publicos como os servigos da Administragdo Local e as estagdes
de correio. Este projecto requer a definicdo e teste do modelo e tecnologias a aplicar,
por forma a criar um pacote uniforme de equipamento e software a replicar nos
varios postos publicos.

As unidades moveis de estimulo a experimentagdo e utilizacdo da Internet em
regiBes mais desfavorecidas tém como objectivo dar formagéo gratuita de iniciacdo
a utilizacdo da Internet e ser um veiculo de acesso ao conhecimento permitindo a
consulta a portais do conhecimento e bibliotecas virtuais.
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Tabela 4.4. Descricdo das Accdes e Projectos do Eixo 1.2. Promog¢ao da Acessibilidade
e da Coesdo Digital

Accoes e .~ Calend. de Entidades
. Descricéao ~ o
Projectos Execucéao Responsaveis

1.2.1.
Programa de
Massiyca-«o
da Aquisicao
de Terminais
de Acesso

1.2.2.
Programa
de Demo-
cratiza-cao
do Acesso a
Internet

Desenvolvimento de um conjunto de
medidas de estimulo a aquisi¢cédo de
terminais pelos agregados familiares
cabo-verdianos. Essas medidas in-
cluem beneficios yscais e a redu-«o
das taxas de importacao dos equipa-
mentos.

Promocéo da disponibilizacdo no
mercado cabo-verdiano de pacotes
integrados (hardware e software) de
terminais (PC’s) de linha branca, a
precos mais acessiveis.

Criacéo de uma Linha de Financia-
mento a aquisicdo de equipamentos
por parte dos estudantes do ensino
secundario e superior, em condi¢des
favoraveis, através de acordos de
ynanciamento entre a banca e as
entidades de ensino secundario e
superior.

Deyni-«o de um Plano de Ac-«o inte-
grado para a criacdo de uma rede de
telecentros, postos publicos de aces-
so a Internet, bem como unidades
moveis para formagéo e experimen-
tacdo da Internet em zonas remotas
e regides desfavorecidas. Este plano
devera ser desenvolvido a partir de
uma analise da situagdo actual (com
0 mapeamento dos telecentros e PPI
existentes), dos recursos disponiveis
e das iniciativas em curso.

O plano dever§ deynir o namero de
telecentros, PPl e unidades moveis a
criar, a sua localizacao, os objectivos
e requisitos minimos de servicos a
disponibilizar em cada um dos canais
de acesso, e devera incorporar um
programa de roll out.

Implementacgédo sincronizada das
varias acgoes.

2005-10

2005

2006-10

GOV/ Banca/
Associacbes Em-
presariais/ Em-
presas

GOV/ Municipios/
CVT
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Apoio a realizacao de eventos de Continuo GOV/ Municipios/
promocao para a experimentacao, CVT
aprendizagem e utilizacdo da Internet

de Banda Larga junto dos servigos da

Administracéo Local e das empresas.

Apoio a realizacao de sessdes de

1.2.3. " ~ N
experimentacdo de acesso a Internet
Programa de :
IR via aparelhos de TV acoplados a set-
Sensibiliza-
cdo top boxes nos telecentros. O set-top

box realiza algumas fung¢des do PC,
embora com limitagdes, porém a um
preco mais acessivel.

Apoio na divulgacao dos programas
e medidas de incentivo existentes a
aquisicao de equipamentos.

Eixo 1.3. Presenca Universal

Sendo Cabo Verde um pais com uma populagdo ndo residente superior a residente, a
sua presenca na Internet surge como um importante meio de ligacdo e comunicacdo
entre o pais e a diaspora e de divulgacdo do patriménio cultural e histérico do pais
essencialmente para as segundas geragdes, independentemente da sua localizacéo.

Uma vez digitalizados, os contetdos podem ser disponibilizados através de uma
ampla variedade de meios de comunicagdo e informacdo, tornando-se acessiveis a
todos os cidadéos.

Este canal de comunicacdo deverd também ser explorado no sentido de aproximar
o Estado da diaspora, facilitando o acesso aos servicos publicos através do Portal do
Cidaddo, com uma area especifica de acesso para 0s ndo residentes.

S&o prioridades deste eixo:
= Promover a comunica¢do com a didspora através da difusdo de meios de
comunicagdo on-line;
= Promover a identidade cultural e historica do pais de uma forma universal;
= Aproximar o pais dos ndo residentes em termos dos servicos do Estado
disponibilizados on-line.
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Tabela 4.5. Descricdo das Accdes e Projectos do Eixo 1.3. Presenca Universal

Accoes e Descricio Calend. Entidades
Projectos ¢ de Responsaveis

1.3.1.
Programa
de
Incentivos
aos

1.3.2.
Projecto
Portal da
Cultura

1.3.3.
Projecto
Biblioteca
Nacional
Digital

1.3.4.
Projecto
Servicos
Publicos
para a
Diaspora

Desenvolvimento de um 2005-
programa de promocao e apoio 10

a disponibilizagdo dos contetudos

editoriais dos jornais e dos

programas de radio on-line.

Criacdo de um portal que aloje 2005-
conteudos culturais de relevancia 07
histérica de entidades publicas e

privadas em formato digital. Este

portal devera conter ligacdes para

outros sites de entidades nacionais

e internacionais de referéncia na

area da cultura.

Integrado no Portal da Cultura, 2005-
criacdo de uma Biblioteca Nacional 07
Digital que permita aceder on-line

a diversos conte¥dos bibliogr8ycos

e acervos documentais e histoéricos

de Cabo Verde. Esta iniciativa ira

implicar uma digitalizagéo gradual

de diversos contetidos documentais

e uma cooperacgdo entre as

bibliotecas dos diversos organismos

de Cabo Verde.

Promocé&o do acesso ao Portal 2005-
do Cidadao com a instalacao de 07
um quiosque de acesso publico

nas cinco Embaixadas de maior

movimento. O Portal do Cidadé&o

disponibilizara um conjunto de

informa-«o e servi-os espec?ycos

para os membros da diaspora,

como o recenseamento eleitoral.

Imprensa/
TVCV/ Radios
de Cabo Verde/
GOV

MC/ Outras
Entidades
Publicas e
Privadas

MC/ Outras
Entidades
Publicas e
Privadas

GOV/ MNE
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5. Pilar2-UmaGoverna 20
Mais Pr xima dos Cidad2os

AconcretizagdodeumaGovernacaoElectronicamaisproximados
cidadaoseindutoradeinvestimentoexternoecompetitividade
empresarial,requerautilizacdoestratégicaeoperacionaldasTIC
deformacoordenadaemproldaprestagdodeservigospublicos
de qualidade, da melhoria da gestdo interna, de uma ampla
participacdo dos cidadaos, suportados por uma arquitectura
tecnolégica de banda larga, interoperavel e segura.

Visao e Objectivos

Um aparelho de Estado proximo dos cidaddos e das empresas,
propiciador da ampla participacdo pela sociedade, favoravel
ao investimento externo e a competitividade empresarial,
suportado por uma Administracdo Publica eficaz, eficiente,
transparente e responsabilizada, capaz de disponibilizar
servicos de qualidade e largamente acessiveis e de forma
conveniente, devidamente embebidos numa infra-estrutura
tecnoldgica interoperavel e segura.

A Governacdo Electrénica corresponde ao pilar de actuacéo
mais importante do Programa Estratégico para a Sociedade da
Informacdo (PESI) de Cabo \Verde, o que justifica o facto de ter
sido elaborado um documento especifico e detalhado sé para si:
o Plano de Accédo para a Governacédo Electronica (PAGE).

Neste sentido, a informagdo que se apresenta no presente
capitulo constitui um sumario do PAGE e adopta uma estrutura
ligeiramente diferente dos capitulos anteriores.

Existem vérias definicBes dos termos “Governo Electrénico” e
“Governacao Electronica”, umas mais abrangentes que outras®*.

Para efeitos deste relatério, Governacdo Electronica é um
processo de moderniza¢do da governacdo baseado na utilizacdo

1 \er Anexo do PAGE sobre Defini¢cdes de Governacdo Electronica

O Governo de
Cabo Verde,
considerando
as novas
oportunidades
oferecidas para o
desenvolvimento
dasTIC, envolveu-
Se NuMm Processo
derede ni 20
danaturezada
governa 2odo
pas. inRelat rio
Nacional sobre o
Desenvolvimento
Humano 2004,
PNUD
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das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) que coloca o cidaddo e as
empresas no centro das atencdes, permite maior acesso e qualidade da informacéo
publica, promove a melhoria da prestacdo e da acessibilidade de servigos publicos,
aumenta as oportunidades de participacdo civica e democratica, tornando a
governagdo e a Administracdo Publica mais eficaz e eficiente, menos onerosa e mais
responsabilizada.

De facto, a Governacgdo Electronica representa uma nova légica de actuacdo, que
imp0e transformagdes profundas mas faseadas na forma de governar, que requer uma
abordagem sistematizada e coordenada que incorpore varios factores determinantes
do sucesso.

E hoje em dia consensual que estdo esgotados os modelos tradicionais de governagio
assentes em posturas tutelares e autoritarias, em que os organismos publicos funcionam
numa perspectiva departamental, orientados para 0s processos internos. A orientacdo
da governacao para o “conceito de cliente” e para as necessidades especificas por estes
valorizadas, torna-se, cada vez mais, um imperativo.

As TIC permitem um tratamento mais diferenciado e completo do “cliente” num
novo paradigma de governagdo, mais orientada por tarefas do que por departamentos
burocraticos, servindo as pessoas em trés dimens@es claras e fundamentais:

- enquanto cidaddos que participam no processo democratico;

- enquanto clientes que exigem servicos de qualidade; e

- enquanto contribuintes (accionistas) que esperam valor e resultados.

Registe-se, com énfase, que “Governagao Electronica” € mais sobre “melhor governo”
do que sobre “melhor tecnologia”, com enfoque ndo “no bit e no byte”, mas no seu
impacto positivo na qualidade de prestacdo de servigcos aos cidaddos e empresas, na
eficiéncia e na reducdo de custos, no envolvimento dos cidadaos, na transparéncia e
nos resultados de politicas e ac¢Bes concretas.

Neste contexto, a Governagdo Electrénica adopta uma ldgica de governacdo que
tem subjacente uma transformacdo profunda, estruturante e ambiciosa, assente nas
seguintes caracteristicas.
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Tabela 5.1. Caracteristicas da Nova Logica da Governacado

Conceito de cliente (resposta Gestao por processos Maior qualidade da informacéao de
as necessidades) orientados para o cliente gestao

Cultura de servigo - Légica Integragéo e automatizacao Aumento da transparéncia dos actos
de prestacao de servigos de de servigos de gestéao

qualidade na 6ptica do cliente
Articula-«o do front-ofyce com  Racionalizagdo de custos e aumento

Participagdo democratica o back-ofyce de eyci°ncia
Interacgdo multicanal Cultura de cooperacao Orientacao para resultados
integrada transversal (cadeia de

fornecimento interna na

Relacionamento “um para Administracdo Publica)

todos” e “um para um”

Métodos Recursos Humanos Infra-estruturas

Simpliyca-«o e automatiza-«o Capacitagdo digital Interoperabilidade e Integragdo
de tarefas

Maior autonomia Banda larga segura
Focalizagdo nas actividades

rador valor ] eyt .
geradoras de valo Maior responsabilizagdo Apetrechamento multicanal

Orienta-«o para a eycscia Motivagdo e Reconhecimento Modernizacao

Intervencéo focalizada,
Servicgo a servico, para
transformagcéo global

Gest«o eyciente

A Governagdo Electronica pode transformar o sistema de governagdo de um pais,
tornando-o mais eficaz, mais eficiente, mais transparente, mais participativo e menos
oneroso. A introducdo de novas aplicagdes e capacidades tecnoldgicas tem um elevado
impacto inovador tanto a nivel do funcionamento da Administragdo Publica como
no seu relacionamento com o cidaddo e as empresas.

Mas o impacto da Governacdo Electrénica vai para além da eficiéncia e da qualidade da
governacdo. A Governagdo Electrénica é o principal instrumento de desenvolvimento
da Sociedade da Informacdo em paises em desenvolvimento e de crescimento médio,
como Cabo Verde, contribuindo também para o crescimento econémico, a redugao
de pobreza, uma maior acessibilidade aos servi¢os do Estado e a oportunidades sécio-
econdmicas e, portanto, para a reducdo de desigualdades.

Esta constatacdo tem a ver com o facto do sector publico ser o principal motor
do desenvolvimento digital de um pais em desenvolvimento e de desenvolvimento
médio, como é o caso concreto de Cabo Verde. A Administragdo Publica é o principal
consumidor de TIC, impulsionando a indUstria local e potenciando oportunidades
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de desenvolvimento de um sector TIC local integrado na economia global. A
Administragdo Publica é também o principal empregador e o principal produtor de
conteddos (servicos e informagdo), afectando assim um maior nimero de habitantes
e actividades econdmicas que outros sectores. Adicionalmente, a imposi¢do de novas
formas de relacionamento entre ela e os cidaddos e as empresas pode também ter um
efeito catalizador da maior importancia em toda a sociedade.

Deste modo, a componente de Governagdo Electronica representa o principal
contributo para o desempenho de Cabo Verde como pais, no a&mbito de uma
estratégia integrada de desenvolvimento da Sociedade da Informagéo, pelo que devera
representar também, logicamente, o principal enfoque de investimento nacional e
internacional e de apoio externo, no &mbito desta mesma estratégia.

Simultaneamente, a Governagdo Electrénica contribui para o crescimento da
economia digital e da Sociedade da Informacéo, promovendo o desenvolvimento
sustentado e reduzindo niveis de pobreza e desigualdades, através do envolvimento
dos executivos centrais e locais, dos 6rgdos legislativos e judiciais e da Administragdo
Publica central e local.

A concretizacdo da visdo para a Governagdo Electronica em Cabo \erde, tendo
em consideragdo o contexto nacional, a nova logica de governacdo e as praticas de
referéncia a nivel internacional, bem como o enquadramento proporcionado pelo
Programa Estratégico da Sociedade da Informacédo, sugere 0s seguintes objectivos
estratégicos.
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Tabela 5.2. Objectivos Estratégicos para a Governagao Electrénica

Objectivo Observacgdes

Devidamente articulado com os objectivos de
acessibilidade expressos no PESI — avancando para
uma optica de prestacdo de servico multi-canal,
disponivel 24 horas, em qualquer lugar, no conceito
de janela unica e de CRM (customer relationship

Aumento da acessibilidade e da qualidade
1 de prestacéo de servigos publicos aos
cidadéos e as empresas

management)
Apoio na transformacéo da Administracéo Em prol de uma maior eycS§cia, eyci°ncia,
2 Publica e na modernizagéo dos organismos produtividade, reducgédo de custos, transparéncia e
publicos em Cabo Verde responsabilizacdo
3 Aumento das oportunidades de participacdo = Nomeadamente através da quantidade, qualidade e
civica e democratica disponibilidade de informagédo publica relevante
Contributo para a melhoria da Actuando simultaneamente na modernizacédo do
4 acessibilidade e da qualidade do sistema sistema e no aumento do acesso aos servicos de
de saude saude
Focalizando na melhor qualiyca-«o e mobiliza-«o
. o dos recursos humanos da Administragéo Publica,
Contributo para a capacitacdo humana em P . .
5 rol da boa governagao no ambito do esforgo de capacitar para inovar
p deynido no Programa Estrat®gico da Sociedade da
Informagéo
A Por forma a suportar os restantes objectivos
Apetrechamento tecnoldgico da ~ P P
6 da Governacéao Electrénica e contribuir para o

ARG P desenvolvimento do sector TIC em Cabo Verde

Contributo global para o desenvolvimento
7 da Sociedade da Informagdo em todas as
suas vertentes

Através do seu enquadramento com o programa
Estratégico da Sociedade da Informacéo

Por forma a conferir maior operacionalidade ao Plano de Acgdo foram definidos seis
eixos de actuacdo para a Governacdo Electronica que reflectem directamente os seis
objectivos estratégicos identificados, para além do objectivo genérico de contributo
para a Sociedade da Informacéo:

A Eixo 1 - Servicos Pablicos Interactivos;
Eixo 2 — Democracia Electronica;
Eixo 3 — Administragdo Publica Eficiente;
Eixo 4 — Saude para Todos;
Eixo 5 — Qualificacdo dos Recursos Humanos;
Eixo 6 — Capacidade Tecnoldgica.

> > > > I

Estes eixos de actuacdo estdo orientados para dar resposta aos desafios prementes da
governacao e visam contribuir, de forma integrada, para a aproximacao dos actos de
governacao relativamente as necessidades quotidianas dos cabo-verdianos enquanto
utilizadores dos servicos publicos (clientes — particulares e empresas), contribuintes
(“accionistas™) e cidaddos (participantes activos na democracia).



A orientacdo dos seis eixos para a prossecucdo de um objectivo comum — uma
governagdo mais proxima do cidaddo — assim como a transversalidade de algumas das
prioridades, ac¢des e projectos que os integram, fazem com que estes eixos interajam
entre si e se complementem mutuamente.

As metas associadas ao Plano de Accdo da Governacgdo Electronica estdo definidas
em cada eixo de actuagdo. No entanto, em termos globais é definido o objectivo de,
em cinco anos, ultrapassar a média mundial no e-Government Readiness Report das
Nacbes Unidass.

Gréfico 5.1. Meta Global para a Governacéo Electrdnica em Cabo Verde
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A implementacdo do PAGE devera ser focalizada em areas e projectos chave,
dependendo de oportunidades contextuais e de financiamento, por forma a
concentrar energias e recursos escassos. As areas e projectos chave do PAGE sdo

apresentados a seguir.

Figura 5.1. Areas e Projectos Chave do PAGE

I - Servigos Publ. Interactin ﬁ[ - Democracia Electrénith

g

III - Administracdo Pablica Eficiente

IV - Saude para Todos

3
g

A

Um Contexto
Estimulante

Novas
Oportunidades
Econdmicas

Intervengdes
Sociais

Capacidade
para Inovar

Lideranga em
Acgdo
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Enquadramento
Contexto Nacional

A boa governacdo tem sido uma prioridade para Cabo Verde e encontra-se expressa
tanto nos discursos politicos do Governo como nas linhas estratégicas dos principais
documentos de desenvolvimento de Cabo Verde, as Grandes Op¢6es do Plano (GOP)
e o0 Plano Nacional de Desenvolvimento (PND).

Nas GOP, um dos objectivos estratégicos, sob o titulo de “promover a boa
governacao”, é areforma do Estado e da Administracdo Publica. Essa reforma propde-
se transformar a “maquina” do Estado e da Administracdo Publica em instituictes
leves de apoio a sociedade civil através de servigos publicos eficientes, promover
investimentos e permitir ao Estado exercer o seu papel de regulador.

Existe também uma forte aposta politica do Governo na Governagdo Electrénica
presente no préprio discurso do Primeiro-ministro que considera que “essa aposta
(na Governagdo Electronica) constitui um imperativo para melhorar a eficécia do
Estado, da Administragdo Publica, tanto a nivel central como a nivel local, reforgando
assim o Estado de Direito Democréatico, uma vez que as tecnologias de informacao
ajudam a promover a transparéncia, a “accountability” e a democracia”.

Adicionalmente foi tido como referéncia o Relatério “Melhorando o Desempenho do
Estado — Governagdo e Gestdo Publica”, realizado pelo Banco Mundial= e publicado
em Marg¢o de 2004, que salienta:

A afragilidade da economia de Cabo Verde, caracterizada como uma economia
“MIRAB»” (Migracdo, Remessas, Ajuda, Burocracia) e o papel fundamental
desempenhado pelo Estado nesta economia;

A areforma do Estado de Cabo Verde deve evoluir de um Governo centralizado
e controlador para uma democracia liberal e descentralizada;

A a fraca evolugio do processo de reforma do Estado, marcado pela debilidade
institucional e por uma certa apatia nas relacdes e parcerias entre 0s governos
central e local e a populagdo e, paralelamente, os avancos significativos no
ambito da aplicagdo das TIC na Administracdo Publica;

A a percepgdo sobre o sector publico enquanto prestador de servico é de que
deverd haver umaforte melhorianaqualidade da prestagao de servicos (opinido
partilhada por 98,2% dos cidadédos, 100% dos agentes econémicos; e 76,6%

6 www.worldbank.org
17 Denominagdo do Banco Mundial relativamente a economias baseadas nas remessas da emigracéo, no apoio externo e no peso
do burocratico do Estado.
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dos funcionérios publicos¥) e de que a sociedade civil pode administrar
determinadas actividades.

Foram ainda definidos no Relatério quatro desafios futuros para a implementagéo
da boa governagao:
1. a reforma do Pequeno Estado;
2. o fortalecimento das instituicBes de verificacdo e equilibrio de um Estado
Pluralista;
3. areforma e realinhamento do Governo Central e sistemas de gestdo do sector
publico; e
4. a descentralizagdo e capacitagdo dos Governos Locais.

O Global E-Government Readiness Survey da Organizacdo das Nagdes Unidas® (ONU)
¢ a referéncia internacional de avaliagdo mais relevante para o contexto de Cabo Verde,
medindo a preparacéo e a vontade dos governos em prol do desenvolvimento da Governagéo
Electronica.

Cabo \erde encontra-se relativamente bem situado no contexto africano em termos de
preparacdo para o desenvolvimento da Governacdo Electronica, sendo o sexto pais mais
avancado, mas relativamente menos bem situado em termos da média mundial, sendo o
centésimo sétimo pais entre 191.

Grafico 5.2. E-Government Readiness Index — Cabo Verde no Mundo
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Fonte: Adaptacgéo do Global E-Government Readiness Report, ONU, 2004

18 Dados de um inquérito de 2002 sobre as expectativas dos cidaddos, pessoas de negécio e funcionarios publicos sobre o Sector
Publico, inserido no Relatério “Melhorando o Desempenho do Estado — Governagéo e Gestdo Publica”, do Banco Mundial
19 www.un.org
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No &mbito africano, Cabo Verde encontra-se na sexta posi¢do com 0.3442,
consideravelmente acima da média de 0.2528, mas também a consideravel distancia
dos dois primeiros, as Mauricias com 0.5055 e a Africa do Sul com 0.4902.
Encontram-se ainda a frente de Cabo Verde, as Seicheles com 0.4259, o Botsuana
com 0.3827 e a Suazilandia com 0.3642.

Gréafico 5.3. E-Government Readiness Index — Cabo Verde em Africa
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O Plano de Accdo para a Governagdo Electrénicaem Cabo Verde estd em consonancia
com as linhas de orientacdo estabelecidas nas politicas promovidas pelas instituicdes
internacionais e organismos regionais de referéncia, nomeadamente:

A

Iniciativa e-Africa;

FOorum para o Desenvolvimento Africano;
Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU);

OCDE - Organizagédo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico;

Unido Europeia;
Cimeira do G8.

Uma das ideias chave que resulta das referéncias internacionais adoptadas, e que
constituiumensinamento relevante para o desenvolvimento da Governacéo Electronica
em Cabo Verde, é a necessidade de focar a abordagem na boa governagéo.



Programa Estratégico para a Sociedade da Informacao

Novas Oportunidades de Desenvolvimento

Infelizmente, muitas iniciativas em curso em todo o mundo, no &mbito da Governacao
Electrénica, estdo ainda demasiado focalizadas no financiamento do desenvolvimento
da infra-estrutura tecnoldgica.

No entanto, as novas abordagens incorporam ja dimensdes socioculturais,
colocando o cidadéo e a qualidade de vida no centro dos objectivos estratégicos de
desenvolvimento.

Nesta perspectiva, a implementagdo da Governagdo Electrénica deve ser encarada
como um processo de transformacdo profundo da maquina do Estado e de todo o
exercicio da Governacéo.

Assim, constituem-se como orienta¢des fundamentais para o desenvolvimento da
Governagdo Electronica em Cabo Verde, tendo em conta o contexto internacional,
0s seguintes aspectos:
A Servigos publicos acessiveis on-line e multiplataforma, claramente orientados
para as necessidades dos clientes;
A Uma maquina governativa eficiente, orientada para os resultados, para a
reducdo de custos e para a transparéncia;
A Organismos publicos interligados e a actuarem de forma colaborativa
entre si;

A Apetrechamento tecnoldgico dos agentes publicos;

A Responsabilizacdo dos agentes da governagio;

A Capacitagdo dos funcionarios publicos;

A Sociedade participativa e proxima das instituicdes governativas;

A Desenvolvimento de politicas de seguranca e de garantia da privacidade;

A Garantia das condi¢des que assegurem a qualidade de vida dos cidadaos,
como por exemplo as condi¢des de salde;

A Envolvimento global dos stakeholders;

A Constituicio de uma base de financiamento sustentavel;

A Monitorizacdo, avaliacdo e comunicacdo do progresso e resultados da
Governagdo Electrénica;

A Partilha de conhecimento e experiéncias a nivel nacional, regional e
internacional.



Eixos, Prioridades e Projectos

Tabela 5.3. Matriz Resumo dos Projectos para a Governacao Electronica

Eixo 1

Servicos Pudblicos Interac-
tivos

Uma cultura de cliente, su-
portada por servicos publi-
cos de qualidade, acessiveis
a qualquer momento, em
qualquer local, de forma
simples e segura, claramen-
te orientados para as neces-
sidades espec?ycas das em-
presas e dos cidadaos em
todas as ilhas e na diaspora

Prioridade 1.1

Deyni-«o da Estrat®gia
para os Servicos Publicos
Interactivos

Projectos

1.1.1 Identiyca-«o das Prio-
ridades Estratégicas dos
Servigos Publicos On-line

1.1.2 Campanha de Mo-
bilizagdo dos Organismos
Publicos para a Disponibili-
zacao de Servicos Publicos
Interactivos

Eixo 2

Democracia Electréonica

Uma sociedade civil dinami-
ca, com participacdo activa
e sistematica no processo
democratico como base para
a consolidagéo da demo-
cracia, da transparéncia, da
equidade e do respeito pela
liberdade

Prioridade 2.1

Estimulo a Participacao

Projectos

2.1.1 Portal do Governo

2.1.2 Boletim Oycial On-line

2.1.3 Férum de discussdo
On-line

2.1.4 Actualizacdo da Infor-
matizacao do Processo
Eleitoral Normal

2.1.5 Projecto-piloto de Voto
Electrénico Presencial

2.1.6 Sistema Nacional de
Reclamacdes e Suges-
toes

Eixo 3

Administra-«o P¥%blica Ey-
ciente

Uma Administragéo Publica
eyciente, focalizada na ge-
racao de valor e na obten-
cao de resultados, orientada
para a transparéncia dos
métodos de gestao e pro-
cessos de actuacgao, assim
como para a cooperagao
transversal entre os diver-
SOS organismos

Prioridade 3.1

Melhoria do Sistema Fi-
nanceiro do Estado

Projectos

3.1.1 SIGOF — Sistema
Integrado de Gestao
Orcamental

3.1.2 REC — Receitas do
Estado

3.1.3 SIGPE — Sistema In-
tegrado de Gestéo do
Patriménio do Estado

3.1.4 Seguimento e Ava-
liacdo

3.1.5 Sistemas de Paga-
mentos/ Recebimentos
Electrénicos

3.1.6 Sistema de Informa-
¢do para a Bancariza-
¢éo do Tesouro

3.1.7 SUC — Sistema Unico
de Cobrancgas do Es-
tado



Eixo 1

Servicos Publicos Interac-
tivos

Prioridade 1.2

Deyni-«o Estrat®gica da
Disponibilizagdo On-line
e Multiplataforma

Projectos

1.2.1 Politica para os
Websites dos
Organismos Publicos
(imagem e design,
links e uniformizacgéao
de enderegos
electrénicos)

1.2.2 Portal do Cidadao

1.2.3 Programa “Organis-
mos Publicos On-line

2

1.2.4 Namero Unico do Ci-
dadao

1.2.5 Cartéo do Operador
Econdémico
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Eixo 2
Democracia Electronica

Prioridade 2.2

Seguranca Digital

Projectos

2.2.1 Politica Nacional de
Proteccao de Dados

2.2.2 Politica Nacional de
Privacidade

2.2.3 Implementacéo e Con-
solidagédo do Sistema
Nacional de Creden-
cia-«0 e Certiyca-«o
Digital

Eixo 3

Administra-«o P¥blica Ey-
ciente

Prioridade 3.2

Agilizacdo da Gestao

Projectos

3.2.1 Scorecard da Adminis-
tracdo Publica

3.2.2 Prémio Anual: “Melho-
res Praticas de Gover-
nacgao Electrénica”

3.2.3 Bolsa de Emprego
Publico

3.2.4 Base de Dados da
Legislacéo

3.2.5 Gestédo Documental

3.2.6 Sistema de Informa-
¢ao para a Gestéao
Municipal

3.2.7 Sistema de Gestao de
Transportes Rodovi-
arios

3.2.8 Sistema de Informa-
-«0 Geogr8yca

3.2.9 Sistema de Gestao
do Fluxo do Operador
Econdémico

3.2.10 Sistema de Gestao
do Registo e Nota-
riado



Servigos Publicos Interac-
tivos

Prioridade 1.3

Adaptacao dos Servicos
de Back-ofyce ao Atendi-
mento Multicanal

Projectos

1.3.1 Programa de Adap-
tacdo dos Servicos de
Back-ofyce da Adminis-
tracdo Publica Central e
Local aos Novos Canais
de Relacionamento

1.3.2 Adaptagédo das Infra-es-
truturas e Comunicacdes
aos Canais de Atendi-
mento

Prioridade 1.4

Promocédo da Adesédo aos
Servicos Publicos Inte-
ractivos

Projectos

1.4.1 Campanha de Pro-
mocao da Governagao
Electrénica

1.4.2 Politica de Incentivo
a Utilizacdo de novos
Canais de Relaciona-
mento

Eixo 4
Saude para Todos

Um sistema de saude
mais eyciente, com
uma maior qualidade na
prestacao de servicos,

e mais acessivel e

perto da populacao,
promovendo a equidade
social.

Eixo 2
Democracia Electréonica

Eixo 5

Qualiyca-«o dos
Recursos Humanos da
Administragdo Publica

Recursos humanos
qualiycados e motivados,
preparados para o
desayo de transforma-«o
da Administracao
Publica, e capazes

de se apropriarem

das potencialidades

das tecnologias de
informacéo e da
comunicacao para
remodelar e modernizar
0s processos de trabalho
e para a prestacao de
servicos publicos focados
nas necessidades dos
cidadaos

Eixo 3

Administra-«o P¥%blica Ey-
ciente

Prioridade 3.3

Compras P%blicas Eycien-
tes e Transparentes

Projectos

3.3.1 Deyni-«o0 da Estrat®-
gia para as Compras
Publicas Electrénicas

3.3.2 Implementagéo da Estra-
tégia para as Compras
Publicas Electronicas

Eixo 6
Capacidade Tecnoloégica

Uma Administracao
Publica
tecnologicamente
avancada, conectada
em banda larga

e com sistemas
permanentemente
interoperaveis e
seguros, capaz de
responder aos desayos
do processo de
transformacgéo
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Eixo 6
Capacidade Tecnoloégica

Eixo 4 Eixo 5
Saude para Todos Qualiyca-«o dos

Recursos Humanos da
Administracao Puablica

Prioridade 4.1 Prioridade 5.1 Prioridade 6.1
Gestao do Sistema de Desenvolvimento de Reforco das Infra-
Saude Novas Competéncias estruturas de
Comunicagéo e
Informacao
Projectos Projectos Projectos
4.1.1 Projecto Rede da 5.1.1 Programa de 6.1.1 Rede do Estado
Saude Formacao para (Expanséao e
os Trabalhadores Consolidacgéo)

da Administracdo
Publica Central

4.1.2 Programa de 5.1.2 Programa de 6.1.2 Central de
Informatizacao Formacao para Dados do Estado
dos Servicos de os Trabalhadores
Saude da Administragao

Publica Local

4.1.3 Portal da Saude 5.1.3 GRH — Gestao 6.1.3 Disaster
de Recursos Recovery
Humanos

4.1.4 Sistema de 6.1.4 Programa de
Informacao para Apetrechamento

a Saude (SIS) dos Organismos
da Administracao

Publica Central

6.1.5 Programa de
Apetrechamento
das Autarquias

4.1.5 Sistema de
Informacao
Sanitario

4.1.6 Sistema de
Informacao
para a Saude
Reprodutiva

4.1.7 Processo Clinico
Electrénico

4.1.8 Receita
Electrénica

4.1.9 Cartao do Utente



Saude para Todos

Prioridade 4.2

Prestacéo de

Cuidados Médicos
Projectos

4.2.1 Programa de
Tele-medicina

4.2.2 Formacao dos
Proyssionais
e Técnicos da
Saude

4.2.3 Informagéao

Cient?yca para os
Proyssionais da

Saude

Prioridade 4.3

Massiyca-«o do
Acesso a Saude

Projectos

4.3.1 Canais

Eixo 5

Qualiyca-«o dos
Recursos Humanos da
Administracao Publica

Prioridade 5.2

Apoio a Gestao da
Mudanca

Projectos

5.2.1 Portal da
Administracao
Publica e do
Funcionario
Publico

5.2.2 Ferramenta
Colaborativa
de Gestao dos
Projectos de
Governacao
Electrénica

5.2.3 Portal do

Conhecimento/
eLearning (Pilar 5

do PESI)

Interactivos da
Saude

4.3.2 Contact Center
da Saude

4.3.3 Linha de Apoio ao
Combate contra a
SIDA

4.3.4 Unidades Méveis
de Tele-medicina
(Pilar 1 do PESI)

Eixo 6

Capacidade Tecnoloégica

Prioridade 6.2

Politicas de Gestédo da
Infra-estrutura

Projectos

6.2.1 Politica e
Normas de

6.2.2 Politica e Normas
de Seguranca
no Acesso e na
Utilizacao dos
Servicos Publicos
On-line

6.2.3 Programa de
Optimizacéo
dos Softwares
Utilizados na
Administracéo
Publica
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6. Pilar 3-Novas Oportunidades
Econ micas

As empresas cabo-verdianas e a propria economia de Cabo
Verde enfrentam o desafio da competitividade e da insercéo
na economia global. A pujanc¢a da economia de Cabo Verde
vai depender fortemente do incremento da competitividade
dasempresasatravésdaintrodugdodas TIC nosprocessosde
trabalho,daexploracdodopotencialdosnegdécioselectréonicos
edacriacdo de novas empresas de tecnologias de informacgao
e comunicacao.

Visdo e Objectivos

Uma economia dindmica, devidamente inserida na economia
global, com empresas eficientes, automatizadas e enquadradas
na nova era da informacdo, oferecendo servi¢os inovadores e
atractivos, incluindo um cluster de novas empresas nas areas das
tecnologias da informagdo e da comunicagao.

O ambito deste capitulo é a definicdo de politicas e de mecanismos
que melhor mobilizem as TIC para o desenvolvimento econémico
de Cabo Verde, com especial enfoque para a dinamizagéo do tecido
empresarial, nomeadamente: o incentivo ao investimento em TIC
por parte das empresas, a aposta na inovagdo e na formagdo de
recursos humanos, o fomento da presenca das empresas na Internet,
a dinamizacdo do negdcio electronico, o incentivo & criagdo de
novas empresas e a atraccdo de IDE e de técnicos especializados,
especialmente dadiaspora. Noentanto, o sector das telecomunicagoes
e a sua regulacdo é tratada nos capitulos referentes as acessibilidades
e ao enquadramento regulamentar. A criacdo de um ambiente legal
propicio ao desenvolvimento das TIC nas empresas é tratado no
capitulo referente ao enquadramento legal.

A inser¢éo do pais na economia internacional globalizada € um dos
grandes objectivos estratégicos de desenvolvimento definidos nas
GOP’s, que enfatiza a necessidade de concepcéo de politicas viradas
para 0 aumento da produtividade e competitividade dos sectores

Um crescimento
forte e sustentado
baseado no
sector privado
e naintegra 2o
de Cabo Verde
naeconomia
mundial s2o
os elementos
centraisda
estratdgia
adoptada por
Cabo Verde in
Documento de
Estrat@gia de
Crescimento e
de Redu 2oda
Pobreza (DECRP)
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mais directamente confrontados com a concorréncia nos mercados internacionais,
nomeadamente o turismo, os transportes e telecomunicacdes, a indUstria ligeira e a pesca,
bem como a futura Praca Financeira. Pretende-se também um crescimento econémico
baseado no aumento da produtividade e que tera o sector privado como motor.

O papel das TIC neste contexto é fundamental por varios motivos. Em primeiro lugar,
a economia de Cabo Verde tem de se adaptar a nova era econdmica caracterizada pela
globalizagdo de uma economia internacional cada vez mais conectada, onde é cada
vez menor a capacidade dos paises de manter “autarquias econdmicas protegidas
da competitividade”, onde a produtividade cresce suportada pelas novas tecnologias
e pela inovagdo de processos e de produtos, nomeadamente na modernizacdo dos
sectores tradicionais e na criagdo de novos negoécios. Neste contexto, é imperativo
que Cabo Verde aumente a infra-estrutura e a utilizacdo das TIC na sua economia e
promova uma cultura digital e proactiva nas suas empresas.

Por outro lado, as TIC sdo uma oportunidade para Cabo Verde. A deslocaliza¢do
produtiva provocada por esta economia do conhecimento, permite a Cabo \erde
criar uma inddstria TIC baseada nas suas vantagens competitivas, nomeadamente,
em segmentos na cadeia de valor onde servigos desintermediados geograficamente
(teletrabalho) poderdo ser prestados de forma mais competitiva em Cabo Verde,
por exemplo, os servigos associados a call centres, BPO, produgdo de contetdos
multimédia, desenvolvimento de software, aplica¢des web, etc. No entanto, s6 através
de uma politica concertada e prolongada no tempo, Cabo Verde podera desenvolver
as competéncias e a competitividade para aproveitar esta oportunidade.

O facto de Cabo Verde ter deixado de pertencer ao grupo de paises menos avangados
(PMA) podera reduzir a sua capacidade de obtencdo de apoio financeiro externo
a prazo, o que obriga a uma maior exigéncia em termos do seu crescimento
enddgeno. Este facto, no contexto de novo modelo econémico mundial e da praca
financeira internacional a criar, dd uma urgéncia e uma importancia acrescidas ao
desenvolvimento das TIC em Cabo Verde.

Em suma, o principal contributo das TIC no desenvolvimento da economia cabo-
verdiana incide sobre trés aspectos:
= Apoio na modernizacdo e aumento da competitividade do tecido empresarial
existente, dinamizando simultaneamente a concorréncia interna e preparando
as empresas dos sectores chave da economia cabo-verdiana e com vocacdo
para a exportacdo para competirem no mercado global;
= Dinamizagdo dos negoécios electronicos, que constituem uma via cada vez
mais importante de acesso aos mercados mundiais, combatendo o problema
da insularidade e de periferia do territério de Cabo \erde;
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= Forte desenvolvimento do sector das TIC, apoiando a criagdo de novas empresas
servindo o mercado interno e inseridas em redes mundiais, que irdo criar valor
econdmico em termos de contributo para o PIB, geracdo de novos empregos,
aumento da base tributaria e alargamento da base produtiva de Cabo \erde.
Registe-se que este sector tem tido 0 maior crescimento a nivel mundial e que ndo
é intermediado geograficamente, minimizando as limitagBes de periferia territorial
de Cabo \erde. O objectivo é acrescentar o sector das TIC como um dos vectores
de especializacdo de Cabo \erde, para além do Turismo, Pescas, Industria Ligeira,
Transportes, alias associado ao projecto de montagem de uma nova praga financeira
em Cabo \erde e a sua actual capacidade no sector das telecomunicagdes.

No entanto, dada a fragilidade do seu sector privado e das limitacBes do seu mercado
interno, bem como a elevada competitividade da economia internacional, s6 uma
politica decidida e integrada conseguira promover o desenvolvimento do sector TIC
em Cabo Verde. O mercado interno ndo tem a dinamica suficiente para por si s6
promover um desenvolvimento sustentado de um mercado e sector TIC em Cabo
Verde. Para este efeito, & necessario:
e Adoptar medidas verticais da Administracdo Publica que forcem o
acompanhamento pelas empresas e grupos sociais na utilizacdo das TIC;
= Capacitar e mobilizar as empresas privadas para a prestacdo de servigos
nos projectos de modernizagdo da Administracdo Publica e de prestacdo de
Servicos sociais;
= Definir um modelo de intervencdo integrado, que enderece todos os factores
criticos de sucesso, em complementaridade e forma sinergética, em termos
de accBes concretas e especificas;
= Mobilizar os meios suficientes e durante um periodo de tempo continuado,
de aproximadamente trés anos, nesta primeira fase.

Para este efeito, é definido um conjunto de programas de intervencdo. A intervencéo
através de programas é importante porque, deste modo, pode-se trabalhar em pacotes
integrados e mais faceis de gerir, onde se estabelecem metas, procedimentos claros,
modelos de intervencédo, calendarios, pré-qualificagdes, sistemas de monitorizacdo
e de avaliacdo, entre outros, sendo também mais facil de obter financiamento para
0s suportar. A programacao permite também funcionar em termos de objectivos de
massa critica para a sustentabilidade e take-off ap6s o término do programa.

Deste modo, tendo em consideracao o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas
internacionais, sdo adoptados trés eixos de actuacao:

= Eixo 3.1. — Aumento da Competitividade da Economia e das Empresas;

= Eixo 3.2. — Dinamizagdo do Negdcio Electronico;

= Eixo 3.3. — Fomento de Novas Oportunidades de Negécio.
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Do conjunto de acc¢des e projectos elencados sdo definidos os seguintes
projectos ancora:

Programa TIC no Tecido Empresarial;

Programa Internet nas Empresas;

Estudo Estratégico de Desenvolvimento de um Cluster TIC;
Programa de Financiamento para Novas Empresas TIC;
Centros de Incubacéo e Cyberpark.

Adicionalmente, sdo definidas as seguintes metas:

Apoiar a infra-estruturacdo TIC base em 200 empresas cabo-verdianas, até
final de 2008;

Apoiar em termos de micro-crédito 500 micro-empresas, até final de 2008;
Assessorar tecnicamente 200 empresas, até final de 2008;

Ministrar formagao base em TIC, certificada, a 5.000 trabalhadores, até final
de 2010;

Criar 500 websites empresariais, até final de 2010;

Criar o Portal de Apoio as PME’s, até final de 2007;

Criar um Guia sobre as TIC em Cabo Verde, até final de 2006;

Realizar seis sessdes publicas de apresentacdo da Estratégia, Politicas e
Instrumentos TIC para as Empresas em Cabo Verde, uma por ano, até 2010
(1 em 2005);

Criar uma central de compras e de vendas, até final de 2008;

Concluir o estudo estratégico de desenvolvimento de um cluster TIC, em
2005;

Financiar 10 novas empresas TIC por ano, até final de 2010;

Construir dois centros de incubacéo, até final de 2008;

Criar um cyberpark, até final de 2010;

Formar cerca de 500 pessoas em actividades especializadas de teletrabalho,
até final de 2007;

Captar investimento directo estrangeiro empresarial em TIC (sem ser
telecomunicacdes) no valor de 50 milhdes de US$, até final de 2008;

Criar uma associagdo das empresas TIC de Cabo Verde, até final de 2006;
Atrair 25 quadros superiores TIC residentes no estrangeiro, até final de 2008.

Papel dos varios agentes no desenvolvimento da economia de Cabo
Verde e refor¢co do Sector Privado

A implementacdo desta estratégia depende em larga medida do Estado, que deve
actuar enquanto facilitador e regulador, mas depende sobretudo do dinamismo do
sector privado e da sua capacidade de inovacdo e modernizacdo, de desenvolvimento
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de parcerias com investidores externos e de criacdo de novas pequenas, incluindo
micro-empresas.

O Estado e, em particular, a Governacdo Electronica é fundamental na reducdo
dos custos de contexto para atraccdo do investimento directo estrangeiro e a
competitividade das empresas instaladas, nomeadamente através da melhoria da
prestacdo dos servigos publicos as empresas, reducdo da burocracia, transparéncia
e boa governacdo. Neste sentido, as ac¢Oes e projectos definidas neste ambito, no
capitulo respectivo deste Programa, desempenham um papel fundamental.

A Administra¢do Publica é o maior consumidor de TIC em Cabo Verde quer para
modernizar a maquina do Estado, quer para modernizar sectores sociais como a
Educacdo e a Saude, que requerem infra-estruturas tecnoldgicas e aplicacBes
especificas a sua actividade.

As Camaras de Comércio deverdo assumir o papel de desenvolvimento de uma cultura
tecnoldgica nas empresas, difundindo e apoiando iniciativas de informatizacéo,
formacéo, partilha de infra-estruturas e aplicagdes e sobretudo concertando estratégias
na &reas das TIC entre os diferentes agentes econémicos.

Os Institutos Técnicos Superiores e a futura Universidade de Cabo \Verde serdo
determinantes na formacdo e aumento da qualificacdo dos recursos humanos nas
areas de TIC e no apoio as novas empresas na elaboracdo de planos de negdcio,
planos técnicos de infra-estruturacdo, gestdo e manutengdo do parque informatico,
concepcdo ou parametrizacdo de aplicacBes. Adicionalmente, a parceria entre as
empresas e 0 mundo cientifico é fundamental para a investigacdo e desenvolvimento
necessarios a introducéo de inovagdo no sector econdmico.

Enquadramento
Contexto Nacional

Cabo Verde ndo tem ainda um sector privado dindmico que consiga responder as
necessidades internas do pais, nomeadamente no que respeita as novas tecnologias da
informacgdo e comunicacdo. Alids, a pequena dimensdo da economia cabo-verdiana
faz da auséncia de concorréncia, ou da pouca concorréncia, em Varios sectores, um
obstaculo ao crescimento econémico.



A estrutura empresarial cabo-verdiana é desta forma marcada por empresas de
pequena dimensdo muito concentradas nas ilhas de Santiago e de Sdo Vicente. Cabo
Verde contava em 2002 com 5.458 empresas activas, 25% situadas no Concelho da
Praia e 23% no Concelho de Sdo Vicentex.

A penetracdo das TIC na generalidade das pequenas e médias empresas é ainda um
fendmeno recente, e as novas tecnologias nem sempre sao aplicadas directamente a
actividade dessas empresas como ferramenta de trabalho. Constituem excepcédo as
PME de maior dimensédo e as grandes empresas ligadas essencialmente ao sector da
banca, do turismo, dos transportes e da distribuicdo. Nestes sectores, as TIC tém
um peso particularmente importante dada as exigéncias de comunicagéo e gestdo da
informacédo ligadas as suas actividades.

Em 2002, 13% das empresas activas em Cabo Verde utilizavam computador, 8%
utilizavam a Internet e 1,2% tinham uma pagina web?.

A presenca de empresas de TIC em Cabo Verde é também reduzida, contando com
cerca de dez representantes de empresas estrangeiras em importacdo-exportacdo
de equipamentos e sistemas, e cerca de trinta empresas de servigcos, manutencéo,
consultoria, formagdo e equipamento de escritério. A caréncia de oferta de servigos
nestas areas tem vindo a ser colmatada pelo Estado, e em particular pelo NOSi, que
actua também no sector privado como prestador de servigos.

Neste contexto, o desenvolvimento de negdcios electronicos ¢ uma area ainda
embrionéria em Cabo Verde. No entanto, e dada a elevada consciéncia do Estado
sobre a necessidade de viabilizar e dinamizar o comércio electronico, foi criada,
no final de 2003, uma nova lei sobre o comércio electrénico — Decreto-Lei N°.
49/2003 - relativo ao envio de dados electrénicos, aos contratos por via electrénica,
transaccOes electrdnicas, assinaturas e certificados digitais.

Africa Infomarket — Oportunidades de Nego6cio a um sé Clique

A Africa Infomarket?! é o Unico site da Internet com informacao e servigcos empresariais
e de cooperacéo para o desenvolvimento da Africa Ocidental. Este projecto esta a ser
promovido pelas Camaras de Comércio de Cabo Verde junto dos seus associados, e foi
levado a cabo em colaboracdo com o Governo e as Camaras de Comércio das Canarias,
além das instituicbes de Marrocos, Senegal e Mauritania. Na Africa Infomarket, o
empresario pode encontrar informagéo sobre: oportunidades de negdcio; empresas,
produtos e servicos; estudos de mercado de potenciais sectores; transporte de
mercadorias; projectos de investimentos; alfandegas, impostos, constituicdo de
empresas; ynanciamento institucional; entre outras.

Fonte: Camara de Comércio e Industria de Sotavento??, Janeiro 2005

20 Dados do Recenseamento Empresarial 2002, INE
2L www.africainfomarket.org
22 WWW.CCiSs.CV
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Os principais entraves que se colocam a adopg¢ao das TIC nas empresas e a dinamizagdo
dos negdcios electrénicos em Cabo Verde sdo: os elevados custos das comunicacOes e
equipamentos de informatica, as dificuldades de acesso a financiamento bancério resultante
das elevadas taxas de juro, que ndo promovem o investimento produtivo e o deficit
existente em termos de quadros especializados nas TIC, nomeadamente engenheiros e
técnicos formados nessas areas, bem como operadores de manutencgdo de informatica.

Contexto Internacional

Varios planos estratégicos da Sociedade da Informacdo ressaltam a importancia da
criacdo de um ambiente propicio aos negécios e ao desenvolvimento da indUstria das
tecnologias da informagdo e comunicacdo. Neste ambito, varios sdo 0s governos que
tém intervido de forma sistematizada através de um conjunto de ac¢des direccionadas
para as suas empresas, nomeadamente, criacdo de planos de incentivos, centros de
incubacgdo para novas empresas e centros one-stop-shop para a promogéo e facilitacdo
do investimento estrangeiro e local.

A AISIZ enfatiza o papel vital do sector privado na construgdo da Sociedade da
Informacéo nos paises em desenvolvimento, no estimulo e lideranca do processo
de desenvolvimento das infra-estruturas de informacdo e comunica¢do nacionais,
através do investimento em areas relevantes, e na exploracdo de novas oportunidades
de negdcio. A AISI realca ainda as oportunidades geradas pelas novas tecnologias
da informacédo e da comunicacdo na criacdo de emprego, ndo s6 de novos tipos de
emprego como o teletrabalho e o trabalho on-line como novas areas de trabalho
ligadas as TIC nomeadamente servicos de informacéo, desenvolvimento de software,
servigos de traducédo, processamento de dados, manutenc¢éo de sistemas e formacao.

Na éptica da AlSI, os principais obstaculos a construgdo da Sociedade da Informacao
Africana na area especifica dos negécios sdo: a falta de uma estrutura legal apropriada
a criacdo de empresas de servigos de valor acrescentado; a falta de servigos de valor
acrescentado de suporte, como consultoria nas tecnologias de informacéao, formagéo,
planeamento estratégico, e outros servi¢os de suporte; e as dificuldades na obtencéo
de capital para o (start-up) inicio e expansdo da actividade/ empresa.

AWSIS=salienta o papel dos governos e das suas politicas no estimulo ao investimento
do sector privado, e no apoio ao crescimento das pequenas e médias empresas no
sector das TIC e a sua entrada nos negacios electrénicos, promovendo o crescimento

2 www.uneca.org/aisi/
24 www.itu.int/wsis/



econdmico e a criacdo de emprego como um elemento da estratégia de reducdo da
pobreza através da criagdo de riqueza.

Eixo 3.1. Aumento da Competitividade da Economia e das Empresas

Neste &mbito, a introducdo das TI1C nas empresas cabo-verdianas tem como objectivo,
por um lado, aumentar a produtividade econémica e a competitividade das empresas
estimulando o sector privado interno e, por outro lado, preparar as pequenas €
médias empresas para o mercado global - nos sectores com melhores condigdes para
competirem nesse mercado, como o0 turismo, 0s transportes e telecomunicagdes,
a industria ligeira, a pesca e 0 novo sector financeiro (suportando o objectivo de
criagdo de uma Praca Financeira em Cabo \Verde).

Para o0 alcance desse objectivo é necessario adoptar uma abordagem sustentada
que enderece todos os factores de bloqueio e de oportunidade que actuam em
grande interdependéncia, compreendendo que uma actuacdo parcelar e simplista é
insuficiente. Para este propdsito é necessario mobilizar um conjunto de ac¢es em
complementaridade e como um todo por forma a garantir sustentabilidade dos
esforcos realizados.

Figura 6.1. Abordagem Sustentada e Integrada para a Produtividade e Competitividade

através das TIC

Incentivos — Apoio Técnico — Quadro Legal

[ Infra-estruturas e
| Sist. de Informagdo \
Programa TIC no Tecido

Empresarial
A Internet e Negécios
[ Promogdo e Suporte [ Electrénicos ]
Portal das PME's Abordagem Programa Internet nas
One Stop Shop sustentada e Empresas + Eixo 2

integrada para

Prog. de Assessoria Técnica
9 a produtividade

Prog. Novas Oportunidades

Digitais G
competitividade

. . através das TIC .

Financiamento Qualificagao
Programa TIC no Tecido Programa Novos Horizontes
Empresarial ‘ Bolsa de Emprego
Programa Internet nas N Electrénica
Empresas Inovagio

Programa Inovar Cabo Verde
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Tabela 6.1. Descricéo das Accdes e Projectos do Eixo 3.1. Aumento da Competitividade

da Economia e das Empresas

Accles e
Projectos

Descricao

Execucgéo

Entidades
Responsav.

Deyni-«o e implementa-«o de

um programa de subsidiacéo,
ynanciamento e cr@dito yscal *~
modernizacdo das infra-estruturas
de TIC (hw e sw) em empresas em
sectores pr®-deynidos. O Programa
devera contemplar um maximo

de 200 empresas, segundo um
crit®rio de elegibilidade a deynir e
subsidiara 50% do investimento até

GOV/ CC/ Banca

ﬁ;(l,'glr'ama um montante méaximo. O programa
TIC no devera ser gerido pela Banca,
Tecido segundo crit®rios a deynir.
Empresa-
rial Deyni-«o. 2005
Implementacéo. 2006-08
Simultaneamente deveréa ser GOV/ Banca
deynido e implementado um 2006-08
modelo de micro-crédito com taxas
boniycadas para as empresas n«o
elegiveis pelo Programa.
Deyni-«o e implementa-«o de um NOSi/ Empresas
programa de intervencgao padrao de TIC/ CC
apoio técnico a 200 empresas pré-
qualiycadas, focado na deyni-«o
de planos técnicos de infra-
estruturacao, gestdo e manutencao
do parque de informatica, gestéo de
sistemas de gestéo.
3.1.2.
Programa Deyni-«o. 2005
de
Assessoria Implementacéo. 2006-08
Técnica

Este programa concede apoio
subsidiado ao tecido empresarial e
devera basear-se em empresas TIC
previamente acreditadas pelo NOSi,
funcionando assim como um suporte
simultadneo a modernizagdo das
empresas e ao desenvolvimento de
empresas do sector TIC.



Accdes e
Projectos

&.aL.E,
Programa
Novos
Horizontes

3.1.4.
Programa
Internet
nas
Empresas

Descricéo

Deyni-«0 e implementa-«o de um
Programa de Formacgé&o base em TIC
para as empresas, abrangendo um
total de 5.000 trabalhadores. Este
programa devera ser promovido
com a colaboracéo dos Institutos
Técnicos Superiores, do INAG,
Camaras de Comércio, de Centros
de forma-«o proyssional e empresas
TIC.

Deyni-«o.
Implementacao.

Para ter impacto sustentavel no
tecido empresarial, este programa
necessita de abranger um numero
alargado de trabalhadores, de seguir
um padr«o previamente certiycado
pelo NOSi e ser desenvolvido

por universidades, centros de
formacgédo e empresas TIC (de forma
repartida).

Deyni-«o e Implementa-«o de um
Programa Internet nas Empresas,
que promove, por um lado, a
conectividade das empresas
cabo-verdianas a Internet, em
particular as micro, pequenas

e médias empresas, através

de programas de incentivos
(subsidia-«0, ynanciamento, cr®dito
yscal), e por outro, a presen-a

das empresas na world wide

web, através da criacdo de web
sites (até 500). Esses programas
deverdo decorrer em parceria

com operadores e prestadores

de servico, nomeadamente a CV
Telecom e incluir tarifas especiais de
telecomunicacdes durante um certo
periodo de tempo.

Deyni-«o.
Implementacao.

Apoio ao desenvolvimento e a
promocao de portais nacionais
para os sectores econdmicos mais
relevantes: Turismo, Financeiro,
Agro-alimentar e Transportes, em
parceria com os principais agentes
de cada sector.

Calend.
de
Execucgédo

2005

2006-10

2005
2006-10

2005-10

Entidades
Responsav.

IES/ INAG/

Centros de

Formacao
Proyssional/
Empresas TIC

GOV/ CVT/
Empresas
TIC/ Banca/
(o

GOV/ NOSi/
Empresas do
Sector
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Accdes e e (e S Entidades
N Descricéo de 2
Projectos =~ Responsav.
Execucéao

Criagédo do Programa “Inovar Cabo 2005-10 GOoV/
Verde” que envolve mecanismos CVI/ IES/
de estimulo a concepcgéao e Institutos de
desenvolvimento de inovagdo em Investigacéo
produtos e servigcos em areas e Internacional

empresas estratégicas, através
de incentivos a investigacéo

e desenvolvimento, no meio
cient?yco e acad®mico, de apoios

3.1.5. ao investimento e de promocao
Programa dos puxos de conhecimento entre
Inovar a ciéncia e a inddstria. Devera
Cabo ser prestada atencéo especial
Verde

aos sectores do Ambiente, Agro-
alimentar, Servicos, Financeiro,
Turismo e Transportes.

Criar o Prémio “Inovacao” para 2006
premiar as melhores praticas em

termos de introducéo de novos

produtos e servigos, de novos

métodos industriais e de novas

aplicacbes.
Deyni-«o e implementa-«o de Gestéo pelo
um programa de sensibilizacéo, NOSi/ GOV/
comunicacao e mobilizacdo das PR
das CC
empresas para as TIC, que as
consciencialize sobre as vantagens
das TIC e lhes explique os beneficios
3.1.6. e 0 modo de funcionamento
Programa dos varios programas, incluindo
Novas d 30 de Gui inf =
SrEEELT producéo de Guias, informagdo na
dades internet e sessdes de apresentagéo
BT a empresas (em conjunto com as
Camaras de Comércio) (minimo de 1
sessdo em cada ilha).
Deyni-«o. 2005
Implementac&o. 2006-10
Criagdo de centros de apoio a criagéo 2005-10 MJ/ MECC/
de novas empresas incorporado MREAP
3.1.7. nas Casas do Cidaddo, com vista
One-Stop- a assessorar todo 0 processo
Shop administrativo e juridico inerente a

formalizacdo da empresa.



Calend.

Accles e . Entidades
N Descricéo de 2
Projectos =~ Responsav.

Execucédo
3.1.8. Promocéo da actuacédo em Cabo 2005-10 MT
Promocao Verde de bolsas electréonicas
de internacionais de empregos.
Bolsas de
Empregos

Criacdo de um mini Portal de

Apoio as PME’s, com conteldos 2005-07 MECC/
3.1.0. informativos sobre apoios, mercados Empresas TIC
Portal de e disponibilizacéo de servigos
Apoio as basicos.
PME’s Este Portal podera estar inserido

no Portal do Cidad&ao por forma a
partilhar da mesma infra-estrutura.

Eixo 3.2. Dinamizagdo do Negocio Electronico

Como pequeno pais insular em desenvolvimento, Cabo Verde deve utilizar as
novas oportunidades tecnolégicas para ultrapassar as limitagdes da insularidade e
aceder a novos mercados e oportunidades de negdcio. Os negécios electronicos sdo
simultaneamente uma oportunidade e um desafio a todas as empresas e economias
mundiais, essencialmente porque vieram eliminar fronteiras e possibilitar as empresas,
governos e consumidores entrar num mercado global.

Os principais entraves que tém surgido a viabilizacdo e dinamizacdo do negdcio
electrénico sdo, de uma forma genérica, e em Cabo Verde, em particular:
= auséncia de “massa critica” em termos de nimero de utilizadores de Internet
e sobretudo de empresas conectadas a rede;
e questdes de seguranca e de fiabilidade, essencialmente nas transaccfes
electronicas; e
= lacunas ao nivel da legislagdo e regulamentacdo, essencialmente no que se
refere a contratos, assinaturas electronicas e protec¢do de dados das pessoas e
empresas.

Por forma a combater os entraves identificados, este eixo assenta em trés
objectivos especificos:

= Desenvolvimento de um quadro legislativo e regulamentar adequado a
utilizacdo das TIC — tratado no capitulo dedicado a este tema;
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= Garantia de condicBes de seguranga em ambiente web;
= Dinamizagdo do comércio electrénico nas empresas viradas para o mercado

externo (exportagdo) e inter-ilhas.

AccOes e Projectos

Tabela 6.2. Descricéo das Accdes e Projectos do Eixo 3.2. Dinamizagao do Negdécio

Electrénico

Accoes e

Projectos

3.2.1.
Actualizacao
Legislativa

3.2.2.
Deyni-«o de
Politicas de
Seguranca

823,
Participacéao
em Redes
de Comércio
Electrénico

3.2.4.
Criacado de
Central de
Compras e de
Vendas

Calend.
Descricao de

Tratado no capitulo referente a este 2005-07

tema.

Constituicao de um grupo de trabalho, 2005-08
em cooperacdo com o sector privado,

que estude e analise solugdes de

seguranca nas transacc¢oes electronicas,

assinaturas digitais e sistemas de

pagamento e ynanciamento electr - nico,

de forma a facilitar o surgimento de

negocios electrénicos em Cabo Verde.

Criacdo de um guia de apoio a 2005-06
participacdo das empresas em Redes de

Comeércio Electrénico.

Promocéo da realizacdo de workshops
anuais no sentido de sensibilizar e
esclarecer as empresas dos beneficios,
riscos e principais barreiras inerentes

ao comércio electrénico, bem como
apresentar casos de sucesso/ insucesso
em empresas enquadradas em contextos
similares a Cabo Verde.

2005-10

Promover reunides de coordenacgao entre 2005-08
as principais empresas e o Governo, por

forma a desenvolverem uma estratégia

concertada em termos de politicas de

compra e de plataformas electronicas.

A tecnologia de suporte a Central de
Compras do Estado, podera ser uma
solucao para utilizagédo por privados.

Execucgéo

Entidades

Responsaveis

GOV

MJ/ ICTI

CC/ cvi

GOV/ CC/ CVI
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Eixo 3.3. Fomento de Novas Oportunidades de Negdcio

Este eixo procura criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de novas empresas
e servicos na area das TIC e a captacdo de investimento e de pessoas qualificadas,
especialmente da didspora, por forma a impulsionar o sector privado e reforcar a
concorréncia.

O objectivo é criar um Cluster TIC de prestacdo de servicos internos - a Administracdo
Publica e a sectores como a educagao e a salide e de apoio aos negdcios das empresas
dos principais sectores econdémicos do turismo, da indUstria ligeira, das pescas, da
banca (Praca Financeira) e dos transportes e comunicacdes - e de prestacdo de servigos
externos - no ambito de redes internacionais de produgdo, inseridas, nomeadamente,
em cadeias de producao automatizadas e massificadas de grandes empresas produtoras
e consumidoras de TIC.

O desenvolvimento de um cluster TIC necessita de uma estratégia solida e detalhada,
definindo segmentos precisos do mercado interno (sectores mais dindmicos e
Administragdo Publica) e externo, e beneficiard grandemente da montagem de uma
equipa profissional de atraccdo de investimento, capaz de gerir proactivamente a
angariacdo e a negociacdo directa com grandes grupos empresariais, negociar
incentivos com o Governo e a mobilizar capacidade produtiva interna. As economias
da Africa Ocidental, de Portugal, da Unido Europeia (principalmente onde residem
comunidades cabo-verdianos emigradas) e dos Estados Unidos, sdo alvos naturais
desta estratégia.

No entanto, ha ac¢des e projectos que podem e devem avancar entretanto.

Figura 6.2. Desenvolvimento de um Cluster TIC

[ Estratégia ]
Estudo sobre Estratégia \
Cluster
[ Promocgdo e Suporte } [ Infra-estruturas ]
Associagao de Centros de Incubagao
Empresas TIC Capa’ucidade Cyberpark
Enddgena /
Cluster TIC
[ Financiamento J [ Qualificacdo ]
Prog. Financiamento Formagao Intensiva em
Empresas TIC Areas Especializadas
Captagao de [ Inovagao ] Atracgéo de Talentos TIC
Investimento TIC

Envolvimento das
Universidades

Cédigo de Conduta
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Tabela 6.3. Descricdo das Accles e Projectos do Eixo 3.3. Fomento de Novas
Oportunidades de Negécio

AccOes e . o Calend. de Entidades
Projectos Rl Execucgdo Responsav.
Desenvolvimento de um estudo
estratégico para a criacdo de um cluster GOV
S.8.1. TIC identiycando as oportunidades
SHUED de neg-cio nestas 8reas e deynindo a
Estratégico de estratégia de implementacao a adoptar.
Desenvolvi- '
Dento de um Estudo. 2005
Implementagéo. 2006-10
Dinamiza-«o de linhas de ynanciamento
3.3.2. boniycado, atrav®s de acordos com a 2005-10 GOV/
Programa de banca, para a criagdo de novas empresas Banca/ CVI
Financiamento na area das TIC. Deverao ser criados
para Novas sistemas de capital semente e de capital
Empresas TIC de risco especiycamente vocacionado para
as empresas TIC.
Criacéo de dois centros de incubacéo,
um na ilha de Santiago e outro na ilha de 2006-08 GOV/
Sé&o Vicente, para empresas TIC. Estes Autarquias/
centros prestam um conjunto de servigos CVI/ CcC/
de apoio ao inicio da actividade dessas UCPCC/ IES
empresas incluindo a disponibilizacédo de
333 instqlag(”)es e equipamento bas_e, servicos
Camies e admlnlstrfa\t!vos e de consult'or_la ao nivel
Incubag&o da estratégia, pIar)o de negocio e plano
ynanceiro, comunica-«o0 e imagem, bem
como criacao de bancos de oportunidades,
e outros servigos de valor acrescentado.
Promocé&o do apoio das Universidades, da
Banca e das Camaras de Comércio aos
centros de incubacéo.
Criacédo de um Cyberpark competitivo
a nivel internacional, com infra-
estruturas tecnolégicas competitivas GOV/ CVI
(nomeadamente redes internacionais
seguras e interoperaveis de super-banda
larga, edificios inteligentes), insercdo em
zona de negOlcios ou com espago para
3.3.4. instalacdo de novas empresas, associacao
Criagéo de a um complexo universitario, e garantia
um Cyberpark de capacidade produtiva (deve incluir
Competitivo centro de incubagao).
Estudo.
2005-06
Negociacédo directa de utilizador(es)
ancora. 2005-06
Implementagéo. 2006-10
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Accles e
Projectos

3.3.5.
Formacao
Intensiva

em Areas de
Prestacéo

de Servico
Internacionais

3.3.6.
Captacao de
Investimento
paraas TIC

— Diaspora e
Multinacionais

3.3.7.
Associacao de
Empresas TIC
em Cabo Verde

3.3.8.
Atraccao de
Talentos TIC

Descrigdo

Formacao, em articulagédo com as
universidades, prestadores de servico
globais e empresas investidoras, de
cursos intensivos de formagéo em areas
competitivas para Cabo Verde, como
BPO, call centres, produgéo de software e
contetdos multimédia, aplicacdes web e
e-learning.

Realizacdo de um estudo aprofundado
sobre a estratégia de captacao

de investimento de investidores
multinacionais (muito focalizada e
baseada em pacotes de negociacao
individual) e da diaspora para as TIC,
direccionando as suas poupancas para
actividades reprodutivas em Cabo Verde e
de maior remuneragao.

Promocgédo de um evento de negociagéo
de investimento TIC em Cabo Verde, com
um nucleo seleccionado de investidores
identiycados no estudo, no sentido de
concertar estratégias de entrada no
mercado cabo-verdiano (sectores/ areas
onde investir; parcerias de negocio;
planos de incentivos).

Desenvolvimento de um programa de
incentivos ao investimento da diaspora
em TIC, tendo em consideracdo o peso
importante deste puxo, proporcionando
remuneragdes superiores ao simples
deposito a prazo (fundo, obrigagdes, ...).

Promocé&o da criacdo de uma Associagcédo
de Empresas TIC em Cabo Verde.

Criagdo de um programa de incentivos a
atrac-«o de proyssionais estrangeiros e
da diaspora com competéncias na area
das TIC para trabalharem em Cabo Verde.
Os incentivos incluem apoios as despesas
de deslocacéo e instalacao, e estatuto de
residéncia por um periodo de 3 anos para
0 proyssional e sua fam?ia.

Este programa podera passar pela
promocéo do Projecto MIDA na captagéao
de recursos qualiycados da di§spora.
Este projecto apoia nas despesas de
deslocacao e instalacao do técnico e nédo
implica o regresso deynitivo a Cabo-
Verde.

Calend. de
Execucao

2005-07

2005

2005-08

2005-06

2006-08

Entidades
Responsav.

GOV/ CVI/
Empresas
TIC/ IES

GOV/
Banca/ CVI

Empresas
TIC/ CC

GOV/ CVI/
IC
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7.Pilar 4 - Incremento da
Qualidade de Vida

O incremento da qualidade de vida das populacdes e o
controlodosfocosdepobrezapassapelaimplementacdode
umconjuntode medidasdemelhorianasareasdaseguranca
alimentar, do ambiente e ordenamento do territoério, e do
papel da mulher na sociedade.

Visdo e Objectivos

Um sistema social mais eficiente com a garantia da seguranca
alimentar em todo o territério, um ecossistema protegido,
equilibrado e sustentavel ao servigo das geragdes futuras e um
papel cada vez mais activo das mulheres na construcdo de uma
Sociedade da Informagcéo socialmente responsavel.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo podem fazer a
diferenga nas estratégias de reducdo da pobreza e no incremento
da qualidade de vida das populagdes. Inclusive, a WSIS= defende
que as estratégias nacionais de desenvolvimento das TIC devem
ser parte integrante dos planos nacionais de desenvolvimento
dos paises, incluindo as estratégias de reducdo da pobreza.

Aentrada na
nova economia
deve signi car

Neste contexto, e tendo em conta o Plano Nacional de orefor oda
Desenvolvimento de Cabo \Verde e 0 Documento de Estratégia preocupa 2o
de Crescimento e de Reducdo da Pobreza, existem areas comaprotec 2o
de intervencdo que tém um reflexo directo e estrutural no social-No
. . . ~ novo Estado,
incremento da qualidade de vida das populagfes e onde as TIC

0 aumento da

poderdo desempenhar um papel fundamental, nomeadamente: produtividade

= asalde deve nanciar

= aseguranca alimentar; o bem-estar

= 0 ambiente e o planeamento urbano e regional; e socialnopas
inLinhas de

= as mulheres na sociedade. -
Orienta 2o para

. . i i . uma Estratdgia
A intervencdo nestas areas através de novas formas de prestacdo de Sociedade

de servicos, potenciadas pela aplicacdo das novas tecnologias da daInforma 2o

e Governa 2o
25 \www.itu.int/wsis Electr nica
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informagdo e da comunicagao, permitirdo uma reducdo do nivel de investimento face
aos ganhos em termos de indices de qualidade.

De salientar, que estas sdo também vertentes estratégicas contempladas a nivel
internacional, tanto no que respeita ao alcance dos Objectivos de Desenvolvimento
do Milénio, quer no que se refere a AISI (African Information Society Initiative)z
principal referéncia internacional no contexto africano para a constru¢do de uma
Sociedade da Informacéo.

A éarea da saude seré aprofundada no Eixo 4 do PAGE - Salde para Todos, dado que
0 sector da salide € uma &rea de actuacdo estratégica para 0 Governo, que aposta na
melhoria da prestacdo dos cuidados de satde como forma de reduzir os indices de
pobreza do pais, cumprir os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, e promover
o0 desenvolvimento social e humano de Cabo Verde.

As TIC na Seguranca Alimentar

Cabo Verde, a semelhanga de outros paises africanos, enfrenta também o desafio da
seguranca alimentar da populacdo. As limitacBes naturais, a fraqueza do aparelho
produtivo nacional e as condi¢Bes de acesso ao mercado internacional, constituem
factores condicionantes da seguranga alimentar em Cabo Verde. A reforma do
sistema de seguranca alimentar constitui desta forma um desafio consideravel, sendo
necessaria uma forte coordenacgdo e articulagdo das politicas, programas e ac¢des
neste dominio.

As TIC podem dar um contributo importante na melhoria dos dispositivos de
prevencdo e gestdo de crises alimentares e na promocdo de informacdo e educacdo
alimentar e nutricional da populacdo, que permita uma melhoria da dieta alimentar
da populacdo em geral e dos grupos mais vulneraveis em particular.

As TIC no Ambiente e no Planeamento Urbano e Regional

A proteccdo e conservacdo ambiental bem como a promog¢do do ordenamento
do territério sdo considerados factores chave no desenvolvimento equilibrado e
sustentavel do pais, e encontram-se reflectidos como vectores estratégicos tanto
nos planos nacionais de desenvolvimento como no Documento de Estratégia de
Crescimento e de Reducdo da Pobreza. As TIC tém desempenhado um papel cada
vez mais activo no dominio da preservagdo ambiental, essencialmente ao nivel da
recolha e do intercambio de dados entre os servigos responsaveis, da gestdo dos

26 www.uneca.org/aisi
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recursos ambientais, da prevencdo dos riscos naturais e da difusdo de conhecimentos,
sendo necessario potenciar esse contributo no contexto cabo-verdiano.

As TIC e as Mulheres

O ultimo aspecto a abordar no ambito deste pilar é o papel das mulheres na sociedade e
como a desigualdade de oportunidades entre mulheres e homens pode ser minimizada
utilizando as TIC como factor de info-inclusdo. Neste contexto, as mulheres devem
efectivamente intervir e participar na construcdo da Sociedade da Informacéo cabo-
verdiana potenciando-se o0 acesso, 0 dominio e a utiliza¢do das TIC no aumento da
sua formagdo e no desenvolvimento da sua actividade profissional. Neste dominio,
as ONG e particularmente as Associagdes de Mulheres tém desempenhado a nivel
internacional, e deverdo desempenhar em Cabo Verde, um papel fundamental
na criagdo de telecentros comunitarios, na organizacdo e promocdo de acgdes de
formacdo para mulheres, e no desenvolvimento de projectos de apoio a actividade
produtiva e comercial, através da utilizagdo das TIC.

Deste modo, tendo em consideracéo o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas
internacionais, sdo adoptados trés eixos de actuacéo:

« Eixo 4.1. — Seguranca Alimentar;

* Eixo 4.2. — Gestdo Ambiental e Ordenamento do Territorio;

= Eixo 4.3. — As Mulheres na Sociedade.

Do conjunto de acc¢Bes e projectos elencados sdo definidos os seguintes projectos
ancora:
= Desenvolvimento do Sistema de Informagdo para a Seguranca Alimentar;
= Criagdo do Plano Geomatico para Cabo Verde;
= Desenvolvimento do Sistema de Informacdo Ambiental;
e Desenvolvimento do Sistema de Observacgdo e Acompanhamento
Ambiental;
* Dinamiza¢do do Programa de Financiamento & Criacdo de Telecentros
Comunitarios para as Mulheres.

Adicionalmente, sdo definidas as seguintes metas:
= Reforcar o Sistema de Informacéo para a Seguranca Alimentar (SISA), até
final de 2008;
= Concluir o Plano Geomético para Cabo \erde, até final de 2007;
= Desenvolver o Sistema de Informacdo Ambiental (SIE), até final de 2010;
= Reforgar os Sistemas de Alerta Precoce dos Desastres Naturais e Ambientais,
até final de 2010.
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Enquadramento

Contexto Nacional

Sequranca Alimentar

Uma das prioridades do PND 2002-2005 ¢ a seguranca alimentar estrutural. Decorrente
de constrangimentos de ordem geo-climatica e de factores de indole econémica, a situagdo
alimentar em Cabo Verde, em termos gerais, é caracterizada por um défice estrutural da
producdo nacional de alimentos, em particular de cereais (base da dieta alimentar dos
cabo-verdianos). Adicionalmente, é caracterizada pela fraca capacidade de gerar divisas
para aceder aos bens alimentares no mercado internacional, assim como pela situacdo
econdmica precéria de grande parte da populagéo.

Segundo o PND 2002-2005, a orientagdo estratégica para a seguranca alimentar deve
procurar (i) assegurar uma oferta adequada de alimentos e o0 acesso fisico e econdmico
da populacdo a alimentacgdo, sem impedir a satisfacdo de outras necessidades basicas;
(i) melhorar os dispositivos de prevencéo e gestdo de crises alimentares e reforgar o
guadro institucional da seguranca alimentar; (iii) garantir a seguranca sanitaria e a
qualidade dos alimentos e da 4gua; e (iv) promover a melhoria da dieta alimentar da
populacdo no geral e dos mais vulneraveis em particular.

Ambiente e Ordenamento do Territério

Cabo \erde tem revelado, desde a sua independéncia, uma grande preocupacdo
com a preservacdo do seu fragil ecossistema através dos programas dos diferentes
governos. Neste ambito, conta actualmente com o PANA Il (Segundo Plano de
Accao Nacional para o Ambiente), com um periodo de vigéncia de 2004-2014. No
quadro do PANA 11 tém sido elaborados Planos Ambientais Municipais (PAM) e
Planos Ambientais Intersectoriais (PAIS) em sectores como o turismo, transportes,
saude, pesca, agricultura, biodiversidade, etc..

A gestdo da biodiversidade é assegurada pelas estruturas de investigagdo cientifica
e dos organismos técnicos, sob a tutela da DGA (Direccdo Geral do Ambiente),
nomeadamente o INIDA para a biodiversidade, o INDP para os recursos haliéuticos
e 0 meio marinho, o INGRH para a gestdo das aguas e o INMG para as questfes
meteoroldgicas e geofisicas.

Em termos de Sistemas de Informacdo, a DGA dispde de uma célula embrionaria do
Sistema de Informagdo Ambiental (SIE) para Cabo \erde. Trata-se de dar utilidade a
importante informacédo disponivel, hoje muito dispersa e sobretudo em suporte de papel.
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Uma das maiores limitacGes a institucionalizacdo e operacionalizacdo do SIE é a auséncia
de um 6rgdo catalizador das sinergias entre as diferentes institui¢des pablicas produtoras
das informagdes. Os restantes organismos técnicos também dispGem de sistemas de
informacéo especificos para a monitorizacdo das suas areas de intervencao.

No que respeita aos sistemas de alerta precoce referentes ao risco vulcanico, a alertas
fitossanitarios, a gestdo dos recursos hidricos e aos riscos de cheias, assim como a erosdo
torrencial e ao risco de poluicdo marinha, todos devem ser desenvolvidos dada a sua insuficiente
operacionalidade e ao forte contributo que as TIC podem dar nesta matéria.

A crescente pressdo urbana sobre as cidades, e principalmente na cidade da Praia,
coloca na ordem do dia a questdo da gestdo do ambiente urbano. Neste contexto,
um Sistema de Informacdo Ambiental e as SIG de ordenamento do territorio devem
constituir um suporte eficaz para a gestdo ambiental dos espagos urbanizados e uma
ferramenta de ajuda a tomada de deciséao.

As Mulheres e a Sociedade da Informacéo

As mulheres tém um peso consideravel na sociedade cabo-verdiana pelo papel que grande
nimero delas assume como chefe de familia. Nao obstante esta realidade, as mulheres
continuam mais expostas do que 0s homens ao analfabetismo e ao desemprego. Também
Nno que respeita ao acesso e dominio das TIC as mulheres tém mais dificuldade em investir
0 seu tempo e adquirir conhecimentos na area das TIC, essencialmente nos meios rurais.

As associagOes femininas sdo activas em Cabo Verde, mas estdo pouco sensibilizadas
para as TIC. No entanto, a Associacdo de Santa Catarina gere um telecentro
comunitario (também cibercentro) nacidade de Assomada (Santiago), abertoem 2001
gracas a um financiamento conjunto da Unido Internacional das Telecomunicacdes
(UIT)= e da CV Telecom=. A associagdo destina-se sobretudo a uma clientela que
paga, contudo permite as mulheres da associagdo, que tenham essa possibilidade,
iniciarem-se no dominio da informaética e da Internet.

Sobre esta questdo, a cooperacédo internacional tem sido activaem Cabo Verde. O PNUD
desenvolve parcerias com organizagdes como a CISCO=, na sua Iniciativa PMA, que
compreende a questdo feminina, tendo por objectivo principal aumentar o acesso e a
participacdo das mulheres e das raparigas nas TIC através da formagdo. Adicionalmente,
foi assinado um memorando de entendimento entre 0o PNUD, a UIT e 0o UNIFEM= no

27 www.itu.int/home

2 www.cvtelecom.cv

29 www.cisco.com

30 www.unifem.undp.org



sentido do reforgo da dimenséo “género” na formulagdo das politicas e estratégias das TIC em
Africa. A UNESCO= esté igualmente muito activa nesta area, tal como a UNICEF=,

Contexto Internacional

O desenvolvimento das areas da salde, da seguranga alimentar, do ambiente e
ordenamento do territério e do papel das mulheres na sociedade contribuem para
a realizacdo dos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio em Cabo Verde e
respondem aos desafios langados pela AISI (African Information Society Iniciative)
para a constru¢do de uma Sociedade da Informacdo Africana.

Tendo em conta o contexto especifico africano, a AISI elencou a cada vertente
estratégica um conjunto de desafios e de oportunidades criadas com a introducédo das
TIC, conforme se apresenta de seguida:

Tabela 7.1. Desafios e Oportunidades TIC nas Areas Sociais

Desayos Oportunidades

1.1.

.2,

1.3.

1.4.

il

L2,

L8,

1.4.

LB,

1. Saude

Epidemias, propagacao de doencas 1.1.

infecciosas, SIDA, etc.;

Melhoria da gestdo e administracdo da saude através
de sistemas de informacgédo para a saude;

Elevadas taxas de mortalidade 1.2. Estabelecimento de sistemas de informacéo com
materna e infantil; fiperys de sa%deo ao n2vel regional, nacional, rural e
Nivel baixo de esperanca média de distrital;
vida; 1.3. Ligagéo dos centros de saude, servigos de entrega e
Baixo racio de médicos per capita. transporte meédico de doentes;

1.4. Aumento do acesso a diagndstico especializado

através da tele-medicina.

2. Seguranca Alimentar

Producgédo nacional de alimentos
limitada para satisfazer as
necessidades de mercado, provocada
por uma subutilizacdo dos recursos

1.1. Estabelecimento de sistemas de informacéo para
monitorizar a performance dos mercados e avaliar as
suas falhas;

disponiveis; 1.2. Desenvolvimento de sistemas de informagédo para

a seguranca alimentar incluindo vertentes como a
Falta de informacéao relativa a producéo agricola, subsidios governamentais para
melhores mercados e condi¢des de a seguranca alimentar, monitorizagéo dos recursos
importacao; hidricos e dos solos, problemas de doenca nas

. culturas, transporte e armazenagem;
Falta de informacéao sobre as
vantagens competitivas para a 1.3. Marketing eyciente dos produtos agricolas utilizando
exportagéo agricola; as redes de informacdo e comunicagéo;
Falta de orientagéo no planeamento 1.4. Promocao do acesso equitativo a novas técnicas para
das colheitas e no conhecimento de o aumento da producao agricola;
novos métodos e tecnologias;
1.5. Redugédo de perdas de stock através de uma

Falta de acesso a informagéo de
mercado.

51 www.unesco.org
32 www.unicef.org

distribui-«o mais eyciente.
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Desayos Oportunidades

3. Gestdo Ambiental e Desastres Naturais

1.1. Degradacao ambiental, terramotos, 1.1. Implementagéo de redes que, de uma forma répida,
inundacgdes e outros desastres permitem o acesso a telecomunicacdes em areas
ambientais que causam muitas vezes ameacadas pela degradacao ambiental e desastres
0 caos em paises africanos menos naturais;
preparados, especialmente ao nivel
local e das aldeias: 1.2. Facilitagdo do uso de sistemas de comunicagao de

radio terrestre e por satélite de baixo custo, em

1.2. Sistemas de comunicacao de situacdes de emergéncia onde ndo ha acesso a
emerge°ncia ineycientes que limitam sistemas de telecomunicagfes adequados;
uma resposta eycaz por parte dos . i . 5
Estados e das Organizacdes de 1.3. Estabelecimento de sistemas de informacéo e
Assisténcia Internacional. monitorizacdo de problemas, utilizando sistemas de

informa-«o geogr8yca (SIG) e firemote sensing and
satellite early-warning systems”, ferramentas que
permitem antecipar esses problemas possibilitando
aos Governos e Organizagdes Internacionais uma
actua-«o0 proactiva e uma resposta mais eycaz.

4. Género e Desenvolvimento

4.2. lgualdade de género: as mulheres 4.2. Aumento dos direitos das mulheres através do acesso
constituem 50% da populacdo mas a informagéo;
realizam 60% do trabalho, ganham o .
1/10 do salario e possuem 1/100 da 4.3. Assegurar o acesso equitativo das mulheres a
riqueza; informacéo e tecnologia e educagéo tecnoldgica;

4.3. As mulheres tém, de uma forma 4.4. mm Incremento do papel dos meios de comunicagdo
genérica, um acesso mais limitado modernos na promocao de uma consciéncia de
do que os homens & tecnologia em igualdade entre mulheres e homens.

geral, a informacgédo, a media e &
comunicagéo;

4.4. Falta de informacéao disponivel das
mulheres na sociedade, cultura e
economia.

Fonte: AISI, Maio 1996
Eixo 4.1. Seguranca Alimentar

Cabo Verde enfrenta dois niveis de inseguranca alimentar: o primeiro é caracterizado
por um défice estrutural na producdo nacional de alimentos, levando a necessidade
de importar a maior parte dos alimentos para fazer face as suas necessidades e o
segundo pelo défice de procura que esta intimamente ligado ao alto nivel de pobreza.
O recurso a ajuda alimentar internacional e a importacdo de produtos alimentares
tem sido a via encontrada para colmatar as necessidades alimentares da populagéo. A
seguranca alimentar do pais é, neste contexto, largamente dependente do exterior.

No sentido de auxiliar o sistema de seguranc¢a alimentar de Cabo \erde, as TIC
desempenham um papel fundamental:
e na implementacdo de um dispositivo de informacdo sobre a seguranca
alimentar descentralizado, sustentavel e eficiente, com vista a fortalecer a
tomada de decisdo, formulagdo e implementacdo de politicas e programas



multi-sectoriais conducentes a melhoria das condicdes de vida das populacfes
vulneraveis; e

= napromocao de informacéo e educacdo alimentar e nutricional da populacéo,
com vista a melhorar a dieta alimentar da populagdo em geral e dos mais
vulneraveis em particular.

AccOes e Projectos

Tabela 7.2. Descri¢do das Accdes e Projectos do Eixo 4.1. Seguranca Alimentar

Accoes e Calend. de J Entidades
Descricao
Projectos Execucéo Responsaveis

4.1.1.
Reforco do
SISA

4.1.2.
Programa
de Educacéao
Alimentar

Reforco e descentralizagéo do sistema de
informacéo para a seguranca alimentar
(SISA) com especial enfoque para a
consolidagcao dos dispositivos de alerta e
prevencao de crises alimentares.

ldentiyca-«o das insuyci®ncias do 2005-06

Sistema.

Implementacéo de accdes de melhoria. 2006-08

Deyni-«o e implementa-«o de um MAAP

programa de divulgacéo de informacéo
e educacédo da populacéo, visando a
melhoria dos cuidados de higiene e

da dieta alimentar da populacéo. Este
Programa inclui a producéo de videos
de divulgacdo e a promocao de um
debate anual em todas as escolas do
ensino basico e secundario, bem como a
criacéo de “spots” informativos a serem
divulgados nas radios e na televisao
numa periodicidade a deynir.

Deyni-«o do Programa. 2005-06

Implementacdo do Programa. 2006-08

Eixo 4.2. Gestdo Ambiental e Ordenamento do Territério

As TIC constituem uma ferramenta de grande importancia para o conhecimento e a
gestdo dos problemas ambientais de Cabo \erde, principalmente ao nivel da recolha
e do intercambio de dados entre os servicos responsaveis, da gestdo dos recursos
ambientais, da prevencdo dos riscos naturais e da difusdo dos conhecimentos.
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Confrontado comafragilidade dos seus ecossistemas terrestres e marinhos, submetidos
a riscos permanentes (seca, vulcanismo) ou mal conhecidos (mudancas climéticas),
Cabo Verde pode utilizar as TIC para uma melhor prevencéo e para a ligacdo em rede
das instituicdes e dos agentes envolvidos nas mesmas questdes, a fim de valorizar os
conhecimentos e as sinergias na proteccao do ambiente e da biodiversidade.

Adicionalmente, uma das questBes emergentes em Cabo \erde no dominio
ambiental, é a gestdo do ambiente urbano provocado por um recente crescimento
das zonas urbanas, sendo o caso mais preocupante o da cidade da Praia que retine
cerca de 21,8% da populacdo do pais, 40,9% da populacdo urbana total e 40,1%
da populacdo total da ilha de Santiago. As duas principais cidades, Praia e Mindelo,
juntas agregam 68,1% da populacdo urbana do arquipélago e 36,27% da populacédo
total. Este crescimento urbano, principalmente na cidade da Praia, conduziu a um
desenvolvimento mal controlado dos bairros periféricos deficientemente ligados ao
centro, fracamente equipados em infra-estruturas e instalados em locais incémodos e
perigosos (encostas, fundos de vales). Essa hiperdensidade populacional tem efeitos
directos sobre 0 ambiente urbano em termos de polui¢do, atentados a biodiversidade
e multiplicacdo dos riscos erosivos dos solos.

Neste contexto, é ambito deste eixo potenciar o contributo das TIC nas seguintes
vertentes:
* Ligacdo em rede das instituicBes produtoras de dados ambientais e dos
utilizadores no quadro do Sistema da Informagéo sobre o Ambiente (SIE);
= Acompanhamento e prevencdo de catastrofes naturais (seca, ataques
fitossanitarios graves, erupcdes vulcanicas) que tém impactos nefastos tanto
nas populacdes como no ambiente e na biodiversidade;
= Promogdo de um desenvolvimento urbano planeado e sustentavel.
= Difuséo e valorizacdo da informacdo ambiental ao servigco da educacéo.
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AccOes e Projectos

Tabela 7.3. Descri¢do das Accdes e Projectos do Eixo 4.2. Gestdo Ambiental e
Ordenamento do Territorio

Calend.

AccOes e . Entidades
N Descricédo de o
Projectos Execucdo Responsaveis
Criacdo de um Plano Geomatico para Cabo Verde 2005-07 DGA/ INIDA/
421 que permita a coordenagédo das diferentes politicas INDP/ INGRH/
Pi o de equipamento sectorial e institucional, bem como INMG
G i) At da analise prospectiva das politicas e das accdes a
eomca LCO serem conduzidas no dominio das TIC aplicadas ao
\p/arz zLale) ordenamento do territério, quer a nivel local quer
(el nacional, e a gestdo do ambiente.
Desenvolvimento de um sistema de informacao DGA/ INIDA
ambiental integrando numa base de dados, dados
socioeconémicos relevantes, para além dos dados
estritamente ambientais.
Operacionalizacéo da base de dados sobre a
422 biodiversidade de Cabo Verde, realizando uma
Sisfeéna s verdadeira representacéo espacial dos fenémenos
Informacao (cartograya informatizada e georeferenciada). 2005-06
Ambiental
(SIE) Deyni-«o de objectivos espec?ycos, plano de
implementacao, duragéo e custos.
2005-06
Deyni-«o de Parceiros; Obten-«o de ynanciamento.
5 2006-10
Implementacéo.
Desenvolvimento de um sistema de observagéo e 2005-10 DGA/ INIDA/
acompanhamento ambiental, suportado na: INDP/ INGRH/
INMG
A Criagdo de um SIG (Sistema de informag&o
das areas vulneraveis ao aumento do nivel
marinho) de inventario e de acompanhamento
dos dados sobre as alteragdes climaticas
e o aumento do nivel do mar, incluindo as
implicagBes sbécio-econdémicas, a partir de
4.2.3. imagens de satélite e de levantamentos
Sistema de localizados, bem como a instauracéo de um
Observacso e plano de gestéo sustentavel;
Acompanha-
mento A Criag&o de uma base de dados de inventario
Ambiental e de acompanhamento sobre a eroséo e a

desertiyca-«o e sobre as ac-»es de luta contra
a desertiyca-«o realizadas em Cabo Verde, ™~
escala nacional e municipal;

A Criacdo de nucleos de observagéo para as zonas
protegidas e suas periferias (territorio, fauna,
pora, popula-»es humanas) com apoio num
SIG.
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Descricédo

Calend.
de

Execucgéao

Entidades
Responsaveis

Desenvolvimento e reforgo dos sistemas de 2005-10 DGA/ INIDA/
informacéo que permitam um alerta e uma INDP/ INGRH/
resposta réapida as situagfes de desastre. Esses INMG
sistemas respeitam ao risco vulcanico, a alertas
ytossanit8rios, =~ gest«o dos recursos hzdricos e ao
4.2.4. risco de cheias, assim como a eroséo torrencial, ao
Sistema de risco de poluicdo marinha e a gestdo dos recursos
Alerta Precoce alimentares produzidos localmente.
dos Desastres
Zrar:gi;ar:iaeis Estabelecimento de par_cerias qe interc_élmbio e de
formagé&o, no plano regional e internacional.
Criag&o de um fundo nacional de urgéncia e de
integracéo das politicas de resposta aos desastres
ambientais no Plano Nacional de Desenvolvimento.
4.2.5. Criacdo de um Sistema de Observagéo 2005-10 DGA/
Sistema de do Ambiente Urbano com a deyni-«o de Municipios
Observagéo indicadores, procedimentos de observagéao e de
e de Gestao acompanhamento comuns. O objectivo é cada
do Ambiente cidade dispor depois dos seus préprios nucleos de
Urbano observacéo suportados no Sistema de Observacéo.
4.2.6. Desenvolvimento de um programa de formacao de 2005-10 DGA/ IES
Programa técnicos e quadros a varios niveis de competéncias
de Formacgéo ambientais e inform8ticas (BD, SIG, cartograya) na
de Recursos Administracao Central e Local.
Humanos
Desenvolvimento de acc¢des de sensibilizacdo 2005-10 DGA
e de educacao ambiental utilizando as TIC e
essencialmente a Internet como ferramenta
4.2.7. pedagdgica de informagéo e formag&o.
Programa
2?]1%?5;2?0 Criacéo de redes participativas na Web favorecendo

a colaboracao das estruturas de investigacdo com
as ONG, os municipios e 0os agentes econémicos
implicados na gestdo do ambiente.

Eixo 4.3. As Mulheres na Sociedade

O papel das mulheres na sociedade ¢ um tema bastante actual no contexto africano
dada a desigualdade que ainda se verifica no acesso a educacdo e a actividade
econdmica. Na realidade as mulheres continuam mais expostas do que os homens ao

analfabetismo e ao desemprego.

Neste contexto, e na nova era da informacdo, é fundamental que as TIC néo
constituam um factor de info-exclusdo, mas sim uma oportunidade para a reducdo da
desigualdade de género, promovendo-se 0 acesso e dominio da utilizacdo das TIC as
mulheres em igualdade com os homens.
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No que respeita ao acesso as TIC, vérias tém sido as experiéncias internacionais de
criacdo de telecentros comunitarios especialmente vocacionados para as mulheres e
as suas necessidades. Esses espagos comunitarios procuram dotar as suas utilizadoras
de conhecimentos basicos em informética e em pesquisa na Internet, por forma a que
adquiram uma maior capacidade de empregabilidade e de criacdo e desenvolvimento
dos seus proprios negdcios com o recurso as TIC. O dominio das TIC permite ainda
0 acesso a educacao e formacao a distancia incrementando desta forma a participacao
das mulheres na sociedade.

As TIC deverdo apoiar também numa melhor inser¢do das mulheres na actividade
econdmica, nomeadamente nas actividades de producdo agricola e comercializagdo
onde estdo em maior nimero, principalmente as do meio rural, através do fomento
da utilizacdo de novos canais de comunica¢do como o telemdvel e o computador para
troca de informagdes e acesso a novos circuitos de comercializacdo. Adicionalmente, as
mulheres poderdo ser uma importante fonte de recursos para actividades fortemente
dependentes das TIC como os contact-centers e as actividades de BPO, que deverdo
ser descentralizadas em regi®es rurais como forma de fixa¢do da populacéo e redugéo
do éxodo rural para as zonas urbanas.

Por forma a promover a participacdo das mulheres na construcéo da sociedade cabo-
verdiana da informagdo deverdo ser desencadeadas um conjunto de iniciativas que
permitam:
= Encorajar experiéncias comunitarias de criacdo de telecentros que permitam
0 acesso facilitado as TIC por parte das mulheres;
= Apoiar a organizagdo de sessdes de formagdo de iniciagdo a informética e
pesquisa na Internet, a fim de permitir as mulheres adquirirem capacidades e
efectuarem o intercAmbio de informagdes;
= Encorajar experiéncias comunitarias que permitam as associacdes de
mulheres com actividade profissional melhorar o dominio dos canais de
comercializacdo, de se actualizarem sobre os produtos e de melhorarem as
técnicas de producdo, através da utilizacdo das TIC;
= Apoiar a criagdo de novos negdcios baseados em TIC muito absorventes de
recursos humanos femininos.
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Tabela 7.4. Descricéo das Accdes e Projectos do Eixo 4.3. As Mulheres na Sociedade

Accles e . Calend. de Entidades
. Descricéao ~ -
Projectos Execugéo Responsaveis

Desenvolvimento de um programa de 2005-08 GOV/ ONG
ynanciamento para a cria-«o de telecen-
tros comunitarios geridos por mulheres.
Deyni-«o dos objectivos do programa e 2005
4.3.1. critérios de elegibilidade.
Programa
de Financia- Deyni-«o de Parceiros; Obten-«o de
. ’ 2005-06
mento de ynanciamento.
Telecentros
Comunita- Implementagao. 2006-10
rios
Promocgéao da realizacao de sessoes de 2005-10 ONG
formacé&o nos telecentros comunitarios
de iniciagdo a informatica e a Internet.
Candidatura de ONG relevantes a pro-
4.3.2. gramas nacionais de formag&o como o
Programa Programa de Forma-«o Certiycada em
de Forma- . .
cdo TIC e o Programa de Combate a lliteracia
contemplados no Pilar V — “Capacitar
para Inovar”.
Apoiar as Associagdes de Mulheres 2005-10 GOV/ ONG
4.3.3. na procura de financiamento e de
Inct_entlvo a acordos de cooperagao no ambito do
Projectos de ) i
Desenvolvi- desenvolvimento de projectos para
mento das dominio dos canais de comercializa-

Capacidades
de Producéo
e Comercia-
liza-¢céo de
Produtos

cao, actualizacdo sobre os produtos
e melhoria de técnicas de produgao,
através da utilizacdo das TIC.
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8. Pilar 5 - Capacitar para Inovar

O desenvolvimento econémico, social e humano do pais,
bem como de uma sociedade baseada na informacdo, no
conhecimento e na aprendizagem/ inovacdo requer um
investimentonaaprendizagemdenovascompeténciasemTIC
em todo o ciclo formativo, naescola, no ensino superior e ao
longodavida, orientado paraosjovens, paraostrabalhadores
eempresas, paraoscientistas, paraa Administracdo Publica,
paratécnicos profissionais e profissdes emergentes e para 0s
cidaddos em geral.

Visdo e Objectivos

Capital humano com capacidade para responder aos Nnovos
desafios da Sociedade da Informacdo, com qualificacbes
adaptadas as necessidades de desenvolvimento do pais e pronta
para responder ao desafio de integracdo na economia do
conhecimento mundial.

O ambito deste pilar é a definicdo de politicas e de mecanismos Aplurifera 2o de
que mobilizem as TIC para a qualificagdo do capital humano Ccursos Onjlinee
de Cabo Verde, actuando em duas vertentes: i) no aumento da de comunidades

. . . . .. virtuais de
qualidade e do acesso ao sistema educativo e formativo e ii)

~ . . interac @oe
na formacdo dos cabo-verdianos em TIC. O enfoque serd na aprendizagem

promocdo de condigdes equitativas de acesso as TIC nas escolas espelham bem a
primarias e secundarias, na dinamizacdo de campus virtuais e do potencialidade
ensino a distancia, na formagdo permanente dos professores, no eas

oportunidades de

desenvolvimento de novos curriculos nas TIC, e na formacgéo ¢
desenvolvimento

em TIC para os varios segmentos da populacéo.

daeduca 2o

nasociedade
O objectivo transversal é promover uma cultura digital de dainforma 2o
maior participacdo através das TIC e a aprendizagem constante, in Linhas de
aumentar sem clivagens os utilizadores de computadores e Orienta #o para

uma Estrat@gia
de Sociedade
daInforma 2o
e Governa 2o
Electr nica

comunicagdes na Administragdo Publica, nas empresas e na
sociedade em geral, e formar especialistas, professores, cientistas
e técnicos intermédios e superiores em TIC.

O cardcter estratégico do sector da educacdo para o
desenvolvimento do pais e para o refor¢o da cidadania e da
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integragdo socio-cultural é assumido pelo Governo de Cabo \Verde nas Grandes
Opcdes do Plano, onde uma das cinco grandes opgdes é o desenvolvimento do capital
humano e a orientacdo do sistema de ensino/ formagdo para as areas prioritarias do
desenvolvimento.

A definicdo deste objectivo estratégico enquadra-se, por sua vez, nas agendas de
“Educacédo para Todos”=, aprovada em Dakar em 2000, e da Declaragdo do Milénio,
as quais colocam no centro das aten¢des as estratégias que visam, essencialmente,
a melhoria do acesso e da qualidade das aprendizagens escolares, respeitando o0s
principios da equidade e de género.

A grande preocupacao do Governo nestaarea é definir umapolitica de desenvolvimento
de recursos humanos simultaneamente ajustada as necessidades de cada cidaddo em
particular, da sociedade e do pais, e financeiramente sustentavel.

Neste &mbito propde-se a adop¢do de uma nova abordagem, inovadora e ambiciosa,
na capacitacdo dos recursos e na formacdo das novas geragdes para que sejam
realizadas todas as vantagens e oportunidades proporcionadas pelas novas tecnologias
da informagéo e da comunicagéo.

Neste contexto, o desenvolvimento do capital humano em Cabo Verde assenta na:

= Formagdo digital das gerac@es futuras, apostando na qualificacdo desde cedo
da populagdo e na formagao de professores qualificados;

= Desenvolvimento de competéncias avancadas e criagdo de uma base técnica
alargada de investigadores e de profissionais altamente qualificados nas &reas
das TIC que respondam as crescentes necessidades de competéncias nessas
areas e que contribuam para a geracdo de conhecimento e de inovagdo com a
aplicacdo das TIC a modernizacdo dos processos de producdo e de prestacdo
de servigos;

= Aposta naformacdo ao longo da vida e para os varios segmentos da populagéo
visando uma adequada insercdo no mercado de trabalho e o estimulo a
procura de produtos e servigos TIC.

Adicionalmente, as TIC podem dar um contributo insubstituivel para a qualidade da
aprendizagem ao facilitar 0 acesso a recursos e servigos de educacdo e formagéo e ao
promover o intercambio cultural e pedagdgico a distancia.

Paralelamente, as TIC constituem uma mais-valia para melhorar a eficiéncia e a
qualidade do sistema educativo e formativo, no que respeita a sua gestdo e servigos
prestados aos alunos/ formandos.

33 UNESCO - 2002, Rapport de Suivi sur I'education pour tous
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Deste modo, tendo em consideracdo o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas
internacionais, sdo adoptados trés eixos de actuacao:

e Eixo 5.1. - TIC nas Escolas;

e Eixo0 5.2. - TIC no Ensino Superior;

e Eixo0 5.3. - TIC na Sociedade Civil.

Cada um destes eixos procura ir ao encontro das necessidades especificas dos varios
segmentos da populacdo no sentido de educar, graduar e formar continuamente.
Do conjunto de accdes e projectos elencados sdo definidos o0s seguintes projectos ancora:
= Programa de Apetrechamento e de Informatizacdo das Escolas Priméarias e
Secundarias;
Criacdo de Campus Virtuais;
Criacdo do Portal do Conhecimento;
Desenvolvimento de uma Plataforma Nacional de e-Learning;
Criacdo de um Programa de Formacdo Certificada em TIC.

Adicionalmente, sdo definidas as seguintes metas:

= Ligar as 26 escolas secundarias e as escolas primarias a Rede Escolar, até final de 2008;

= Equipar todas as escolas primarias com um computador e todas as escolas
secundarias com um computador por cada 100 alunos, até final de 2008;

= Conectar a Internet todas as escolas primarias e secundarias, até final de 2008;

= Formar mais de 4000 professores sobre a utilizagdo das TIC no ensino e 60 gestores
escolares, incluindo a utilizagdo de software educativo de suporte, até final de 2007;

= Criar uma plataforma nacional de e-learning, até final de 2006;

= Criar um portal do conhecimento, até final de 2007;

= Criar 4 Centros de Exceléncia de TIC, até final de 2007.

Enquadramento
Contexto Nacional

Um dos pontos fortes de Cabo Verde é a existéncia de uma populagéo jovem, escolarizada,
com uma boa capacidade de adaptacdo a cultura digital e de aprendizagem.

Nao obstante esse facto um grande esfor¢o no aumento da qualificacdo da populacéo,
essencialmente ao nivel médio e superior tem de ser encetado. Na realidade, o0 acesso
a educacdo primaéria para todos é um objectivo ja concretizado por Cabo \Verde (96%
concretizado) o mesmo ndo acontecendo ao nivel do ensino secundario onde a taxa de
escolarizacdo era em 2000 de 54%. Ha portanto uma necessidade de promover 0 acesso
ao ensino secundario e criar alternativas para a formacéo profissional e especializacdo dos
jovens, permitindo-lhes uma adequada inser¢do na vida activa.
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Também se verificam desigualdades no acesso ao ensino entre as diferentes ilhas essencialmente
entre as ilhas rurais e urbanas. Em algumas ilhas como Santo Antdo, Maio, Fogo e Brava
menos de 1% da populagdo tem um nivel de instrucdo médio ou superior.

O Sistema Educativo em Cabo \erde enfrenta ainda o desafio da qualificacdo dos
professores. Na realidade, a expansdo da cobertura escolar fez-se em detrimento da
qualidade, sobretudo no meio rural. S6 36% do total dos professores do Ensino Bésico
Integrado tém uma formacdo especifica, 0 que obrigou o Ministério da Educacdo a
recorrer a pessoas sem formacédo para o ensino.

A inser¢do das TIC nos programas escolares e universitarios é ainda uma realidade
recente. A disciplina de introducdo as TIC encontra-se prevista no plano de estudo dos
segundos e terceiros ciclos do ensino secundario. De uma maneira geral, a informatica
e as tecnologias de informagdo integram os “curricula” de grande parte dos cursos
ministrados nos estabelecimentos de ensino superior.

Essa insercéo € dificultada pelo défice existente ao nivel do equipamento das estruturas
escolares do pais. No ensino primario menos de 10% das escolas dispdem de um
computador e, no ensino secundario, em média estd disponivel um computador para
208 alunos, o que é visivelmente insuficiente para satisfazer a pretensdo de oferecer aos
alunos uma formac&o de qualidade. Adicionalmente, ndo existe qualquer plano global de
informatizacdo, incluindo a ligacdo a Internet, dessas estruturas.

As caréncias de competéncias base em TIC é um constrangimento a iniciacdo e
manutencdo de actividades baseadas em TIC em Cabo Verde. A formagao superior em
TIC é dada por quatro institutos superiores que desenvolvem cursos de informatica nas
areas da Engenharia Informatica e Automacao, Engenharia de Sistemas e Informacao,
e Informética de Gestdo com um total de 270 alunos inscritos. Os programas de pos-
graduacdo sdo em regra disponibilizados em colaboracdo com universidades externas.

De salientar que Cabo \erde estd empenhado na criacdo da primeira Universidade do
pais, existindo actualmente um universo de 2000 bolseiros internacionais face a um total
de 3638 estudantes em Cabo \erde.

Em termos operacionais e de gestdo do sistema educativo, ndo existe ainda uma
rede informatica que integre as escolas secundarias, nem ao nivel regional nem
nacional (s6 4 estabelecimentos num total de 26 estdo ligados a rede do Estado).
No entanto, estd j4 desenvolvido o Sistema de Informagdo para a Gestdo da
Educacdo (SIGE) que ira trazer melhorias significativas ao nivel da gestdo escolar
e da gestdo da informacdo do sistema educativo.
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Um sistema de informacdo em prol da gestdo do sistema educativo

A etapa de desenvolvimento de um Sistema de Informagdo para a Gestao da Educacéo (SIGE) esta concluida.
A sua implementa-«o trar§ uma grande eyc8cia =~ planiyca-«o das actividades da educa-«o e da avalia-«o do
sistema de ensino, e contou com a participacdo dos servicos centrais, das delegagdes das escolas secundarias e
dos p-los educativos. O SIGE integra aplica-»es nos dom?nios das estat’sticas escolares e da gest«o de puxos,
gestéo escolar, gestdo de bolsas de estudo, orcamentos, recursos humanos e gestéo.

Fonte: Estado das TIC em Cabo Verde, Maio 2004

Contexto Internacional

Uma das componentes estratégicas da AlSI* é a dos Recursos Humanos, que enfatiza a
importancia determinante da quantidade e qualidade do capital humano e intelectual no
desenvolvimento social e econémico de Africa. Enquadrada nessa componente foram definidos
trés programas especificos: “Programa de Consciencializacdo dos Stakeholders”; “Programa
Educacional”; e “Programa de Desenvolvimento de Competéncias para Profissionais e Técnicos
Especializados”. (ver Anexo 1)

Segundo a AlSI, no contexto africano existem desafios especificos na area da educacdo que
poderdo ser ultrapassados através de novas oportunidades potenciadas pelas TIC, conforme se
pode observar no quadro seguinte:

Tabela 8.1. Desafios e Oportunidades TIC na Area da Educacéo

A

Africa tem a maior taxa A Fornecer acessos remotos em condi¢des

de iliteracia do mundo, equitativas a recursos de apoio ao ensino a
especialmente entre as distancia e ao fortalecimento das capacidades
mulheres; educacionais locais;

Reduzido numero de professores A Ligar escolas, universidades, centros de

e um elevado nimero de investigacao a estruturas de ensino a

estudantes por classe; distancia, nacionais e internacionais, a
bases de dados, bibliotecas e laboratérios de

Poucas escolas e universidades; pesquisas nacionais e internacionais;

Poucas bibliotecas e um limitado A

| e ) ; Reduzir custos de administrativos e de
acesso a jornais internacionais;

comunicacdo através da construcao de redes

Falta de materiais educacionais; de comunicagéo que interliguem todos os
estabelecimentos de ensino;

Falta de investigadores e ’ _ 5

estruturas de investigacao. A Promover e apoiar a colaboragéo entre

professores e investigadores;

A Estender o alcance das estruturas educacionais
nas formas informais de ensino, especialmente
ao nivel comunitario.

Fonte: AISI, Maio 1996

34 www.uneca.org/aisi/
35 www.itu.int/wsis/
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A WSIS= defende o desenvolvimento de politicas que assegurem uma completa
integragdo das TIC a todos os niveis da educacdo e formacéo, incluindo nos planos
curriculares, na formagdo de professores, na gestdo administrativa e institucional, e
no suporte a formacdo ao longo da vida.

Eixo 5.1. TIC nas Escolas

O obijectivo deste eixo é habilitar desde cedo os alunos do ensino béasico e secundario,
em que a aprendizagem e a familiarizacdo com as novas tecnologias da informacdo
e da comunicagdo sdo determinantes para o reforco sustentavel das capacidades
nacionais.

Neste contexto, as TIC assumem um papel particularmente importante na
massificacdo do acesso ao ensino secundario, principalmente nas zonas rurais, através
da informatizacéo e ligacdo das escolas, no aumento das qualificages dos professores
através de formagdo permanente a distancia e de um maior acesso a informacéao e
troca de experiéncias, e na gestdo do sistema escolar com a aplicagdes especificas para
a gestéo dos recursos educativos.

Deste modo, sdo prioridades deste eixo:

= Apetrechar tecnologicamente e ligar as escolas através da Rede Escolar;

= Promover condicBes equitativas de acesso as TIC nas escolas primarias e
secundarias;

= Agilizar os processos de gestdo no Sistema Educativo e a partilha de
informagao entre as escolas e o Ministério;

e Formar professores e gestores do sistema educativo para ministrarem
formacdo em TIC e para a utilizacdo das TIC nos processos de ensino;

= Apostar na formacdo permanente dos professores do ensino primario e
secundario.
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AccOes e Projectos

Tabela 8.2. Descricéo das Accdes e Projectos do Eixo 5.1. TIC nas Escolas

Accgdes/ Calend. de Entidades

Descricao

Projectos Execucéao Responsaveis

Desenvolvimento de uma rede 2005-08 NOSi/ MEVRH/
informatica que ligue todas as de- Autarquias
legacdes escolares e as 26 escolas

secundarias ao Ministério da Edu-

cacao. Essa rede facilitara a parti-

lha de informacéo entre as escolas

e com o Ministério da Educacao e

Valorizagdo dos Recursos Humanos

e servira de suporte a sistemas e

aplicacBes de gestao escolar como

o SIGE, a EDU-AES, e a EDU-GBE.

Deyni-«0 de especiyca-»es t®c- 2005-06
nicas e de quantidades de equi-

5.1.1. pamentos; Deyni-«o de plano de

Projecto implementac&o, duragdo e custos.

Rede Infor-

matica Es-

colar Deyni-«o de Parceiros; Obten-«o 2005-06

de ynanciamento.

Implementagéo. 2006-08
Numa segunda fase, a Rede In-

formatica Escolar devera integrar

também as escolas primarias.

(Nota: a Rede Escolar aproveitara 2007-10
a infra-estrutura instalada da Rede

do Estado. Ja esta em curso um

projecto de conectividade de 12

instituicdes)



Accdes/
Projectos

51.2.
Programa
de Infor-
matiza-cao
e Ligacado a
Internet nas
Escolas

Descricao

Concepcao de um Programa de
Informatizagéo e Ligagéo a Inter-
net das Escolas Priméarias e Secun-
darias, procurando homogeneizar
as escolas e bibliotecas em termos
de equipamento informatico e liga-
cao a Internet, com os seguintes
objectivos:

i Cada escola primaria devera
dispor de, no minimo, um com-
putador com ligagdo a Inter-
net;

{ Todas as escolas secundarias
deveréo dispor de, no minimo,
1 sala de informética com um
racio de 1 computador com
ligacdo a Internet por 100 alu-
nos;

{ Todas as bibliotecas escolares,
nacionais e municipais publicas
deverédo dispor de computado-
res com ligagdo a Internet de
acesso publico.

Deyni-«o de especiyca-»es t®c-
nicas e de quantidades de equi-
pamentos; Deyni-«o de plano de
implementagédo, duragdo e custos;
Deyni-«o de pol’ticas de utiliza-«o,
manutencgao e renovacgdo do par-
que informatico.

Deyni-«o de Parceiros; Obten-«o
de ynanciamento.

Implementagéo.

Estabelecimento de relacdes de
cooperagdo com organismos doa-
dores de equipamentos para esco-
las em parceria com o programa
SchoolNet Africa.

Calend. de
Execucéao

2005-06

2005-06

2006-10

2006-08

Entidades
Responsaveis

NOSi/ MEVRH

Comissédo School-
Net Africa/ Coope-
racdes Internacio-
nais/ ONG’s
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Accdes/ Calend. de Entidades

Descricéao

Projectos Execucéao Responsaveis

Dotacdo das escolas com um 2006-10 MEVRH
computador por professor, promo-

5.1.3. vendo a utilizagdo da informatica
Sgggraag;a_‘ como ferramenta pedagdgica e o
cola, cada desenvolvimento de metodologias
Professor, de ensino baseadas em tecnolo-
um Compu- gias de informacdo e comunicagao
tador” contemplando, inclusive, leitura e
producgéo de informag¢éo no novo
meio.
Massiyca-«o da utiliza-«o do Sis- 2005-07 MEVRH/ PROMEF
tema de Informacao para a Gestao
da Educacao (SIGE) pelas 26 es-
colas do ensino secundario o que
trar§ melhorias muito signiycativas
ao nivel da gestéo escolar.
Deyni-«o de plano de implementa- 2005
51.4. c¢ao, duracao e custos.
Implemen-
o e® Deyni-«o de Parceiros; Obten-«o 2005-06
de ynanciamento.
Implementacéo. 2005-07
Numa segunda fase, o SIGE deve- 2007-10
ra ser instalado e adoptado pelas
escolas do ensino primario por
forma a que todo o sistema escolar
esteja coberto.
Promocéo de uma experiéncia 2005-06 MEVRH/ Escolas
piloto de adeséo de uma escola Secundarias
secundaria da Cidade da Praia ao
BdlB- Projecto Global para Adolescentes
Programa da SchoolNet Africa. O projecto

Global para

é como um Campus Virtual onde
Adolescentes P

regularmente séo oferecidos de-
bates ao vivo entre salas de aula
de escolas secundarios de varios
pontos do mundo.



Accdes/
Projectos

5.1.6.
Programa de
Formacao de
Professores
em TIC

5.1.7.
Programa
de Formacao
Permanente
de Professo-
res a Distan-
cia

5.1.8.

Rede Africa-
na de Pro-
fessores

Calend. de

Descricéo ~
Execucéao

Desenvolvimento de um programa 2006-07
de formacédo para mais de 4000

professores sobre a utilizagéo das

TIC no ensino e para cerca de 60

gestores escolares sobre a utiliza-

cao das TIC na gestéo.

Este Programa devera incluir a
apresentacdo e a difusdo de sof-
tware educativo nas salas de aula,
tendo em consideracgéo o nivela-
mento da qualidade da formagéo
dada por professores com diferen-
tes niveis de preparacao.

Desenho do programa: curriculo, 2005-06
equipamentos; Deyni-«o de pla-

no de implementagédo, duragéo e

custos.

Deyni-«o de Parceiros; Obten-«o 2005-06

de ynanciamento.

Implementagéo. 2006-08

Desenvolvimento de sistemas de Continuo
formagéo a distancia que deverao

abranger as diversas areas do

ensino, permitindo uma continua

reciclagem de conhecimentos e o

nivelamento técnico do ensino em

locais isolados, tendo em conside-

racao a falta de professores para

uma populacédo téo jovem.

Apoiar a participacdo dos profes- 2005-06
sores e escolas cabo-verdianas

na Rede Africana de Professores

promovida pela SchoolNet Africa,

e que possibilita a participacédo em

féruns de educacao global e em

programas para o desenvolvimento

proyssional, melhorando assim a

pratica pedagdgica nas escolas de

Cabo Verde.

Entidades
Responsaveis

MEVRH/ INAG/
IES/ Empresas
Certiycadas

MEVRH/ INAG

MEVRH/ Escolas
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Accdes/ Calend. de Entidades

Descricéao

Projectos Execucéao Responsaveis

Incentivar a participacéo das Continuo MEVRH
escolas e alunos no ThinkQuest

5.1.9. Africa, programa coordenado pela

Programa SchoolNet Africa, e que promove

ThinkQuest a aprendizagem através do desen-

Africa volvimento de websites educativos

por equipas de estudantes multi-
nacionais, pan-africanas.

Eixo 5.2. TIC no Ensino Superior

O objectivo deste eixo é a criacdo de novas capacidades através de novas formas
de acesso ao conhecimento académico. A aposta nos “campus virtuais”, no ensino
a distancia e no e-learning através das TIC exigira dos institutos superiores uma
mudanca cultural e uma adaptacdo dos processos e metodologias de ensino. No
entanto, criar novas capacidades ¢ também desenvolver competéncias na area das
novas tecnologias da informacéo e comunicacdo e aplicar essas competéncias a
areas e sectores fundamentais para o desenvolvimento econémico, social e cultural
de Cabo Verde.

E finalidade deste eixo desenvolver uma base de profissionais e técnicos altamente
qualificados que assegurem o apoio as empresas, ao Estado e a Administracdo Publica
e a criacdo de pequenas e médias empresas nas areas das TIC.

Sédo prioridades deste eixo:

= Promover o funcionamento predominantemente digital dos institutos
superiores, com um maior numero de informac&o e servicos on-line;

= Desenvolver novas técnicas de ensino, como o ensino a distancia e o e-
learning;

= Criar novas competéncias no dominio das TIC e na sua aplicabilidade a areas
e sectores relevantes ao desenvolvimento de Cabo Verde;

= Disponibilizar através da Internet um ndmero crescente de conteddos
cientificos de apoio ao ensino superior e & investigacgao cientifica;

e Aplicar as TIC a gestdo do ensino superior, disponibilizando on-line
(webizando) um conjunto de processos administrativos como as candidaturas
ao ensino superior e a bolsas de estudo.
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AccOes e Projectos

Tabela 8.3. Descricéo das Accdes e Projectos do Eixo 5.2. TIC no Ensino Superior

Accbes/ Calend. de Entidades

Descricao

Projectos Execucao Responsaveis

Desenvolvimento e implementa- 2006-10 UCV/ IES
¢ao do Programa Campus Virtuais

com o objectivo de dotar os esta-

belecimentos de ensino superior

de redes de banda larga, digitali-

zar conteldos pedagdgicos, webi-

zar processos de gestdo e propor-

cionar aos alunos o acesso massi-

ycado a computadores atrav®s de

wi-y e de salas de computadores

para utilizacdo dos alunos.
5.2.1.
Campus Vir-

e Desenho do modelo; deyni-«o 2005-06

de especiyca-»es t®cnicas e de
quantidades de equipamentos;
Deyni-«o de plano de implemen-
ta-«o, dura-«o e custos; Deyni-
¢do de politicas de utilizacédo e
manutencéo.

Deyni-«o de Parceiros; Obten-«o 2005-06
de ynanciamento.

Implementacéo. 2006-10

Concepgéo e desenvolvimento 2005-07 UCV/ IES
de uma rede integrada e de um

portal corporativo entre os esta-

5292 belecimentos de ensino superior,

Intranet e futuramente integrados na Uni-

Portal Interno  versidade de Cabo Verde. Esta
da Universi-

estrutura tera como objectivo
dade

melhorar a coesao interna, pro-
dutividade e facilitar o trabalho
dos funcionarios dos institutos.
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Accbes/ . Calend. de Entidades
Descricéo ~ o
Execucéo Responsaveis

Projectos

Desenvolvimento de um Progra- 2005-10 MEVRH/ UCV/
ma Nacional de Formacao Supe- IES
rior TIC que agregue a oferta ac-

tual e potencial tendo em atencéo

a formacéo em novas areas rela-

cionadas com as tecnologias de

informacdo e comunicacao e sua

aplicagdo, nomeadamente cursos

de manutencao informatica, in-

formatica de gestdo, engenharia

de software e de rede, bem como

de multimédia, ciéncias da infor-

macao e comunicagao social.

5i283"

Programfsl No- Sera necessario estudar e quan-
vos Curriculos

e Proyss»es
Emergentes a deynir o equil?brio entre oferta

tiycar as necessidades por forma

e procura, devendo-se focalizar
esta oferta em 8reas espec?ycas:
principais sectores econémicos

de Cabo Verde, ordenamento do
territério, novas necessidades e
proyss»es da economia digital,
necessidades de modernizagdo da

Administracao Publica.

Esses cursos deverado ser desen-
volvidos em colaboragdo com

universidades e empresas inter-

nacionais.
524 Atribuicao de 20 bolsas de inves- 2006-10 MEVRH/ IES/
Programa de tigacdo nas areas das TIC para ucv
Apoio & Inves-  ghiencso de mestrados e douto-
tigacéo TIC

ramentos nacionais.



Accdes/ Calend. de Entidades

Descricao

Projectos Execucao Responsaveis

Desenvolvimento de uma pla- UCV/ IES/ ME-
taforma de e-learning nacional, VRH/ Privados
partilhada por todos os institutos

de ensino superior publico, coorde-

nando esfor¢cos com privados, no-

meadamente, com o Instituto Jean

Piaget, ja a actuar nesta area.

Deyni-«o do modelo de neg- -

cio, especiyca-»es t®cnicas e de 2005-06
quantidades de equipamentos;

Deyni-«o de plano de implemen-

ta-«o0, dura-«o e custos; Deyni-

¢ao de politicas de utilizacéo e

manutencéo.

5.2.5.
Projecto
Nacional de
e-Learning

Deyni-«o de Parceiros; Obten-«o 2005-06
de ynanciamento.

Implementagéo. 2006-08

Promocé&o de cursos de apren- Continuo
dizagem electrénica (cursos de
e-learning nacionais e internacio-
nais) nos niveis de licenciatura,
pos-graduacao, mestrado e dou-
toramento nas areas das tecno-
logias de informagéo e comuni-
cacdo. Sao exemplos potenciais a
participacéo da Universidade de
Cabo Verde no Programa Univer-
sidade Virtual Africana (UVA) do
Banco Mundial e de uma coopera-
¢ao com o Campus Virtuel Fran-
cophone (Dacar, Senegal).

Criacdo de um Portal que integra 2005-08 ucv
0 acesso a diversas bibliotecas

especializadas e portais cient?ycos.

Envolve a descri¢éo, catalogagéo,

5.2.6.
Portal do Co- indexa-«o bibliogr8yca e carrega-
nhecimento mento em bases de dados on-line.

Este projecto esta a ser coorde-
nado pela Comisséo Instaladora
da Universidade de Cabo Verde.
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Calend. de
Execucao

Entidades
Responsaveis

AR Descricao

Projectos

5.2.7.
Bases de Da-
dos de Teses

5.2.8.
Processo de
Candidatura
ao Ensino Su-
perior On-line

5.2.9.
Processo de
Candidatura a
Bolsas de Es-
tudo On-Line

Criagéo de uma base de dados 2005-08
com sumarios, teses e disserta-

¢Oes de cabo-verdianos residen-

tes ou no estrangeiro. Envolve

a investigacao, digitalizacao (se

necessario), descrigao, indexa-

cao e carregamento em bases de

dados on-line.

Disponibilizagdo on-line de formu- 2005-07
larios de candidatura, bem como

de informacéo detalhada sobre o

método de selecgao e publicagéo

dos resultados da seleccdo na

Internet. Esta acgdo tem como

sistema de suporte o EDU-AES

— Acesso ao Ensino Superior.

Disponibilizacdo on-line de for- 2005-07
mularios de candidatura, bem

como informacao detalhada sobre

0 processo de atribuicao e pa-

gamento de bolsas. (Esta acgédo

tem como sistema de suporte o

MEVRH/ UCV/
IES

MEVRH/ IES

MEVRH/ IES

EDU-GBE — Gestéo das Bolsas de
Estudo)

Eixo 5.3. TIC na Sociedade Civil

O obijectivo deste eixo é possibilitar a formacdo em TIC a todos os niveis da sociedade
civil, fora do ambiente escolar, sendo uma condicao fundamental para a massificacdo do
acesso as TIC, para a redugao da iliteracia digital e para a promocéo da coesdo digital.

A finalidade é capacitar os diferentes segmentos da sociedade para uma participacao
activa na Sociedade da Informacédo, promovendo a utilizagdo dos servigos publicos on-
line e possibilitando umaadequada inser¢cdo no mercado de trabalho, progressivamente
mais exigente em termos da utilizacdo das TIC.



=
Sao prioridades deste eixo:

= Apostar nacriacdo de estruturas fisicas e humanas de formagao descentralizada
ao nivel regional e local (quando possivel), combatendo a fractura digital,
incluindo estruturas moveis de formacéo.;

= Promover e incentivar a formacdo nas empresas, procurando uma qualificacdo
continua dos trabalhadores;

= Promover e apoiar a formacdo ao longo da vida, incentivando a valorizacdo
profissional;

= Promover e apoiar a formag8o para jovens, para além do ambiente escolar,
contribuindo para a sua adequada insercdo na vida activa e tendo em conta
as necessidades do mercado de trabalho nestas areas.

As accOes e projectos de formacao especificos para as empresas, para a Administracao
Pubica e para os membros do Governo e dirigentes municipais sdo abordados nos
pilares referentes & economia e a Governagdo Electronica.

O conjunto de projectos que se apresentam a seguir da consisténcia ao conceito de
uma Rede Nacional de Formagdo TIC, se forem devidamente coordenados pelo
Ministério da Educacdo e da Valorizagcdo dos Recursos Humanos.

AccOes e Projectos

Tabela 8.4. Descricéo das Accdes e Projectos do Eixo 5.3. TIC na Sociedade Civil

Accles/ Descricio Calend. De Entidades
¢ Execugéo Responsaveis

Projectos

Desenvolver um programa de criagédo 2005-10 UCV/ IES
de 4 centros de exceléncia na formacao

de proyssionais em TIC e na aplica-«o

de solugdes informaticas. Estes Centros

5.3.1. = . .

deverao ser promovidos e criados dentro
Programa . o i
Centros de dos Institutos Técnicos Superiores que
Exceléncia ministram cursos em TIC. Estes Centros

de Exceléncia em TIC poderéo ser futuras
entidades certiycadoras de outros centros de
formagéo.
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Accbes/ . Calend. De Entidades
N Descrigéo = P
Projectos Execucgéo Responsaveis
Concepcédo e implementacao de um 2006-10 MEVRH/ IES/
projecto de forma-«o certiycado (a Municipios/
padroniza-«o promove a yabilidade e facilita Empresas

a implementacgédo) que integre trés niveis
de desenvolvimento: formacédo base em
TIC; formac&o média em TIC; e formacé&o
avan-ada/ proyssional em TIC.

Este projecto tem como objectivo identiycar
as entidades certiycadoras, desenvolver
currculos standard, e deynir o processo

de certiyca-«o das entidades formadoras,
Unicas entidades que poderéo atribuir
certiycados reconhecidos e aceites
nacionalmente. Este programa devera

ser expandido ao nivel local e as regides

5.8.2. remotas por forma a combater a info-
Programa excluséo.

de Formacéo

_Crfétiycada Gt Um dos alvos desta formagao devera ser a

populagdo mais jovem — mais necessitada
em termos de inser-«o proyssional e com
maior facilidade de aprendizagem, em
articulagdo com politicas de utilizacdo dos
tempos livres e de combate a droga. Por
este motivo, parte desta formacgédo deve
ser suplementada com disponibilizagéo de
software de diversao (jogos) que servem
para captar o interesse dos jovens para o
manuseamento de interfaces tecnoldgicos.

Criacdo de um fundo de subsidiagéo

de cursos de forma-«o proyssional de
especializagdo ou de reorientacdo de
competéncias no dominio das TIC. As
entidades formadoras terdo de apresentar
um projecto/ candidatura a esse fundo.

Desenvolvimento de um programa de 2006-10 MEVRH/
promocéo da literacia na populacdo através Municipios
das TIC. Este programa tem como objectivo

utilizar o computador e software adaptado

a lingua local como ferramenta de ensino

basico. A implementagdo do programa

implica a concepgdo/ adaptagdo do software

aplicacional, a criagdo de uma rede de

promogédo do programa (telecentros, pontos

de acesso publico, escolas), e a formagédo

de tutores. Este programa devera ser

desenvolvido em estreita colaboragédo com

0s Municipios.

.83,
Programa de
Combate a
lliteracia
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9. Pilar 6 - Um Contexto Estimulante

O desenvolvimento sustentavel da Sociedade da Informacao
requeracriacdodeumambiente propicioeestimulante, através
daclarificacdodepoliticasdeintervencao, reforcodacapacidade
de regulacdo, modernizacéo do edificio legislativo e criacdo de
incentivos fiscais e de varia ordem.

Visédo e Objectivos

Um contexto estimulante que promove de forma automatica
0 acesso e a utilizacdo universal das tecnologias de informagéo
e comunicacdo a precos maodicos, o crescimento acelerado do
sector TIC e a sustentabilidade do desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo em Cabo Verde.

O ambito deste capitulo é a definicdo dos instrumentos
que removam barreiras e criem um contexto propicio ao
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Cabo
Verde. O que se pretende é criar um contexto que funcione
como mecanismo automatico de promogao da Sociedade da
Informacdo, ou seja, criar “regras de jogo” de estimulem os
actores socio-econémicos, desde institui¢des a individuos, a
agirem de forma proactiva e interessada.

Este objectivo exige um exercicio de fundo, prolongado e
complexo, uma vez que todo o contexto actual foi construido na
base de um paradigma diferente do da Sociedade da Informacao.
A maioria do conjunto de leis, de politicas, de regulamentos,
de programas de incentivos, inclusive de praticas, foi sendo
construida, naturalmente, numaera que antecedeu a globalizacéo,
a explosdo das TIC e da convergéncia tecnolégica.

Por este motivo, o Estado de Cabo \erde actuara em prol dos objectivos
deste Plano Estratégico, essencialmente em quatro niveis interdependentes:
das politicas, da regulagdo, da legislagdo e dos incentivos.

Este capitulo apresenta algumas orienta¢cdes que ndo esgotam o
campo de actuacdo necessario uma vez que o desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo ainda vai no adro. Mais do que seguir

O sucesso das
iniciativas e
processos de
e-government
est2o altamente
dependentes do
papel dos Gover-
nos na garantia
de umaestrutura
legal apropriada

sua operacio-
naliza 2o. inThe
E-Government
Imperative, OCDE
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uma politica ou accdo determinada, € necessario uma postura de atencgdo, analise,
actuacdo e aprendizagem réapida por parte dos 6rgdos do Estado da Cabo Verde.

A criacdo de um ambiente propicio devera adoptar como enfoque o seu impacto final
nos seguintes aspectos:

= a garantia do acesso universal as TIC, a pregos modicos;

= apromocao do sector TIC; e

= a modernizacdo do quadro legislativo.

Estes trés focos fazem com que este capitulo esteja particularmente articulado,
respectivamente, com os capitulos 4. “Acessibilidade para Todos”, 6. “Novas
Oportunidades Econémicas”, e 10. “Lideranca na Acgao”.
A criacdo de um ambiente estimulante ao desenvolvimento da Sociedade da
Informagdo em Cabo Verde, assenta em quatro objectivos estratégicos:

= definicdo de um quadro coerente de politicas em prol do desenvolvimento da

Sociedade da Informagéo;

= criagdo de um quadro regulamentar agil e evolutivo;

= modernizagéo do quadro legislativo, tendo em conta as implica¢8es das TIC;

= criagdo de incentivos ao fortalecimento do sector TIC em Cabo \erde.

Figura 9.1. Vértices de um Ambiente Estimulante ao Desenvolvimento da Sl

Incentivos
as TIC

Politicas
Integradas

Legislagao
Moderna

Regula-
mentacgao Agil

Deste modo, tendo em consideracéo o contexto de Cabo Verde e as melhores préticas
internacionais, sdo adoptados quatro eixos de actuacéo:

= Eixo 6.1. — Definicdo e aprovacdo de novas politicas;

= Eixo0 6.2. - Criacdo de um quadro regulamentar &gil e evolutivo;

= Eixo 6.3. - Modernizag¢do do quadro legislativo;

= Eixo 6.4. — Criagdo de incentivos ao desenvolvimento das TIC.
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Do conjunto de accBes e projectos elencados sdo definidos os seguintes projectos
ancora:

= Renegociagdo do Contrato de Concessdo das Telecomunicagdes;

= Refor¢o do Quadro Regulamentar;

= Programa de Actualizacdo da Legislacao.

Adicionalmente, sdo definidas as seguintes metas:

= Defini¢do e assinatura da Convencdo entre a autoridade de regulacdo e o
operador incumbente, até final de 2006;

= Aprovacdo e entrada em vigor dos principais preceitos legais relativos a
Sociedade da Informagéo e Governagdo Electronica, até final de 2006;

= Aprovacdo dos principais incentivos fiscais ao desenvolvimento da Sociedade
da Informacéo e Governagdo Electrénica, por forma a serem aplicados nos
orcamentos para 2006 e/ou 2007.

Enquadramento
Contexto Nacional

O contexto que engloba as TIC em Cabo Verde esté ainda bastante subdesenvolvido,
em termos legislativos, de regulacdo e de incentivos. No entanto, o Governo aprovou
recentemente uma Resolucdo de Conselho de Ministros que introduzird um novo
dinamismo ao contexto das TIC em Cabo Verde.

No que se refere ao quadro legislativo, assim como na maioria dos paises, as leis
existentes ndo tomaram em consideragéo a recente evolucédo das TIC.

A legislacdo existente estd focalizada nas telecomunicacfes, estando os conceitos
juridicos associados a Internet e aos sistemas de informagdo ainda em fase
embrionaria.

Osprincipaisdiplomasrespeitantesas T1C sdo insuficientes paraabarcar com os desafios
actuais e futuros, nomeadamente, o propésito de introduzir maior concorréncia no
sector e de definicdo dos padrdes e das regras da sua evolucéo futura.

A Lei Bésica para o Sector das Comunicagdes (0 Decreto-Lei n°5/94, de 7 de Fevereiro)
tem uma abordagem restritiva da concorréncia, reservando a iniciativa privada um espago
de mercado limitado, sendo também anterior a introducdo de inovagBes tecnoldgicas.
A legislacdo que define as medidas de regulacdo do sector das telecomunicacdes (o
Decreto-Lei n°72/95) estabelece um regime de monopélio para o incumbente num
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amplo conjunto de matérias por vinte e cinco anos, nao sendo acompanhado por uma
capacidade de acompanhamento e de gestdo da concessdo que consiga contrabalangar de
forma eficaz a posi¢do dominante do operador incumbente.

O regime de exploracdo de servicos de Internet, sob o termo genérico de servicos de
valor acrescentado (regulamentado pelo Decreto-Lei n°70//95, de 20 de Novembro),
nao é estimulante para o investimento privado e para a constituicdo de um mercado
concorrencial, promotor da inovagdo e de precos reduzidos.

O Unico diploma que versa directamente as TIC, a lei sobre o comércio electronico
(Decreto-Lei n°49/2003, de 24 de Novembro, que vem reforcar o Decreto-Lei n°®
46/2000 nesta matéria), concede um bom quadro legal de base para o comércio
electrénico, mas que se revela insuficiente por necessitar de regulamentacdo e
de diplomas complementares referentes a um conjunto de desafios associados,
nomeadamente, de proteccdo de bases de dados, de privacidade, de criminalidade
electronica, entre outros.

Concomitantemente, Cabo Verde ndo dispde de uma politica ou de mecanismos
de incentivos direccionados para as TIC em termos de acesso e de utilizacdo e de
promocdo do desenvolvimento do sector.

O quadro referente a regulacdo do sector TIC estd em plena evolugdo, com a recente
criacdo da entidade reguladora para as telecomunicacdes, no seguimento da criacdo de
uma entidade reguladora de toda a actividade econdmica. A articulagdo entre estas duas
entidades sera decisiva para a eficicia da actividade da regulagdo no sector TIC.

No que se refere & Comunicagdo Social, o quadro legislativo é mais estavel e
consubstanciado, tendo expresséo na Lei de Televisdo, Lei da Comunicagdo Social e
na Lei da Imprensa Escrita e das Agéncias da Informacéo. No entanto, mantém-se o
padrédo de auséncia de referéncia e tratamento dos novos desafios tecnoldgicos.

Desenvolvimentos Recentes em prol de um novo dinamismo

Recentemente o Governo de Cabo Verde aprovou uma Resolucdo de Conselho de

Ministros, RCM n° 5/2005 de 25 de Abril que introduz inovagdes consideraveis no
sector TIC em Cabo Verde estabelecendo:

i. O objectivo da actualizagdo e introducdo de ajustamentos no Contrato de

Concessao do Servigo Publico de TelecomunicagBes por forma a derrogar,

no mais curto prazo, o regime de exclusividade atribuido & Cabo \erde
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TELECOM, SA no @mbito de prestacdo de servicos de telecomunicacfes
internacionais por parte desta concessionaria. Para tanto, sera criada uma
equipa negocial pelo Ministro de Estado e das Infra-estruturas e Transportes
e pelo Ministro das Financas e Planeamento;

il. Uma nova politica para as comunicagdes em Cabo \erde, estabelecendo a
liberalizagdo total do sector das comunicagdes e informagdo a partir de 2007.

Uma vez que a Resolucdo de Conselho de Ministros é recente, ocorreu em simultaneo
com a elaboragdo deste Programa Estratégico para a Sociedade da Informagao e se
insere N0 mesmo processo de desenvolvimento do sector TIC em Cabo Verde, 0s
seus principais preceitos sdo apresentadas a seguir no &mbito dos eixos de actuacéo.

Contexto Internacional

A posicdo generalizadaa nivel internacional € que aintrodugéo dainovacéo tecnoldgica,
o desenvolvimento e a exploracdo das infra-estruturas TIC e o desenvolvimento de
um sector TIC nacional, se processa de forma mais eficaz em ambientes altamente
competitivos, atraves de entidades privadas, tanto a nivel nacional como em termos
locais, apoiando o potencial de empreendedorismo nacional. Vo neste sentido as
recomendacfes das principais organizacdes internacionais, das Nag¢fes Unidas e da
correspondente African Information Society Initiative (AISI), do Banco Mundial,
da World Trade Organization (WTO), do World Economic Férum (WEF), da
International Telecommunications Union (ITU), da African Telecommunications
Union (ATU), inclusivamente de entidades representativas de movimentos civicos
como a Association for Progressive Communications (APC)z.

Um consenso internacional tem vindo a ser construido em favor do conceito
de que o servico universal é melhor e mais rapidamente atingido através de
trés ingredientes: pelo sector privado, em regimes competitivos, e através da
supervisdo forte de um regulador.

A existéncia de um regulador forte, a actuar com independéncia do governo,
sobre as telecomunicagBes, broadcasting e Internet é vista como determinante
para o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo, mantendo controlo sobre as
seguintes matérias: licenciamento de frequéncias, licenciamento de redes e de servicos
de comunicagdo, politica de concorréncia, interconexdo, numeracdo, aprovacdo de
equipamentos, servico e acesso universal, fundos de desenvolvimento de telecomunicacdes,
regulacéo de precos, qualidade de servico e protec¢do de consumidores.

% http//:rights.apc.org
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Medidas Marcantes para a Liberalizacdo do Sector das Telecomunicacdes
— Republica da Africa do Sul

O Governo da Africa do Sul tomou recentemente um conjunto de decisdes marcantes
no ambito da liberalizacdo do sector TIC. A partir de 1 de Fevereiro de 2005:

1 os operadores de comunicagdes moveis podem utilizar qualquer linha
yxa, para al®m da do incumbente, Telkom, para a interconex«o dos seus
servicos, por forma a reduzir a sua dependéncia no incumbente;

1 qualquer pessoa pode solicitar e obter uma licenga para prestar servigos
de telefone publico pago (compra de telefones de fornecedores, aluguer
de linha e compra de tempo de comunicagdes para revenda ao publico),
por forma a promover as PME’s e a criacdo de empregos;

1 os prestadores de servico de valor acrescentado podem prestar servigos
de voz;

1 servicos de redes de valor acrescentado (VANS) podem ser prestados por
qualquer rede, e qualquer rede de valor acrescentado pode ser alugada,
subalugada, cedida ou vendida livremente;

1 operadores de rede privadas podem revender parte da sua capacidade
ou equipamento ou ceder ou vender direitos para a sua exploracao, por
forma a promover a optimizacéo da utilizacdo de capacidade instalada;

1 todas as escolas e instituicbes publicas tém um desconto de 50% em
todas as chamadas de telefone, e ligacéo e utilizacdo de Internet.

Eixo 6.1. Defini¢do e Aprovagdo de Novas Politicas

O progresso de Cabo Verde em direccdo a uma Sociedade da Informacdo
sustentavel requer a definicdo de politicas claras que orientem as entidades do
Estado, os empresarios, 0s investidores internacionais, a sociedade civil e as pessoas
individualmente.

Neste sentido, sera necessario actuar nas seguintes frentes:

i. Transformacdo deste Plano Estratégico numa politica formal de Cabo
Verde;

ii. Definigdo de politicas para o funcionamento do sector TIC na globalidade:
telecomunicagdes (servicos e infra-estruturas), informacdo (hardware,
software e servigos), broadcasting, Internet.

iii.Definicdo de politicas para a modernizagdo e liberalizacdo do sector das
telecomunicagdes;

iv. Adopcdo de politicas que promovam a aplicagdo de novas tecnologias,
adaptadas a realidade de Cabo \erde;

v. Promocéo do sector TIC em Cabo Verde.
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Transformacéo do PESI em Documento de Politica

No que se refere ao primeiro aspecto, mais amplamente tratado no capitulo 10.
“Lideranca na Accdo”, é necessario:
= Aprovacdo deste Plano Estratégico da Sociedade da Informacao, em Conselho

de Ministros ou de texto correspondente;

= Incorporacédo das vertentes e dos pilares de actuacdo do PESI no processo de

planeamento estratégico de Cabo Verde;

= Implementacdo de todo um quadro institucional e financeiro de suporte

ao desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, conforme definido nos
capitulos 10., 11. e 12. deste documento.

Politicas TIC

A Resolucgéo de Conselho de Ministros n® 5/2005 de 25 de Abril, que estabelece uma
nova politica de comunicacdes e de informacédo para Cabo Verde, esta alinhada com
as tendéncias internacionais e as necessidades de Cabo \erde.

Uma das traves mestras desta politica é a substituicdo do actual monopélio publico
por uma concorréncia regulada. Neste sentido, o Governo definiu 0s seguintes
objectivos:

iv.

\'%

Liberalizar, de forma gradual, a instalacdo de redes publicas de comunicagdes
e informacdo e a prestacdo de servicos de comunicacdes e informacdo de
uso publico, aumentando o beneficio publico e criando oportunidades
de investimento, de modo a reforcar a competitividade e o continuo
desenvolvimento econdmico e social;

ii. Garantir, a toda a populacéo e as actividades econdmicas e sociais, 0 acesso

as comunicagdes e informacdo, a tarifas e precos razoaveis, de forma ndo
discriminatéria e em condi¢des de qualidade e eficiéncia que correspondam
as suas necessidades;

.Assegurar a existéncia e disponibilidade do servico universal de comunicacfes

e informacdo, em especial nas zonas rurais, remotas e desfavorecidas
Assegurar a igualdade e a transparéncia das condi¢bes de concorréncia,
promovendo a diversificacdo dos servicos, de forma a incrementar a sua oferta
e padrdes de qualidade compativeis com as exigéncias dos utilizadores;
Assegurar a interoperabilidade das redes publicas de comunicagdes e
informacdo, bem como a portabilidade do nimero de cliente;

.Promover a utilizacdo de redes e servicos de comunicacdes e informacao

pelos servigos publicos, institutos publicos e outras entidades publicas, por
forma a elevar a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados;



vii. Promover a investigacdo cientifica e tecnologica no dominio das
comunicagdes e informacao.
De acordo com esta RCM, o Governo ir4 tomar medidas por forma a promover
equipamentos de informacdo e comunicagdo abrangendo, nomeadamente:
i. Importacdo de tecnologia para a montagem nacional de tais equipamentos;
ii. Redugdo de tarifas e taxas alfandegarias na sua importacéo;
iii.Criacdo incentivos fiscais a aquisicdo de computadores pelas familias;
iv. Criacdo de linhas de crédito para a aquisicdo de equipamentos e acessorios
informaticos;
V. Precos acessiveis para a compra e venda dos equipamentos de Informacéo e
Comunicagao;
vi. Estimular o mercado de computadores de segunda mdo com garantia;
vii. Estimular o funcionamento de centros de recolha, verificacdo e adaptacdo
de computadores oferecidos a instituicdes de utilidade publica ou social.

Liberalizacdo do Sector das Telecomunicacdes

No que se refere a definicdo de politicas de modernizagdo e liberalizacdo do sector
das telecomunicagdes, o grande objectivo é a promocdo do acesso universal a infra-
estruturas e servicos TIC a pregos reduzidos. A pratica internacional ilustra que a
introducgdo da privatizagéo, total ou parcial, sem simultaneamente abrir o mercado a
competitividade e introduzir um quadro regulador forte, leva ao refor¢o do poder de
monopolio e ao atraso na extensdo das infra-estruturas.

Seguindo o consenso internacional o Governo declarou inequivocamente, na RCM
acima referida, que o sector TIC serd liberalizado em todos os seus segmentos,
assumindo a sua interven¢do por forma a garantir a concorréncia leal e efectiva,
incluindo o recurso a “discriminagdo positiva” no ambito do quadro legal.
Adicionalmente, o Governo promovera a auto-regulacdo, especialmente no que
repeita a interligacdo de redes.

A introdugéo de maior competitividade no sector, devera resultar na abertura do mercado
ndo s6 a novos operadores de @mbito nacional, mas também & actividade empresarial
local, nomeadamente em 4reas rurais, por forma promover o empreendedorismo e a
criacdo de empregos, e na exploracéo publica de redes privativas e de valor acrescentado
em termos de voz e dados, para efeitos de optimizagdo de capacidade instalada.

Torna-se importante definir também politicas de promocdo de Internet Service
Providers (ISP), bem como de gestdo do dominio “.cv”.
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Adicionalmente, sera necesséario definir uma politica de modernizacdo dos Correios,
tendo em consideracdo o impacto das TIC na sua actividade.

Promocdo de Novas Tecnologias

Num contexto de fraca teledensidade, por um lado, e de recursos limitados, por outro,
torna-se importante a promogao de novas tecnologias de baixo custo, que contribuam
para maiores indices de acessibilidade a precos reduzidos, como as tecnologias sem
fios, radio (Wi-Fi e WIMAX) e de satélite (VSAT - Very Small Aperture Terminal).

Estas tecnologias podem desempenhar um papel importantissimo no aumento da
acessibilidade as TIC em termos gerais e em termos de zonas fragilizadas, especialmente
importante num contexto insular como o de Cabo Verde, porque sdo faceis, rapidas
e baratas de instalar, operar e manter, e promovem uma utilizaco eficiente do
espectro existente. O Wi-Fi e 0o WiMAX permitem a extensdo da rede bésica a precos
reduzidos em termos de distribuicdo na “dltima milha”, e de capilaridade elevada.
Vérias experiéncias a nivel mundial ttm demonstrado que qualquer vila, zona urbana,
comunidade rural, empresario, entidade publica ou privada, pode ficar conectada num
instante, através de esquemas empresariais locais que sdo auto-sustentaveis, geram
retorno, criam empregos, contribuindo simultaneamente para o combate a ciclos de
pobreza, através do aumento do acesso e da informacdo e do consequente aumento
de beneficios sociais e econdmicos para zonas rurais ou bloqueadas de acesso digital.
A crescente largura de banda do VSAT a precos cada vez mais baixos torna-o cada vez
mais atractivo para utilizacdo por empresas e zonas rurais.

No entanto, para que isto possa acontecer em Cabo Verde, é necessario inovar em
termos de: liberalizacdo de politica de telecomunicagdes; de regulacdo do sector
por forma a normalizar o uso destas novas tecnologias; de defini¢do de guias de
implementacdo; bem como de defini¢do de incentivos. Por exemplo, regulagdo e
precario de licenciamento de tecnologias sem fios (wireless) e regulamentacdo de
frequéncias, de importacdo, venda e instalacdo de equipamentos.

Promocédo do Sector TIC

Por ultimo, sera necessario definir uma politica de promocéo do desenvolvimento
do sector TIC, em suporte as medidas definidas no 6. “Novas Oportunidades
Econdmicas”. O objectivo é tornar Cabo Verde ndo s6 um bom consumidor de TIC,
mas também um produtor e exportador de TIC.
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Para além de uma forte politica de incentivos, de que trata o quarto eixo de actuacdo
deste pilar — apresentado a seguir — é necessario definir também uma pratica
institucional de promogdo das TIC em Cabo \erde.

Esta pratica institucional devera incluir as seguintes vertentes:

= Enfoque na atrac¢do de investimento directo estrangeiro (IDE), da didspora
e de financiamento externo no desenvolvimento de um sector TIC robusto,
capaz de servir as necessidades internas e de ser parte de cadeias de producéo
internacionais, com vista & promocéo da producédo interna para efeitos de
estratégias de “substituicdo de importacdo” e de “exportacdo”.

= Marketing de Cabo Verde como um prestador de servicos TIC em
areas focalizadas.

Eixo 6.2. Criagdo de um Quadro Regulamentar Agil e Evolutivo

O quadro regulamentar tem sido apontado como um dos grandes motores do
desenvolvimento das TIC a nivel de cada pais. Por vezes, um quadro regulamentar
bem definido e um bom entendimento com o incumbente pode ser factor mais
importante para o desenvolvimento de infra-estruturas e o servi¢o universal do que
a estrutura do mercado.

Por este motivo, a recente criacdo da autoridade de regulagdo das telecomunicacdes
e as acgOes tendentes ao seu refor¢o constituem um passo determinante para o
desenvolvimento das TIC em Cabo Verde. Neste contexto, estdo criadas as condi¢des
basicas para um conjunto de ac¢des decisivas para Cabo \Verde nesta matéria,
nomeadamente:
= O reforco da capacidade de acompanhamento, dialogo e monitorizacdo com
0 operador incumbente, Cabo Verde Telecom;
= Aceleragdo e reforco do processo de liberalizacdo das telecomunicac@es, em
termos de prazos e de profundidade;
= Estudo, anélise e definicdo de medidas tendentes a favorecer o crescimento
das TIC em Cabo \erde, nomeadamente de novos modelos de licenciamento,
rebalanceamento de tarifas e a actividade de redes privadas e de servicos de
valor acrescentado.

O Governo ira proceder a regulamentacdo desta matéria com o objectivo de assegurar
0 servigo universal e a interoperabilidade através da aplica¢do dos principios da oferta
de rede aberta (ORA), com a consagracdo do principio da liberdade de negociacdo
dos acordos de interligacdo entre os operadores de redes publicas de comunicacdes
e informacdo e os prestadores de servigos de telecomunicagdes de uso publico, sem
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prejuizo da imposicdo de uma oferta de interligacdo, garantida, em primeira linha,
através da rede bésica de telecomunicacdes, e, em segunda linha, pelo conjunto de
operadores e ou prestadores com poder de mercado significativo.

O contrato de concessdo prevé a assinatura de uma Convencao entre a Cabo Verde
Telecom e a autoridade de regulagdo por forma a fixar objectivos de desenvolvimento
e indicadores de qualidade, entre outros aspectos. A defini¢do e a assinatura de uma
tal convencdo sera uma oportunidade de estabelecer metas conjuntas, promover a
auto-regulacdo pelo incumbente e tracar caminhos para cenarios mais competitivos e
inovadores que ndo deve ser desperdicada no curto prazo.

Eixo 6.3. Modernizagdo do Quadro Legislativo

O processo de modernizagdo do quadro legislativo requer duas ac¢Bes concertadas.
Por um lado, o desenvolvimento de nova legislacdo que responda aos desafios das TIC,
por outro lado, a actualizacdo de legislacdo existente por forma a eliminar blogueios
ao desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e da Governagdo Electronica, com
especial enfoque para a Administracdo Publica e a actividade comercial.

Em ambos os casos, deverd ser constituido um grupo de trabalho comum, que
devera:
= Fazer um levantamento das principais quest8es e soluc@es juridicas a nivel
internacional, dando especial enfoque as organizagdes internacionais que
actuam sobre esta matéria e que deverdo servir de enquadramento juridico
inicial;
= Fazer um levantamento e definir prioridades da nova legislagdo necessaria para
suportar o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e da Governacdo

Electrénica em Cabo Verde, nomeadamente a respeitante a:

T Desenvolvimento de infra-estrutura de banda larga, segura e interoperavel

(por exemplo, a obrigatoriedade de todas as novas infra-estruturas fisicas,
sejam estradas ou prédios de certo perfil, incluirem infra-estrutura basica
de suporte a banda larga);

T Aprofundamento da actual Lei de comércio electronico, tendo em vista,

entre outros aspectos, a criacdo de uma entidade certificadora;

T Elaboragcio e aprovagio de uma Lei das Comunicag@es Electronicas;

T Criminalidade electronica (em todas as suas vertentes de criminalidade
comercial e de uso indevido no que se refere a préaticas socialmente
condenaveis):

Proteccdo de dados;

1
T Privacidade;



Seguranca (em todas as suas vertentes tecnoldgicas);

Spam (uma das grandes ameacas a utilidade da Internet e aos seus custos
de operacéo, por ser recente e actuar de forma mais passiva do que outras
ameagas);

Promogdo e homologagdo de equipamentos.

= Fazer um levantamento e definir prioridades para a actualizacdo legislativa
em trés vertentes essenciais:

Administra¢do Publica, tendo em vista a desburocratizagdo funcional, a
modernizagdo administrativa e a desmaterializagdo dos processos, bem
como a definicdo de direitos e responsabilidades sobre documentacdo
publica;

Actividade econémica, nomeadamente, no que se refere: i) a criagdo de um
ambiente favoravel ao desenvolvimento das TIC, suportando legalmente
accdes, medidas e incentivos e ii) & melhor utilizagdo das TIC na promogao
da economia e do empreendedorismo, nomeadamente, na facilitagdo do
registo de empresas;

Actividade sectorial, nomeadamente, no ensino, na justica, na saude, na
actividade financeira, no turismo, no sector agro-alimentar, na relagdo com
0 ambiente e o planeamento urbano e regional.

Eixo 6.4. Criagdo de Incentivos ao Desenvolvimento das TIC

A criacdo de incentivos ao desenvolvimento das TIC centraliza-se em quatro

vertentes:

< Incentivos fiscais;

< Incentivos monetéarios;

= Incentivos de natureza regulatéria e legal;
= Incentivos de natureza diversa.

No que respeita a criacdo de incentivos fiscais e monetarios devera ser criado um
Grupo de Trabalho constituido pelo Ministério das Finangas, Banco Central, NOSI,
Cabo Verde Investimentos, Camaras de Comércio e Banca Comercial.

No ambito do pacote fiscal, deverdo ser estudados 0s seguintes tipos de incentivos:
Redugcdo de IRC;

Reducéo de taxas de importacéo;

Isen¢do de impostos sobre dividendos;

Modelo de repatriagdo de lucros para grandes investimentos;
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No ambito dos apoios monetérios, deverdo ser estudados os seguintes tipos de
incentivos genéricos:
= ao investimento em TI1C —majoracéo de taxas de juro, apoios a fundo perdido,
prazos de pagamento alargados, reducéo de colateral;
= a aquisicdo de equipamento pelas pessoas — por exemplo, esqguemas como
0 “cheque computador” que permite a grupos especificos receberem do
governo um montante dedicado a uma aquisi¢ao directa de um equipamento
especifico. Este programa pode ser orientado para as mulheres, para jovens
ou grupos geograficamente localizados.

No que respeita a incentivos de natureza regulatoria e legal, inserem-se todos os
tipos de defini¢do de regras que funcionem como um incentivo generalizado ou
particular em prol do desenvolvimento da Sociedade da Informacéo e da Governacéo
Electronica, nomeadamente:
= isengBes ou regras especiais no desenvolvimento de novas infra-estruturas
TIC;
= redugdo de custos de telecomunicacdes até 50% para todas as institui¢des de
ensino publico (ja em curso);
= regras especiais de licenciamento para certos grupos de empresarios rurais.

No que respeita aos incentivos de natureza diversa, incluem-se as ac¢Bes e medidas
definidas no capitulo 6. “Novas Oportunidades Econdmicas”, nomeadamente:

e Programa TIC no tecido empresarial (hw e sw);

= Programa Internet nas Empresas (Internet);

= Programa de Inovagédo (I&D);

e Programa de Financiamento a Novas Empresas TIC (PME’s);

= Programa de Captagdo de Investimento Internacional em TIC (IDE e

Diéspora);
= Programa de Atraccdo de Talentos TIC para Cabo Verde.

Acrescem ainda as seguintes ac¢des e medidas associadas ao capitulo 7. “Incremento
da Qualidade de Vida”:
= Programa de Apoio a Criagdo de Conteldos;
e Programa de Apoio a Participac¢do das Mulheres na Sociedade da
Informacéo.



Accdes e Projectos

Tabela 9.1. Descricédo das Accdes e Projectos do Pilar 6. Um Contexto Estimulante

Accdes/ . Calend. de Entidades
h Descricéo ~ .
Projectos Execucao Responsaveis

6.1.1.
Programa de
Politicas para
a Sociedade
da Informacgao

6.1.2.
Angariacao de
IDE

6.1.3.

Reforco

do Quadro
Regulamentar

6.1.4.
Programa de
Actualizacao
da Legislacao
Referente as
TIC

6.1.5.
Programa de
Incentivos
Genéricos
paraas TIC

Deyni-«0 e aprova-«o de declara-»es

de politica do Governo e, se possivel

do Parlamento, nas seguintes

matérias:

f Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo em Cabo Verde;

{ Desenvolvimento da Governagéao
Electrénica em Cabo Verde;

f Liberalizacdo e modernizacao do
sector das telecomunicagfes;

{ Introducé&o de inovacéo e de novas
tecnologias;

fiPromocéao do sector TIC em Cabo
Verde.

Deyni-«o de objectivos de IDE
concretos, contratacdo de servigcos
proyssionais, incluindo apoio na
negociacao e na concretizagdo de
investimento produtivo.

Estudo, anélise e aplicagdo de
medidas tendentes a favorecer o
crescimento das TIC em Cabo Verde
através da regulagédo do mercado,
incluindo a aceleracao do processo de
liberalizacao.

Deyni-«0 e assinatura de uma

Convencao com o operador
incumbente, Cabo Verde Telecom.

Constituicdo de Grupo de Trabalho

Identiyca-«o de prioridades

Processo de actualizagao legislativa

Constituicdo de Grupo de Trabalho
Identiyca-«o de prioridades

Negociacdo e Concretizacdo de apoios

Continuo

Continuo

Continuo

2006

2005

2005

Continuo

2005

2005

Continuo

GOV/
Parlamento

GOV/ CVI

Autoridade de
Regulagdo/
GOV/ CVT

GOV/
Parlamento/
MJ

MFP/ Banco
Central/

Banca
Comercial/ CVI
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10. Pilar 7 - Lideran anaAc 2o

Osucessodaspoliticasedosprojectosdedesenvolvimentoda
SociedadedalnformacdoemCaboVerdepassapelaconsolidacao
deumaarquitecturaorganizacionalquegaranta, porumlado,
umaperspectivaestratégicaintegrada, objectivosclaros,uma
coordenacao operacional centralizada, a participacdo activa
e articulada de todas as entidades publicas relevantes, o
amplo envolvimento de todos os stakeholders, o fomento de
capacidades organizacionais e de novas competéncias e, por
outrolado,umaelevadacapacidadedeexecucdodeprojectos,
uma definicéo clara de responsabilidades e a mobilizacéo e
aplicacdo de financiamento nacional e internacional.

Visdo e Objectivos

Um enquadramento institucional &gil e participativo, de elevada
operacionalidade, capaz de promover a sustentabilidade do
esfor¢o de desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em
Cabo Verde, com um elevado nivel de credibilidade junto do
Governo, das instituicBes publicas e privadas, e financiadores
internacionais.

O ambito deste capitulo € a definicio do enquadramento
institucional dedicado ao desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo em Cabo Verde e, nomeadamente, a implementacédo
deste Plano Estratégico. Matérias de ambito legal e de regulacdo
sdo tratadas no capitulo 9. “Um Contexto Estimulante”, bem
como a capacitacdo institucional como um todo, nomeadamente
na componente de boa governa¢do do Pais, tratado no capitulo
5. dedicado a Governagédo Electronica.

O objectivo fundamental é a criagdo faseada de uma arquitectura
organizacional, construida a partir do NOSi¥ - 0 actual pivot do
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Cabo \Verde
— que assegure 0s seguintes factores de sucesso:
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Tabela 10.1. Requisitos de Eficécia e de Eficiéncia na Arquitectura Organizacional

Arquitectura Organizacional Deve Assegu

Requisitos de Eyc8cia e de Eyci°ncia

Requisitos de EycS8cia Requisitos de Eyci°ncia
Perspectiva estratégica integrada Deyni-«o clara de responsabilidades
Objectivos claros Elevada capacidade de execucao de projectos
Coordenagéao operacional centralizada Utilizacao de capacidades complementares e

de sinergias
Participacao activa e articulada de todas

as entidades publicas relevantes Elevada capacidade de mobilizacéo e aplicacéo

de ynanciamento
Amplo envolvimento de todos os
stakeholders

Desenvolvimento de capacidades
organizacionais e de novas competéncias

O que se requer é um modelo que se apoie nas estruturas existentes, nomeadamente
no NOSi, e que construa novas capacidades estratégicas, operacionais e de
recursos humanos. A maior parte dos intervenientes sdo os servicos centralizados e
descentralizados da Administragdo Publica.

O novo enquadramento institucional promove uma “cultura de execu¢do”, baseada
nas seguintes vertentes.

Tabela 10.2. Cultura de Execucéo

Cultura de Execucao

Postura virada para a ac¢ao e a concretizacdao, no seguimento
da experiéncia do NOSi

Atitude de colaboracao e de trabalho conjunto, entre entidades
publicas e entre entidades publicas e privadas

Perspectiva de complementaridade evitando
duplicacdo de esforcos ou infra-estruturas

Visdo positiva das capacidades de realizagédo de Cabo Verde,
em termos das instituicoes e elementos envolvidos

Disciplina de reporte e de transparéncia interna e externa,
nomeadamente, para organismos internacionais



Programa Estratégico para a Sociedade da Informacao

Novas Oportunidades de Desenvolvimento

Tendo em consideracdo o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas internacionais,
sdo adoptados seis eixos de actuacao:

= Eixo 7.1. - Forte Patrocinio Politico;

= Eixo 7.2. - Coordenacdo Estratégica e Operacional Centralizada;

= Eixo 7.3. - Reforco das Capacidades Centrais, Sectoriais, Intra-ministeriais e Locais;

= Eixo 7.4. - Adopcdo de uma Estratégia de Stakeholders;

= Eixo 7.5. - Elevado Nivel de Comunica¢do e Reporte;

= Eixo 7.6. - Promocéo de Financiamento Sustentavel.

Do conjunto de accdes e projectos elencados sdo definidos o0s seguintes projectos ancora:

« Criagdo de uma entidade coordenadora da Sociedade da Informacdo em
Cabo Verde (estrutura evolutiva do NOSi);

= Criacdo do Partenariado para a Sociedade da Informacéo;

= Plano de Formagdo sobre Sociedade da Informagdo para a Administragdo
Plblica Central e Local e para o Partenariado;

* Realizagdo do Forum Il sobre TIC em Cabo Verde, dedicado ao Plano
Estratégico para a Sociedade da Informacéo.

Enquadramento
Contexto Nacional

O principal desafio institucional é a evolu¢do de um modelo de sucesso, ajustado a
primeira fase dos esforcos de desenvolvimento da Sociedade da Informacéo, para um
modelo capaz de dar suporte adequado a uma fase mais exigente, reflexo da aplicacdo
do Programa Estratégico para a Sociedade da Informacdo em Cabo Verde.

O contexto nacional é caracterizado por alguma fragilidade institucional, complementada
por um 6rgao central operacional eficaz — o Nucleo Operacional para a Sociedade da
Informacdo em Cabo \erde - NOSi. A nivel da administracdo central e local, ndo
existem estruturas formais dedicadas ao desenvolvimento da Sociedade da Informagéo.
Adicionalmente, ha poucos quadros qualificados academicamente ou com experiéncia
de implementacdo nesta matéria. Este baixo nivel de capacidade organizacional é
acompanhado por um mercado fragil de prestadores de servi¢o privados.

Neste contexto, 0 NOSi tem-se constituido como a face visivel de um modelo eficaz
de oferta administrativa da capacidade operacional necessaria ao que acresce uma
visdo estratégica no ambito das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo.

No entanto, este modelo ndo é estatico e deve evoluir por forma a acompanhar novas
necessidades e desafios, sentidos no terreno, nomeadamente: i) de maior articulacédo



