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Sumario Executivo

O Sector TIC como Alavanca do Desenvolvimento de Cabo
Verde

Para o Governo de Cabo Verde, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TIC)xonstituem umaoportunidade para o desenvolvimento econémisacial
sustentavel do pais. Por isso, 0 Sector TIC € parte fundamental da estratégia de
inovacao, de criacdo de emprego e de atrac¢cdo e desenvolvimento de talento e
tecnologia, tendo por base os seguintes objaxs fundamentais para o Pais:

1 Encontrar novas fontes de producgdo, exportagdo, emprego e receita
fiscal na economia de Cabo Verde;

1 Promover a competitividade econémica do tecido empresarial de Cabo
Verde;e

1 Promover a integragéo efectiva da economia dédcCderde na ew-
nomia global do conhecimento, incluindo a aproximagéo econémica da
diaspora.

A visdo para o Sector TIC necessita de estar alinhada com a estratégia de d
senvolvimento de Cabo Verde e deve representar a linha orientadora para a
criacdo do Paue Tecnoldgico.

Visdo para o Sector TIC

v.

Desenvolver um sector TIC de referéncia internacionag-vc

cionado para a exportacao e crescimento economico do F

gue promova a eficiéncia e competitividade dos restante
clustersestratégicos.

\

A concretizagdo da visdo para o sector ambiciona o cumprimento de brés o
jectivos estratégicos:

1 Dinamizar a criagao de u@lusterTIC reconhecido internacionalmente
comoChampiorem determinados nichos de mercado;

1 Posicionar Cabo Verde como Centro Internagiode Prestacdo de
Servicose
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1 Posicionar Cabo Verda®moGateway to Africa

Apoiandese na sua imagem de estabilidade e credibilidade, Cabo Verde tem
assim a oportunidade de se posicionar co@ateway to Africauma platafo-

ma segura para o langamente chegécios na Africa Ocidental e neaises
Africanos de Lingua Oficial PortugueBAI(OFR, atraindo dessa forma emer

sas de mercados maduros que queiram ter a sua base em Africa, masymante
do-se simultaneamente num pais de elevada estabilidade politceial.

Visao e Objectivos Estratégicos do Parque Tecnologico

O Parque Tecnolégico enquaea na estratégia para o Sector TIC enquanto
elemento promotor da inovagéo e do desenvolvimento de negdcios e, por isso,
como alavanca de crescimento do Pais.

A concepcao d Parque Tecnoldgico tem por base o percurso ja realizado pelo
Governo e empresas Caberdianas ddSectorTIC e representa uma perspe
tiva aspiracional sobre o queRais podera construir no futuro, tendo emreo

ta os seus pontos fortes e as opmidades do mercado.

Viséo para o Parque Tecnoldgico

Dinamizar alusterTIC, posicionando Cabo Verde como
centro internacional de prestacate servicos e com@a-
teway to Africade empresas internacionais de referéncia r
sector

Esta visdo seréoncretizada tendo por base cinco objectivos estratégicos:

1 Potenciar o desenvolvimento, a visibilidade e a comercializacaorde se
vigos degovernacao electronica, promover servigos e solucdes moveis
para as diversas areas de negdcio

1 Fomentar umecossistemale inovacdo e empreendedorisniz base
tecnolégia;

1 Concretizar parcerias coplayersinternacionais de referéncia no ce
tor;
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9 Atrair Investimento Directo Estrangeiro para a prestacdo de servicos
baseados em TIE;

1 Contribuir para a capacitacdo em TIC dm=irsos humanos nacionais.

Componentes do Parque Tecnolégico

Os objectivos estratégicos definidos seréo concretizados através de uma infra
estrutura que contempla quatro component@sincipais data centerespaco
empresasjncubadaa e centro de formagd e qualificacdo, cada uma com um
papel especifico no &mbito de actuagéo do Parque.

Componentes do Parque Tecnolégico

\\ T —— s e

DataCenter EspacdEmpresas Incubadora crerilee de_ Fornja(;ao €
Qualificaca
=<3 ‘

O DataCenteré uma das
ancoras do Parque Tecnoldgico
e visa providenciar umiafra-
estruturade alojamento e
processamento de dados
segura, com elevado nivel de
servico, escalavel e redundante
gue permita disponibilizar
servigos a Administragdo
Publica e demais entidades
nacionais; apresenta unfarte
orientacéo para a prestagéo de
servigognternacionais
(organizagGes publicas
privadas), explorando as
oportunidades daloude do
hosting

O Espago Empresas visa
proporcionar uma infra
estrutura fisica de acolhimento
a empresas maduras no sector
TIC (ou outras de forte
componente tecnologica), que
Ihes permita a partilha de infra
estruturas de exceléncia a
precos competitivos, para além
de uma elevada visibilidade
proporcionada pelo complexo
do Parque Tecnoldgico.
Adicionalmenteprocuram
responder a necessidades
associadas a realizagao de
eventos ou reunides nacionais
e internacionais, no ambito a
actividade do Parque, que
requerem espagos
devidamente apetrechados
tecnologicamente, polivalentes
no sentido de permitir a
realizagdo de eventos de
tipologia diversa (congressos,
conferéncias, seminarios,
accOes de formagao,
exposi¢des, entre outros)

A Incubadora tem como
objectivopromover e apoiar a
criacdo de novos negoécios,
fomentar oempreen
dedorismojovem, mobilizar o
sector TIC e dinamizar a
investigacao ele-
senvolvimento através da
oferta a precos atraentes e
competitivos denfra-
estruturasde exceléncia e de
servigos de apoio agart-ups
tais como o acesso a rede de
especialistas aetworking
servigos de acreditacédo,
mentoring entre outros

o=

O Centro de Formagéo e
Qualficagddem o intuito de
promover a capacitacio dos
recursos humanos, dinamizar ¢
investigacado e o
desenvolvimento e fomentar
projectosinovadores; as
parcerias conplayersglobais
assumem aqui um papel centr:

Adicionalmente, o Parque Tecnoldgico contara com um conjunto de ouros e
pacos e servicos, nomeadamente: biblioteca, espacos desportivos e de lazer,
espacos comerciais, entre outros.
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\

A\

N
N\

Modelo de Governacéao

Os desafios e a ambicéo inerentes ao desenvolvimento do Parque Tecnholdgico,
aliados a necessidade de concertana visdo gloal com a dos diferentesen
gocios de cada uma das componentesplicam uma clarificacdo dmodelo

de governacdo que se pretende para sua a gestao futura.

Em termos globais, o modelo de governacéo do Parque Tecnoldgico prevé dois
layers de intervencdo- um de natureza mais estratégica, também focada na
coordenacdo integrada das vérias qmnentes do Parque e que inclui

1 umaestrutura de gestédo globdGestdo do Parque Tecnolégicog a
estrutura central de gestdo do Parque, sendo responsavel por garantir
o alinhamento com os objectivos estabelecidos (perspectiva iategr
da: Pais, Sector TIC e Parque Tecnolbgico), definir os modelos-de ge
tdo de cada componente, promover a imagem institucional do Parque
a nivel nacional e internacional, desenvolver contactasapntega-
¢do do Parque em redes globais de inovagdo e empreendedorismo,
coordenar a actividade geral do Parque, gerir os espacgos e infra
estruturas comuns, monitorizar o desempenho (face aos objectivos
estabelecidos) e reportar;

1 um Conselho Consultiveesta estrutura visa conferir uma viséo de a
to nivel e externaa actividade operacionalo Parque apoiando os
processa de natureza estratégicaanalisado os resultados da man
torizac&o ¢utcomese impactos) e formulado recomendacdes e pr
postas de melbria para o Parque; as sessfes déalao do Conselho
Consultivoconstituem uma oportunidade de interacgdo entre @Gs v
rios stakeholders de integracdo de visbes diferentes.

O layerfocar-se-a na gestéo estratégica, comercial e operacional de cada uma
das quatro componentes do Parque Tecnolégico (DataeCeBspaco Empr
sas,Incubadoa eCentro de Formagéo e Qualificagao).

Em termos esquematicos, a figura seguinte ilustra o modelo de governo do
Parque Tecnoldgico, o foco de actuacdo de cada estrutusaincipais rel-
cionamentos entre elas.
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Modelo de Governagdo do Parque Tecnolégic&struturas, Atribuicbes e Principais Intara
cOes

Dimenséo Estratégica e de
Coordenacéo Integrada

A Garantia de alinhamento com os estratégia e o
objectivos estratégicos Agegolc'od ’
A Definigao dos modelos de gesto de ~Resultados da ) I
cada componente monitorizag&do A Apoio ao processo de planeament
= - R estratégico
‘ q A ggo;waorgzg da imagem institucional A Analisede resultados da
A Inclusdo do Parque emredes [T monitorizagao gutcomese
Iobais Input para o impactos)
A ?Zoordena 80 global da actividade planea»memo A Formulagao de recomendades e
caog estrateégico propostas de melhoria
do Parque ARecomendagdes e
A Gestado dos espagos comuns propostas de
A Monitorizagéo e reporte melhoria

i
A gestdo do Parque Tecnoldgico fornece: :

ACrientagdes estratégicas do Parque A gestdo de cada componente fornece:

ABrand ! ANecessidades de apoio no desenvolvimento do
AModelo de formalizacdo da gestéo de cada componente negécio/ operacaop(e. participacdo em eventos,
AOportunidades de participagdo em eventos/ iniciativas | ! acesso a parceiros e’cl_lemes internacionais)

transversaisy{.e. de promocéao da imagem dRarque E H AReporte sobre o negécio

relacionamento com redes internacionais, etc.) !
v
Dimenséo Operacional

AOportunidades de cooperacdmnsversalf.e. crossselling

AGestao estratégica,
comercial e operaciona]
desta componente

AGestao estratégica,
comercial e operaciona|
desta componente

AGestao estratégica,
comercial e operaciona]
desta componente

AGestao estratégica,
comercial e operaciona|
desta componente

Y
Os negdcios de cada componente séo asseguipaiosstruturas de gestaproprias(com modelos a definir: Concesséo,
PPP, etc.), independente da Gestdo do Parque Tecnol6gico

Legenda: «--» Relacionamento Funcional

A excepcdo do Conselho Consultivo que se assumird como uma estrutura i
formal, asdemaisestruturas do modelo de governacédo do Parque Tecnoldgico
(Gestao do Parque Tecnolégico, Data Center, Incubadora, Centro de Empresas
e Centro de Formacdo e Qualificacao) terdo um caracter formal, isto é, serao
entidades juridicamente constituidas (ou janstituidas ou a constituir).

Os modelos juridico e de exploracdo operacional a adoptar para estasuestrut
ras sedo alvo de reflexdo por parte datakeholderglo projecto—os modelos

a adoptar, sendo relevantes, tém um impacto reduzido nas conclusdesedo p
sente estudo.

O Papel dosstakeholders

A constituicdo do Parque Tecnolégico conta com o forte apoio dos \&@ios
keholders— Estado, Academia e sector privado (empresas do sector TIC e de
outros sectores-p.e. financeiro).
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O complexo esquema de intagdes entre estas entidades relevantes para a
actividade do parque permitird gerar uma massa critica especializada gue co
tribuird cada vez mais para o desenvolvimento dedlusterTIC forte em Cabo
Verde e para o sucesso do Parque.

Stakeholdersdo Parque Tecnolégico

Sector PublicoCria Condiges

O sector publico tenam papel impisionador numa fase inicial
do Rarque, criando as condig¢des e incentivos para que o sec
privado se instale e se desenvolyalicionalmente, o sector
publico sera um dos clientes relevantes dos servi¢os do Date
Center (onde estara alojada toda a plataforma de senegBsv
do Estado).

Sector PrivadoDinamiza

Cabe ao seor privado dinamizar o Parque Tecnol6gitmavés
da sua actividde de negécio e do seu espirito empreendedor
Esperase que este processo se traduza na criagdo de um po
de desenvolvimento tecnoldgico e de inovacao, instrumental
para o desenvolvimento de unluster.

O sector privado sera aindeprincipaltarget no que diz respe
to aos negocios da incubadora, do Centro de Empresas e da
Centro de Formagcéo e Qualificagdo. Também no data center
podera ter um peso relevante enquadro cliente.

Dependendo do modelo a adoptar para cada uma das cemp
nentes podera secedidaa gestao a privados.

Academia: Suporta

Aeeademiaser & o principal “fomose
de recursos humanos e um importante dinamizador das iacti
dades de incubacéo e aparecimento de novas empresas do
sector.

Adinamica deinteraccaoentre a academia o sector privado
permitiraum alinhamento das necessidades e, por conseguir
a“ pr o d degéxricds em maior escala e com melhores
niveis de preparacao.

A academia podera ter um papel relevante na gestao do cen
de formacéo e qualificac@o. Adicionalmente, podera ser um
suporte do funcionamento da Incabora.

Privado
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Entidades Internacionais: Investem e Transferem Conhecime
to

E factor critico de sucesso que o Parque Tecnoldeite uma
forte representacdanternacional que traga investimento doe
to estrangeiro, credibilize o Parqeeagilizea transferéncia de
conhecimento técnico para o pais e para os resieledo Pa
que.

Dependendo do modelo a adoptar para cada uma das cemp
nentes podera ser dada a gésta entidades internacionais.

Diaspora: Investe e Transfere Conhecimento

A diaspora podera ter um papel fundamental no deserivolv
mento do Parque Tecnolégico a varios niveis: incubacgéo de
negocios de empreendedores da diaspora, criagdo de novas
empresasinvestimento em projectos/ empresas do Parque,
entre outros.

Contexto Legal e Regulamentar

O contexto legal e regulamentar em que se desenvolve o Parque Tecnoldgico
devera proporcionar condigbes favoraveis a concretizagdo dos objectvos e
tratégicos @finidos. Neste contexto, para além das questdes relacionadas com
o0 incentivo ao empreendedorismo, investimento directo estrangeiro, entre o
tras, assumem relevancia a questdo da proteccédo de dados e a propriedade i
telectual.

Deverao ser introduzidos mecanismos legais que promovam a-sgheranca
e gque protejam adesenvolvimento de actividades criativas e inovadoras; fu
damentais para a criacéo de wiusterTIC pujante e diferenciador.

Viabilidade Técnica e Comercial do Bae Tecnologico

A viabilidade técnica e comercial do Parque Tecnoldgico tem subjacerte a n
cessidade de analisar o Parque numa perspectiva global mas é sobretudo i
fluenciada pela especificidade de cada uma das componentes do Pamue e i
clui aspectos coma infraestrutura (que permite uma avaliacdo da vialakd

de técnica), os servicos, os mercados a enderecar e o modelo de negdcio (que
no seu conjunto perspectivam a viabilidade comercial).

Draft e« Privado e Confidenci al Paginallde 281


http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.carlosmartins.eu/web/images/stories/como internacionalizar a sua empresa-carlosmartins.eu.jpg&imgrefurl=http://www.carlosmartins.eu/web/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=37&Itemid=76&usg=__7pUIecKnwTNwuLYv-0YLVUgT0MY=&h=400&w=533&sz=49&hl=pt-PT&start=11&zoom=1&tbnid=vDP7FPEOHCSrDM:&tbnh=99&tbnw=132&ei=_XIAUMn0F5CY0QWz6_WtBw&prev=/search?q=internacionaliza%C3%A7%C3%A3o&hl=pt-PT&site=imghp&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_9vMpduXn6C0/S_6TMVmGfWI/AAAAAAAAIKY/d5zlTktO0qw/s1600/CABO+VERDE-CLAQUE.jpg&imgrefurl=http://radioatlantico.blogspot.com/2010/05/cvasemanapopulacao-cabo-verdiana-57-dos.html&usg=__BkTHhaIw-8Wfb1PU1Sa1EVf0J9c=&h=300&w=450&sz=39&hl=pt-PT&start=42&zoom=1&tbnid=X5idEykht9hdcM:&tbnh=85&tbnw=127&ei=ZnQAUJubCNGN0wWAts2jBw&prev=/search?q=cabo+verdianos&start=40&hl=pt-PT&sa=N&site=imghp&tbm=isch&itbs=1

Draft

Governo de Cabo Verde
Modelo Conceptual e Estudo déabilidade do Parque Tecnoldgico

Data Center

Estao projectados trés espacos fisicos pastalacdo de equipamentos deab
ta Center no complexo do Parque Tecnoldgico:

1. Data Center 1 (DCl¢ncontrase a data deste relatério em fase final
de construcéo, localizado dentro do perimetro previsto para o Parque
Tecnologico localizado na ilha de SagiaEste Data Center estaréd-v
cacionado para a prestacdo de servictmuda clientes institucionais e
ao mercado em geral. O DC1 encorgeaja totalmente financiado e
em fase final de construcao, pelo que ndo sera objecto de avaliagéo f
nanceira no &mbd deste estudo.

2. Data Center 2 (DC2a construir em edificio anexo ao DC1, estad e
pecialmente vocacionado para responder a clientes do sector fitance
ro (banca, seguros, intermediagdo financeira, etc.) prestando servicos
de cloud hostinge housing

3. DataCenter 3 (DC3}¥era construido na ilha de Sao Vicente, conb-0 0
jectivo de assegurar a redundanda DC1 e DC2, prestando exé¢lus
vamente servigos ddisaster recoverg business continuity planning

As caracteristicas especificas da economia de Cabae ferdam relevante

uma separacdo dos mercadalvo nacionais (sectoresvo: Administracéo iR

blica, Banca, Saude e Educacdo e Outros Sectores) e internacionais, sem enf
gue no continente africano e, em concreto, os paises da CEDEAO (sectores
alvo: Administagéo Publica, Banca e Outros Sectores).

O modelo de negdcio @& C devera perseguir tendencialmente a maximizagéo
da rentabilidade, através de um acompanhamento proximo da eficiéncia das
despesas operacionais e do alargamento rapido da sua base degliente

O DC tem de assegurar também servigcos e precos competitivos e comparaveis
aos restantes prestadores mundiais deste tipo de servicos, seja ao nivel do
housing hosting ou servicosloud

Espaco de Empresas

A criagcdo do Parque Tecnologico representa wpartunidade impar para a
criacdo de um Espaco Empres@em uma localizacdo privilegiada, perto do
aeroporto internacional da Praia e dotado de uma idsdrutura modena e

com equipamentos avancados e inovadores, o Centro de Empresas assumir

a como a montra internacional do que melhor se faz em Cabo Verde ao nivel
das TIC, ocupando um espaco de mercado ainda por explorar
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A integragdo das empresas no Centro de Engee®ra realizada segundo trés
perspectivas diferenciadas e complementares, nomeadamente:

1 Instalacdo num Centro de Empresasquipamento inovador em Cabo
Verde que permitird as empresas alugarem espaco para as suds activ
dades (sala(s) dedicada(s)), beamo usufruirem de espacos de itil
zacdo comum (p.e. salas de reuni 0es]

pagador ” ;

1 Aluguer de espaco num edificio para escritorios (centro de escritorios);
e

1 Construcdo de edificios dedicados utilizando a area urbanizade-disp
nivelno Parque Tecnolégico (edificios dedicados).

Adicionalmente, denchmarkrealizado permitiu constatar que a generalidade
dos parques tecnoldgicos, sobretudo os de construcao mais recente, astdo d
tados de infraestruturas que visam responder as necesdatados residentes

do proprio parque (e néo residentes numa 6ptica de complemento de negdcio)
no que diz respeito a realizagdo de eventos nacionais e internacionais.

Existem actualmente alguns equipamentos na Cidade da Praia aptos a receber
alguns dos evdns supra referidos, embora com limitacdes de espaco, ¢apac
dade e funcionalidade.

O Parque Tecnoldgico e, em concreto, 0 Espaco Empresas é uma oportunidade
para colmatar lacunas no mercado de eventos em Cabo Verde.

Pretendese que a infraestrutura do Espco Empresas seja representativa da
viséo para clusterTIC disponibilizandmstalacdes modernasem equipadas

e comacesso a um conjunto de servigos e facilidacta®plementaregequ-
pamentos comuns do Parque Tecnoldgico e outros especificos inchddos
fra-estrutura do préprio Espaco Empresas).

No que diz respeito a componente de eventos, o equipamento devera ser ve
satil para acomodar a realizacao de uma conferéncia de grande dimensédo, mas
devera também disponibilizar espacos mais pequenos pangdes ou corg-
réncias de pequena dimensao.

O modelo de exploracédo do Espacgo de Empresas (Centro de Empresas, Centro
de Escritérios e Edificios Dedicados) pressupde um foco de negdcio de- natur
za eminentemente imobilidria orientado para dois tipos de sesri§) come-
cializacdo (aluguer/ venda) de espaco (escritorios e terrenos para construcao
de escritorios); e ii) gestdo condominial.
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As receitas do Espaco Empresas provirdo de duas actividades cerdiais

guer de espacos e margem cobrada aos prestaddeeservicos externos que
serdo contratualizados através da gestdo desta componente (esta segunda
componente € particularmente relevante para a actividade de organizacao de
eventos).

Incubadora

A Incubadora do Parque Tecnoldgico sera constituida como espaco indutor da
criacdo de ideias inovadoras onde@peracao entretart-ups promotoresde
projectos é apoiada e fomentada. Nessa linha, a sua-@staitura devera e-

flectir dinamismo, abertura transparéncia, devendo assursi& como um s-

paco onde os empreendedores terdo todos 0S recursos necessarios, e acima de
tudo gosto e motivacao para desenvolver o seu negdcio.

A incubadora sera gerida segundo o principio da maximizacdo da flexibilidade
do espaco, segundo o qual, uma incubada ocupara um espaco de peguena d
mensao no inicio, podendo alargar a sua area de trabalho a medida que for
crescendo.

As empresas e projectos em incubacao terdo acesso a um conjunto de servigos
especificos para apoioedenvolvimento e aceleracdo da sua actividad®, n
meadamente:

A Apoio ao desenvolvimento do negdcio;
Programa dementoringe acesso a rede de especialistaseévorking
Acreditacao;

Investment Forum

o o Do Do

Programas de Formacéao.

A Incubadora estara orientada pavadesenvolvimento de negdcios no sector
TIC, estando o mercaevo em total alinhamento com o definido paralos-
ter TIC. O foco de atraccdo de empresas/ projectos para incubacao esetiar
em iniciativas de empreendedores nacionais originarios dgzesas TIC (ou
outras), da Administracdo Publica, da Academia e dos-eafuianos na dig
pora.

O principal objectivo da incubadora € criar as condi¢bes para que 0 negocio
das incubadas possa evoluir de forma autbnoma.

Neste sentido, e uma vez que as réaeisdo provenientes do arrendamento
de espaco, serd adoptada uma politicapdieingque permita aos empreered
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dores usufruirem de condi¢cdes baseadas na pratica de mercado as quais sera
aplicada uma taxa de desconto.

A incubadora ira procurar estabelecearperias com grandes empresas dg-se

tor TIC, universidades e organizacdes estatais com vista a obter financiamento
para a incubacéade start-upse projectose para suportar 0s custos associados

a contratacdo de mentores e especialistas, realizacdo de evenprogramas

de formacéo, e outros servigos de suporte incluidos.

Centro de Formacao e Qualificacéao

A infraestrutura do Centro de Formacao e Qualificacdo (CFQ) deveraeser ad
guada ao tipo de utilizagdo e ao mercado enderecavel a partir de Cabo Verde,
devendo o CFQ funcionar em instalagdes de elevada qualidade, apetrechadas
com equipamento tecnoldgico apropriado, de forma a garantir qualidade de
formacao ao nivel de outros centros internacionais.

O dimensionamento da infrastrutura devera ter em conta mercado naa-

nal potencial de formacédo, mas também algum mercado regional de proxim
dade ou com afinidades linguisticas e culturais (p.e. paises african@snda C
nidade dePaises de Lingua Oficial PortuguesaPLP

O CFQ devera conter laboratérios pdmamacdo emsoftware e hardware A
maioria das formacgfes ocorrera em laboratoriosstétware devendo o lab-
ratorio de hardwareser utilizado para formacfes de suporte de a&mbito mais
pratico.

De forma a reduzir os encargos com o investimento imobili&soeiado a sua
construgdo e a optimizar as sinergias entre equipamentos do Parque decnol
gico, o CFQ devera ser integrado na wefstrutura do edificio de Servicoe-C
muns.

O CFQ devera prestar trés tipossgvicoscore
1 Servicos de Formacéo;
1 Servicos d€ertificacéo;

1 Aluguer de salas.

O principal mercadalvo do CFQ serdo os técnicos TIC @abdianos, visa-

do dotélos dos conhecimentos que suportem o desenvolvimento declust

ter TIC competitivo, eliminando assim a actual lacuna formativa e de certific
¢do em areas TIC Rais
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O CFQ pode ser pensado numa perspectiva de criacdo de um centro de-comp
téncias especializado para a sidgido Africana em que Cabo Verde se @Aaco
tra. Pam isso € necessario fazer um esforco comercial forte nesta regiéo e s
leccionar os cursos que melhor se enquadram nas necessidades de especializ
¢ao dos paises da subgido, mas que simultaneamente satisfazem as sece
sidades de Cabo Verde.

O modelo de neggcio esta relacionado com as principais linhas de servico a
oferecer, nomeadamente a inscricdo em cursos de formacéo, a emissao dos
certificados, e o aluguer de espagos em sala.

A oferta de formacgé&o devera contemplar os seguintes trés tipos de curso:

T Curss sazonais e regulares associados a cada tipo de tecnologia ou f
bricante;

1 Cursos a medida para entidades que desejem uma actividade fermat
va personalizada para um grupo de colaboradores;

1 Cursos de formacao especiais.

O Parque contara ainda com outrosugzamentos complementares como:
1 Biblioteca;
1 Espacos desportivos e de lazer; e

1 Espacos Comerciais.
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Plano de Negdcios

Demonstracéo de Resultados

DEMONSTRAGAO DE RESULTADC Ano 1 2 & 4 5 6 7 8 9 10
RECEITAS OPERACIONAIS 536097 688354 844561 1004077 1169468 1198705 1228673 1259389 1290874 1323146
CUSTOS OPERACIONAIS -433243 -484799 -544440 -605332 -662219 -678775 -695744 -713138 -730966 -749 240

Pessoal -82 846 -84 348 -90 211 -96 093 -98801 -101271 -103803 -106398 -109058 -111784

Fornecimentos e servigos externos -350397 -400451 -454229 -509239 -563419 -577504 -591942 -606740 -621909 -637456
Amortizages -492510 -314468 -337733 -360998 -332026 -317096 -306025 -294955 -133736 -135683
Resultado Operacional -389657 -110912 -37612 37747 175223 202834 226903 251297 426172 438223
Cash Flow Operacional 102854 203555 300121 398745 507249 519930 532928 546252 559908 573906
Resultados Financeiros -266 346 -285881 -305064 -304822 -315588 -317534 -310820 -298975 -285090 -271672
Resultados Antes de Impostos -656 003 -396793 -342676 -267075 -140365 -114700 -83917 -47678 141082 166551
Imposto sobre o Rendimento - - - - - - - - -1423 -24 983
Resultado Liquido -656 003 -396793 -342676 -267075 -140365 -114700 -83917 -47678 139659 141568

Como se pode verificaro quadro acimao fluxo de caixa operacional (EBITDA)
€ positivo j& a partir do primeiro ano de projecc¢ao, embora o resultado liquido
se mantenha negativo até ao a®p devido aos significativos montantes eef
rentes a amortizacao de capital e aos encargos com o sefaidévida.

Estimativa deCash flowLivre

CASHFLOWS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VR
Resultado Operacional - -389657 -110912 -37612 37747 175223 202834 226903 251297 426172 438223 449178
Amortizagdes - 492510 314468 337733 360998 332026 317096 306025 294955 133736 135683 79203
Cash Flow Operacional - 102854 203555 300121 398745 507249 519930 532928 546252 559908 573906 528381

Impostos Operacionais - - - - - - - - - -4298 -65733  -67377
Investimento Fundo de Maneio -469 367 396 930 -22 533 -24 093 -25 406 -4 201 -3738 -3810 -2 482 18 024 18474

Investimento Activo Fixo -3480859 -144041 -144041 -144041 -144041 -141976 -77271 -77271 -77271 -77271 -77271  -79203
Cash Flow Livre Operacional -3480859 -510555 456445 133547 230611 339867 438458 451919 465170 475855 448924 400276

A construcdo e operacionalizacao do Parque Tecnoldgiaequerer um in-
vestimento inicial de3.481 mil CCV Esse investimento inicial sera comypl
mentado nos primeiros cinco anos de actividade com investimetgosresé
mento e ajustamento estimados em cerca3g2 mil CCV.

O resultado operacional do Parque torrga positivo apenas a partir do
quarto ano de actividade, devido sobretudo ao forte peso da amortizacéo de
investimentos no apuramento de resultadd$o entanto, ocash flowoperad-

onal do Parque estimae positivo logo a partir dsegundacano.
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Estimativa deCash flowd.ivres Descontados e VAL do Projecto

CASH FLOWS DESCONTADC 0 il 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VR

Tx crescimento na perpetuidade (g) 2,5%
WACC 9,0%
Valor Residual (2011) 6158 089

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VR
Factor de Actualizagao 1,000 0,917 0,842 0,772 0,708 0,650 0,596 0,547 0,502 0,460 0,422 0,422
Cash Flows Actualizados -3480859 -468399 384180 103122 163371 220890 261438 247215 233453 219097 189631 2601242
Valor do Projecto 674 384 M$ 7,9 TIR: 10,05%

Draft

Em funcéo dos fluxos de caixa livres apresentados, estintpie o projecto do
Parque Tecnoldgo gere umvalor actualizado liquido (VAL) d&74 mil CCVY
com umataxa interna de retorno (TIR) d&0,0%% Opaybackdeste projecto
ocorrerano ano 12da sua actividadecaso as estimativas se verifiguem.

Financiamento

Foi considerada para esta avaliacdm empréstimo de3.500 mil CCV a 35
anos, comum periodo de 10anos de carénciaCom estes pressupostos, iest
ma-se que o projecto ndo tera problemas em cumprir com o servi¢o da divida,
mantendo sempre um fluxo de caixa confortavel face as suas obrigacdes

Avaliacdo Economica do Projecto

Criacdo de emprego

O Parque Tecnolégico gerar@3 empregos directosaos quaisleverao adic
onar-se cerca d844 empregos indirectos, em servicos ligados a actividade do
Parque, tais comaervicosde manutencdoseguranca, limpeza, restauracao,
etc. O total de empregos gerados pregé assim superior a 1.500.
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Criagao de emprego decorrente do Parque Tecnolégico

648
55
Parque Empresas  Total Empregos Empregos Total Empregos
Tecnologico Residentes e Directos Indirectos
Incubadas

Volume de Negdcios

Estimase que as componentes do Parque Tecnoldgico possam g@ramo

de cruzeiroum volume de negdcios de cerca Hd milhdes deCCV, aos quais
acrescem 2,1 milhdes de CCV de volume gerado pelas empresas residentes e
incubadasPara além destes, estimage aindal,5milhées de CCV em volume

de negocios indirectamente relacionados corRarque.

Volume de negdcios geradeelo Parque Tecnoldgicgmil CCV)

201 86
1979
1002
Data Center Espago Incubadora  CFQ Total Indirectos Total
Empresas Directos
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Receita fiscal

Prevése que as componentes do Parque Tecnoldgico possam gerar amdalme
te uma receita fiscal em torno d& mil CCV, aos quais acresc&g8mil CCV

de receita fiscafjerada pelas empresas residentes e incubaBasa além de-
tesvalores, estimamse ainda@4 mil CCV referentes a negdcios indirectamente
relacionados com o Parquperfazendo um total de 289 mil CCV de receéta fi
cal

Receita fisca{mil CCV)

94
3 7
119
195
67
Data Center Espaco Incubadora CFQ Total Indirectos Total
Empresas Directos
Conclusa

Verificandese os pressupostos considerados, o projecto do Parque Teénolog
co apresentasse como financeiramente viavel e atgastentavel, permitindo
gerar fluxo de caixa suficiente para manter a sua actividade operacional e fazer
face aos encargos deéinciamento sem constrangimentos.

Adicionalmente, o Parque Tecnoldgico tera um importante impacto nacecon
mia regional e nacional, criando 1.500 novos empregdsenilhdes de CCV
de volume de negécios em ano de cruzeiro, para além de ma9@eil CCV
de receitas fiscais por ano.

Plano de Implementacao

O Plano de Implementacdo e Comunicacao visa conferir uma orientac@s de c
racter operacional ao desenvolvimento do Parque Tecnoldgico, estabelecendo
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as iniciativas, os responsaveis diosingsinerentes a operacionaliza¢c&osis-
tentacdo da actividaddo Parque

Neste sentido, o Plano de Implementacdo e Comunicap@ordra-se estrut-
rado em cinco dimens@es de intervencate forma a responder aeincogran-
desobijectivos representados na figurseguinte.

FrameworkGlobal do Plano de Implementacdo e Comunicagéo

Aprovagao Lideranca da Preparagéo ddGoLive ' Monitorizagdo e Reporte

Objectiva Implementacao Objectiva ! Objectiva

Garantir o processo de Objectiva Criar as condigdes 1 Garantir o acompanhamento
aprovagao do Modelo —» Assegurar capacidade para ap hecessarias paragolive _i» da execucao, a avaliagdo do:
Conceptual e Estudo de operacionalizacio das acgbes ~com base num forte i impactos e a definicdo de
Viabilidade do Parque de preparagéo, comunicagdo  envolvimento dos . accoes denelhoria
Tecnolégico e implementac&o do Parque stakeholders

Tecnoloégico

Comunicagao
Objectiva
Mobilizar os variostakeholders

Horizonte Temporal da Implementagéo: 3 anos S e

O Plano de Implementagédo e Comunicacao esta estruturado para um horizonte
temporal de trés anos (horizonte temporal considerado necessario pg@ o
live e a sustentacao inicial da addade do Parque Tecnoldgico).
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O Sector TIC em Cabo Verde

Compreender o contexto do Sector TIC de Cabo Verde implica analigar o e
guadramento macroecondémico, o caminho j& percorrido pelo Pais no que diz
respeito a Sociedade da Informacao,imgestimentos realizados ao nivel das
infra-estruturas, a aposta na Banda Larga, a realidade das empresas T¢€ e 0 e
forgco de introducéo dasIC nos programas educacionais, bem como o pesici
namento do Pais nos principais indicadores TIC internacionais.

Esk é o ponto de partida que se considera relevante e que se detalha-de s
guida.

BreveEngquadramentdviacroeconémico

Cabo Verde é um pequeno territorio de 4.000%kicom desafios estruturais,
inerentes a sua localizacdo e disperséo geogréfita comoa suajuventude
como nacao, mas que tem conseguido alcancar um estatuto de economia em
desenvolvimento, num ambiente de crescente liberdade politica e social

Actualmente com unproduto interno bruto(PIB)de cerca de 2 mil milhdes de
dolarese PIBper capitade 3.500 délares, Cabo Verde tem vindo a crescer a
uma taxa média anual de 5,5% (estimativa para 204.2) focalizase no se-

tor de servicos, que atinge ja 75,5% da actividade nacional

Abalanca de transacg¢des correntgsresenta undéfice cronico (estimdo em

258 M$ para 2012), sendo as principais importacdes as de bens de consumo,
intermédios e de capital, para além de combustiveis, que sdo depois reexpo
tados (via banca maritima e aviacao), representando o principal produto e
portado pelo pais. A expt@acao de peixe e crustaceos, roupa e calcado s8o o
tros dos bens de exportagdo embora com muito menor representatividade. O
Turismo, por outro lado é um sector em desenvolvimento acelerado.

Ainda ao nivel do comércio externo, Espanha e Portugal sdo ddataeate
dos principais paises clientes, aos quais se junta a Holanda como principais pa
ses fornecedores.

1 Fundo Monetario Internacional, 2011
% Censos 2010. INEV
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Cerca de 30% da populacao (estimada em cerca de meio milhdo de habitantes)
ainda vive abaixo do limiar da pobreza e a taxa de desempregassitnas
10,7%, pelo que o caminho para a prosperidade e desenvolvimento econémico
ainda se encontra numa fase inicial.

A Aposta naSociedade da Informgéo

Cabo Verde tem realizado um caminho notavel no ambito do desenvolvimento
da Sociedade da Informacao que fidi muito assumida como area estratégica
para o desenvolvimento sustentavel e para a redugéo da pobreza.

A elaboracéo do Programa Estratégico para a Sociedade da Informacéao (PESI),
em 2005, que representou o culminar de um processo de envolvimento ala
gadoda sociedade cabwerdiana e o inicio de um desafio extremamente i
portante para o Pais e para o bestar dos seus cidadaos, constituiu umrma

co fundamental na aposta que tem vindo a ser realizada no ambito dadese
volvimento da Sociedade da Informacdua €abo Verde.

Mais do que sistematizar um conjunto de politicas e inten¢des, o PESI-funci
nou, conforme estabelecido nos objectivos que motivaram o seu desénvolv
mento, como elemento mobilizador de recursos, de reunido de energids pos
tivas e cooperativaa todos 0s niveis de governo central e local, publicos-e pr
vados, residentes e naasidentes, como elementos cruciais para o sucesso de
Cabo Verde na construgcédo de uma Sociedade da Informacé&o pujante e justa.

O desenvolvimento do PESI centisinas potacialidades daseknologias de
Informagé@o eComunicacdo (TIGomo alavanca de desenvolvimento do Pais.
Neste sentido dramework do seu desenvolvimento assentou psomocao

dos cinco (5) desafios de desenvolvimento de Cabo Verde (a data), em sete (7)
vertentes de actuacdo e em nove (9) pilares de intervencao (5 de contetdo e 4
de contexto).
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Figural: FrameworkConceptual do PESI

5 Desafios de Desenvolvimento 7 Vertentes de Actua céoem
de Cabo Verde Prol da SI
1. Boa governa ¢éo, reforma do 1. Conectividade/ Acessibilidade

Estado, democracia, cidadania

2. Governa ¢éo Electr énica
2. Capacidade empreendedora,

competitividade, crescimento 3. Economia Digital
3. Desenvolver o capital humano, 4. Interven ¢des Sociais
orientar sistema de ensino

5. Novas Competéncias
4. Desenv . social, combate a

pobreza, coesdo e solidariedade 6. Enquadramento Prop  icio
5. Infra -estruturas b &sicas e 7. Arquitectura Organizacional e

econ 6micas, desenv . equilibrado j Financeira /

i

9 Pilares de Interven cao

5de Conte Udo: 4 de Contexto:

Pilar 1 i Acessibilidade para Todos Pilar 6 i Um contexto Estimulante

Pilar 2 i Uma Governa ¢&o Mais Pr 6xima dos Pilar 7 i Lideran ¢a na Ac ¢ao
Cidadéos

Pilar 8 i Investir para Crescer
Pilar 3 - Novas Oportunidades Econ  6micas

Pilar 4 i Incremento da Qualidade de Vida
Pilar 5 7 Capacitar para Inovar

Pilar 9 i Medir para Desenvolver

Alguns destes pilares foram desdobrados em programas operacionais especif
cos,nomeadamente:

1 Programaonekta(Pilar 1);
9 Plano de Accao para a Governacgao Electrénica (Pilar 2); e

1 Programaviundu NovuPilar 5).

Figura2: Programas Operacionais Decorrentes do PESI
® Plano de Accéo para a Governagdo Electronica

A Governagao Electronica é um dos pilares de desenvolvimento da Saociec
da Informacg&o em Cabo Verde conforme estabelecido no Programa Estrat
da Sociedade da Informagao (PESI). Dada a sua importancia foi elaboradc
Plano de Accéo para a Governagdectrénica (PAGE) que tem como objectiy
definir as linhas de orientacéo estratégica a adoptar, as prioridades da-acti
¢do e as acgles e projectos que as materializam.

PAGE

t N2 INMuiduNavg ot f Fy2 ¢SOyz2fs3IAa0:;

O Programaundu Novuem por objectivo modernizar o processo de ensinc
através da utilizagdo das tecnologias de informag&o e comunicacao, crianc
um novo paradigma de ensino interactivo 1:1 que ira melhorar a qualidade
ensino e da aprendizagem, aumentar significativamentével de conhee
mento dos cabeverdianos, tornar Cabo Verde mais competitivo na econom
global e promover a equidade social na Sociedade da Informacéo.

Programa Mundu Novu
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ProgramakKONEKTA

Sociedade @ Informacé&o (PESI), o progratanektatem como objectivo
permitir a todos os cabwoerdianos o acesso gratuito a Internet sem fios a
partir das pracas publicas dos respectivos municipios.

< 3
;!

ﬂ ] Enguadrado no ambito da implementacéo do Programa Estratégico para a
kone k-@

Até ao momento nao foi realizada uma avaliacdo sistematicgrda de -
plementacdo d PESINo entanto, foram ja alcancados resultados muit@rel
vantes que tém permitido ao Pais obter o reconhecimento de entidades inte
nacionais eapresentarum posicionamento de destaque em alguns dos princ
pais indices internacioi(desenvolvido mais adiante)

Alguns dos mais relevantes resultados obtidos sdo apresentados na tabela s
guinte.

Tabelal: Resultados Alcancados no Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo

1 O numero de empresas do sector €l2,5vezessuperior desde 2005,
ano de criagdo do PAGE e do PESI

1 Registouse um aumento em todos os tipos de comunicacdes (f
movel, a internet e a TV por assinatura)

1 Aintrodugédo da tecnologia ADSL contribuiu de forma marcante pari
aumento do nimeo de utilizadores de internet emaBo Verde

I Foram criadas 35 pragas digitais atravésdaekta— Aumento da taxa
de Penetracdo da Internet entre 2007 e 2011: de 8% para
(Www.itu.int, 2011)

1 As TIG&o hoje uma realidade no ensirdResultados do Programa
Mundu Novu

- 18 Escolas e centros de formagao com o acesso a Internet iEons
dadoell Escolas com ligagdo a rede do estado

- Rede de antenas Wimax instalada em todo o pais

- Kit Sala de Aula em 433 safdas 29 escolas piloto, representandc
94% do total de salas

- Disciplina TIC inserida no programa curricular

- Universidades de Cabo Verde leccionam cursos ligados as novi
Tecnologias da Informagao

- Alunos da Universidade de Cabo Verde com acesso a Bibsiotec
digitais
- Sstemalntegrado deGestaoEscolarconcebido, mas implemeat

do apenas nas duas escolas pilet8stemalntegrado deGestéoe
Acompanhamento dé&studantesimplementado
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1.3. Infra-estrutura de Telecomunicac6emm Cabo Verde

As infraestruturas detelecomunicacdes d@aisé um dos pilares principais do
PESI (Pilar 1)tem sido uma das areas privilegiadas em termos de invegtime

to.

1.3.1. Rede Nacional de Fibra Optica

Actualmente, Cabo Verde tem uma ligacdo inleas em fibradptica com
anéis redundantes, e durante o ano de 2012, completewa ligacéo a unes
gundo cabo submarino internamial, conforme ilustrado na figura seguinte.

Figura3: RedeNacionalde Cabosde Fibra Optica Submarina Terrestre

S.Antao
e Sy
R o <
) icente Sal
75 / g 2 e
N .
P e S.Nicolau ;;"i
‘o e i ™
- l’—. / r
\ C— |
\
\\‘
\
N
)
b
2 1
\‘\
N Saatlgo Maio
2om, g
X{j Y b ":
N\ .
N ;-;\ o ‘—‘,. -":
.
Brava P ‘_1.”030 -k = "3#— -7
o/l A
— 7 ~— «.!.7 m——
Legenda
— Qb0 FO S e 00 Exintemie

Novos Segmentos para @ Then de ¥a o, Fogo ¢ e e Samto Artao

we Cabo FO Terreste
Subatiuigao do Segmeno Boadam Wo
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O esquema acima apresentado contempla ja as alteracdes efectuadas ro amb
to do projecto designado “Upgr-ialdead™
inserido nos investimentos de 2011. No &mbito deste projecto foram lancados
novos segmentos de cabos de fibra dptica para interligacdo das llhas de Maio,
Fogo e Brava, mais uma segunda extensdo entre Sao Vicente e SantoiAntao, f
cando todas as llhas interligadas em anéis DWRbn proteccédo dedicada

1+1.

Para complementar ¢a rece foram recentementeinstalados novos sistemas
DWDMintra-ilhas, para servir os clientes localizados zomascom menos
densidade deprocurade ligagdes IP.

Rede do Estado

O Estado investiu no desenvolvimento de uma rede propria (RTEE)asse-
ta ofuncionamento dos servigcos de governacao electrénica.

Esta actualmente em curso o projecto aetualizacadalesta redeque tem ©-
mo objectivo a implementacéo, a nivel nacional, de uma arquitectura téenol
gica de banda larga segura, interoperavel e convamgdotadade elevada a-
pacidade, sguranca eficiéncia em termos de gestéo e controlo da rexes-
segurando a @existéncia de varios secos sobre a mesma plataforma
IP/MPLS, nomeadamente;:

1 Voz Telefonia IP (VolP)
1 Dados Internet, aplicagbes, partilha dados, seguranca;

1 Multimédia: Videoconferéncia (Meetings; eEducation, Telemedic
nay;

O projecto de modernizacdo e alargamento da RTPE, orcamentado era 17 m
lhdes de USD, estimn fase finatle implementacdo e a componente de cone
tividade estara em funohamento em finais de 2@] cobrindo as areas daoG
vernacgaoHectronicaligadas a Educacao, Saude e Governacao

1 Na area daEducacagq assegura a componentde conectividade do
projecto Mundu Novu

* DWDM:Dense WavelengHbivision Multiplexing.
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1 Na area da&5aude ira integrar na RTPE todos os Hospitass reaioria
das Delegacias e Centros de Saude do pais.

1 Na area desovernagdovai melhorar a qualidade do acesso as institu
¢cBes que ja se encontram na RTPE e integrar outras que aindanao e
tdo conectadas.

1.3.3. Ligagéo Internacional

Nas comunicagBes internacidea Cabo Verde utiliza o cabo de fibra optica
Atlantis 2, que liga os continentes srhericano, africano e europeu e, desde
2012, esta também em funcionamento uma segunda ligacdo submarira inte
nacional, o Sistema de Cabos da Africa OcidgWalst African CableSystem

ou WACS pelas suas siglas em inglés), que liga o Reino Unido a Africa do Sul,
com varios pontos de amarragéo ao longo da costa oeste africana.

Complementarmente, Cabo Verde dispde de comunicacdes via satélite para
diversas geografias, nomgamente Portugal, Franca, Holanda, Espanha-Est
dos Unidos e Senegal.

Figurad: Ligacdes InternacionaisAtlantis 2e WACS

Fonte: African Undersea Cahlezanypossibilities.net
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Estratégia Nacional de Banda Larga

Esta actualmente em curso o projecto diefinicdo da Estratégia Nenal para

a Banda Larga (ENBJjuerepresenta uma oportunidade para dar continuidade
e acelerama aposta no desenvolvimento da Sociedade da Informag@atribu-

indo de forma decisiva paconcretizacdo da visdo e o alcance dos objectivos
estratégicos ddais

De facto, abanda largarepresenta uma alavanca paraeatratégiade dese-
volvimento do Pais, uma vez que permite dinamaaefor¢o da disponibilia-

de de infra-estruturas, promovedo o desenvolvimento de conteldos miult
média e promovendo uma politica de precos mais equilib@da dos princ
pais constrangimentos ao desenvolvimento da Sociedade da Informag&o, co
forme detalhado mais adiante)

Existem varias areas de melhoria que devser enderecadas na estratégia das
TIC paa oPaisque fazem parte integrante da ENBL, nomeadamente

1 Proma;éo da penetracdo das TIC na sociedade, atravémckntivo a
aguisicao de equipamentos e de subscricdo de servicos de internet

1 Garantiada equidade nas condi¢cdes de acessibilidade todas as
ilhas e cidadadoguer em termos dénfra-estruturaquer em termos de
gualidade de servico e largura de banda

1 Apoio ra oferta de cursos e programas formativos especificos sobre o
sector TIC entroduzr as TIC em todos os niveis de escolarigdade

1 Revisaodos quadros legal e regulatério actuale forma a criar as
condi¢Bes para um ambiente competitivo mais exigeate;

1 Criacdo decondicBes para o desenvolvimento de uma cultura de in
vacaoque auxilie os mpreendedores na formulagéao e desenvolvime
to das suas ideias e projectos.

Universo deEmpresas TIC

Também(embora ndo exclusivament&pmo resultado da estratégia desd
senvolvimento da Sl desenvolvida pelov&mo, Cabo Verde tem assistido a
uma francaevolugédo do numero de empsas TIC, tendee passadade 35 em
2005 para 87 er2011

Estas empresas empregam cerca de 320 colaboradores e tém um volume de
negocios esthado de 1,1 milhdo de contos cakierdianos
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Em média cada empresa emprega 4 colaborasl@tem uma facturacdo de
13 mil escudos cabeerdianos

Gréficol: Evolugao ddNumerode EmpresaslIC em Cabo Verde

47

39
35

Até 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Novos Operadores Telecom Novas Empresas TIC
@ = priMe  comera O
@ Cabo Com m:.’go

A generalidade destas empresas locafizanos principais polos populacionais
do Pais, havendo un@redominancia relevante pela instalacdo na Cidade da
Praia, capital do Pais e onde esta localizado uma parte importante do mercado.

Um movimento interessante a que se assiste materi@&aos processos de
internacionalizacdo que estas empresas desencasle&omo resposta as lim
tacbes de dimensdo do mercado interriDe entre os mercadeslvo desa-
camse os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP).

N&o obstante deste progresso existe um sentimento de que a este nivel muito
trabalho ha ainda desenvolvere que oParque Tecnolégicqmodera alavancar.

1.6. Modelo de Educacéo Baseado nas TIC

Também ao nivel da educacao tem existido uma aposta interessaride-

lo de Educacédo Caberdiano, baseado em conteldos tradicionais e com uma
utilizacao das dcnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) ainda reduzida,
tem vindo de forma gradual a sofrer importantes transformacfes através da
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reforma do ensino basico e secundario actualmente em curso e das iniciativas
desenvolvidas no ensino superioProgramaviundu Novu

A reforma curricular do ensino basico e secundario, em curso, defende uma
nova abordagem por competéncias e permitira ndo s6 fomentar a introducéo
das competéncias criticas para o século XXI, como também reforcar o ensino
das novas tecnologiasas escolas do ensino basico e secundario.

Esta também em curso o desenvolvimento do Centro de Recursos Digitais que
permitira o alojamento, acesso e partilha de conteudos, entre alunos egrofe
sores. Na componenteontetdosestaaindaa ser analisada a aticéo e Cce-

¢ao de parcerias para o desenvolvimento de conteudos.

No ensino superior, cerca de 50% das Universidades possuem licenciaturas em
cursos relacionados com as TIC e ja é possivel aceder a bibliotecas digitais na
universidade de Cabo Verde e aafgumas universidades privadas. Importa
também destacar o lancamento do Portal do Conhecimento que visa ger o r
positério de documentos académicos e cientificos produzidos em instituicées
nacionais e internacionais sobre Cabo Verde, possuindo tambémdigaga
bliotecas digitais e outras paginas relevantes.

1.7. Posicionamentode Cabo Verdenos Indicadores Internaor
nais
N&o obstanteas dificuldades e a escassez de recyrsasforgo de Cabo Verde
tem sido reconhecido a nivel internacional, sendo varios os indicada@s e

kings que identificam evolug¢des positivas no estado de desenvolvimento do
pais:

1 5° Pais maigeformador, segundoo indiceDoing Businesde 2010
2011

1 10° PaisAfricano com melhor ambiente de negdécios 5° Pais Afria-
no com melhor infraestrutura, segundo d-DI Countries of the Futyre

1 9° Paisna lista da Liberdade de Imprensi#o Reporters Without Be
dersde 20112012

1 26° noindice de Democracide 2011daEconomist Intelligence Unit

f 132 no indice de Desenvolvimento Humando Programa Nages
Unidas para o Desenvolvimento de 20fdcima da média défrica
Subsaariang
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A evolucédo também tem sido positiva no desenvolvimento dasonti& Cabo
Verdeseencontrano top 5 da subregido da Africa Subsariana em quatroiind
cadores internacioais de referéncia, apresentados de seguida.

Tabela2: Indicadores Compostos de Desenvolvimento das TIC

) ) . Posicdo Ranking Africa
Indicador Entidade Ambito - . .
CVv Subsariana
. 1. Seicheleg70°
Indice de I . 4709
5 L #101  2.Mauriciag74°)
Desenvd- PO Penetracdo e utilizacdo das T o o
vimento das \‘(I\‘I'LU’ e conhecimento da populagac em 1% - 3.Africa do Sus1?)
e S 4 (2011)  4.Cabo Verd¢1019
5. Botsuang(108°)
Unido

1. Mauriciag3%)
#108 2. Seichele§72°)
em 161 3. Botsuang81°)

Internacional de Custo de um cabaz de servig
ICT Price  Telecomunia-  T|C: telefonia fixa, telefonia

Basket (IPB) coes ln;;v;lﬁi ;ternet de banda (2011) 4. Africa do SUBE)
5. Cabo Verd€log)
Visdo global da presenca das 1. Mauriciag(53)
Network S TIC na sociedade e economie  #81 2. Africa do SU72°)
Readiness ECoMmIc em quatro vectores: Envolme em 142 3.Cabo Verd¢81°)
Index (NRI) te, Prontiddo, Utilizag&o e (2011) 4.Ruandg82°)
Impacto no pais 5. Botsuang89°)

Baseado em quatro pilares de

. . 1. Mauriciag62°
uma economia do conheéc (62)

Knowledge THE L #103 2. Africa do Sul67)
mento: Regime institucional e
Economy WORLD L. R em146 3.Botsuang85°)
BANK econdmico, Educagéo erfo o
Index (KEI) (2011) 4.Namibia(89°)

macao, Inovacao e adopcao

. 5.Cabo Verd¢103)
tecnoldgica e Infraestrutura

Para melhor perceber a situacéo actual de Cabo Verde no sectoedli@u-
seum estudo comparativabrangendo cada um dos quatro indicadodesde-
senvolvimento TIC acima indicados. Esse esididiu sobrel5 paisescuja
seleccadeve como base oseguntescritérios:

9 Localizacdo Geogréficdendo sido skeccionados 7 paises africanos:
Mauricias, Seicheles, Senegal, Egipto, Marrodassia;

9 Dispersédo Territorigl tendo sido seleccionados 5 paises insutares
Mauricias, Seicheles (também paises Africanos)ulitep Dominia-
na, Singapura e Irlanda;
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9 Lingua tendo sido seleccionados dgimises de lingua oficial port
guesa Brasil dPortugal;

1 Referéncias Mundiais em aspectos especifidendo sido selecciaa
dos:

o Estados Unidos, pela lideranca mundial iemvacao e empe-
endedorismono sector TIC;

0 Singapura, uma vez que para além de insular é também uma
referéncia regional eracelerac® de negoécios

o India, pela lideranca mundial mdfshoringde servicos TIG: a
Irlanda, uma vez que para além de insular € também une ref
réncia mundial enoffshoring

o Chile, por se tratar de uny@oténcia emergente

Apresentamse nos capitulos seguintess principais conclusdes do estudo
comparativo.

1.7.1.  ICT Development Indéx

O indice de Desenvolviment@sTIC (IDI) é um indice compostuecombina
11 indicadoresiuma medida de referéncique serve para monitorizar e €6

parar a evolugéalasTIC endiferentes paisesO IDI € dividido nos trés segli
tes subindices:

1 Subindice de AcessoEste sufindicetraduz o nivel deprontidédo das
TIG e inclui cincdndicadores dénfra-estrutura e acessaagsinaturas
de telefonefixo, assinaturas de teleformével banda larga internde
onal por utilizador de Internet percentagem de domicilios comme
putador, ea percentagem de domicilios com acesso a Internet).

1 Subindice de Uso Este sulindice capta a intensidadee utilizacéo
das TIC, e inclui tréadicadores(percentagem deutilizadoresde h-
ternet, assinaturas de banda larga fixagsinaturasactivas @ banda
larga movel

“2011: “Measuring the I nformation Society. I TU
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1 Subindice de CompeténciasEste sulindiceinterpreta acapacidade
ou competénciag|Cem determinado pais, com base dms india-
dores (dfabetizagdo de adultogercentagem de alunos no ensise-
cundérioe percentagem de alunos no ensisaperiol).

Grafico2: Comparativo ddDlentre Paises de Referéncia
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ActualmenteCabo Verdeencontrase nal012 posicaono rankingde 155 p&
ses.Embora esteja numa posicdo global menos positivaaisesta bem pos
cionado face aos seus congéneres africammmsipando a 42 posicao na sub
regido da Africa Subsaariana

Esta posi¢a consequénciaak seguintes pontos:

1 Por um lad, os investimentos relevantes realizados na w&s&rutura
de telecomunicac¢Bes permitiram a Cabo Verde em anos recentes ev
luir no subindice de acesso, apesar de ainda distante de paises mais
desenvolvidos.

I Esses investimentos permitiram uma evolugcdo positiva da utilizacédo
de servicos internet, onde Cabo Verde evidencia a melhor posicdo em
termosdo subindice respectivo (91°)

1 A crescentgercentagem de alunos no ensino secundarisuperior
tem contribuidopara uma crescente infmmclusdo da populacdone
bora o subindice de competéncias tenha observado um crescimento
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mais lento (de 2010 para 2011 Cabo Verde manteve inalterado tanto o
valor do indice como a posic¢ao ramking).

ICT Price Basket

AlTUelabaa anualmente dndice de Cabaz de Prec¢os das(I0TPrice Ba-

ket), que avalia o pregco de um conjunto de servigos TIC em relacdo ae rend
mento médio de cada pais. Este cabaz composto inclui o preco dos servigos de
telefonia fixa, telefonia movel e inteeh de banda larga fixa.

Os precossaoobtidos através de urpadrao de utilizacdo genériasao ape-
sentados como umpercentagem do nivel de rendimento médio de cada,pais
medido através do Produto Nacional Bruto (PN&)capitamensal.

Entre 2010 €011, os precos de banda larga fixa diminuiu em 63%, enquanto
tanto o volume de dados como a velocidade subiram. Durante o0 mesmm peri
do, o pais duplicoo trafegode internet internacional e aumentou o nimero
de assinaturas de banda larga fixa em qua$.40

O maior operador de telecomunica¢bes do pais, Cabo Verde Telecom, fez
grandes investimentos para melhorar a inéstrutura de telecomunicagdes e

a rede de banda larga, que foi ampliada para todas as regifes do paispenqua
to, a0 mesmo tempo, depois dema estratégia de reducéo de pregs ban-

da larga para incentivar novos clientes para assumir o servico.

®2011: “Measuring the Information Society. I

e Privado e Confidenci al Pagina36 de 281

TU



7N Governo de Cabo Verde
AN\ /4 Modelo Conceptual e Estudo déabilidade do Parque Tecnoldgico

Gréfico3: Cabazle Pre¢s de TIC erpaises de referéncieem 2011
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Foi notdrio o esforco, entre 2010 e 2011, de babsuprecos dos servigos TIC.
Em 2010p custo médio de um cabaz de servigos TIC abo erde represen-
tava cerca de 8,% do rendimento médio da popwao, quando no ano e
guinte 0 mesmo cabaz representava 6,3%t0 permitiu a Cabo Verde subir
neste indicala posi¢cadd. 18 para a posi¢ao 108.

Através da analise dos sabbazes de telefonia fixa, telefonia mével e da-ba
da larga fixa é possivel identificar os factores que mais tém contribuido para o
elevado peso dos precos das telecomunica¢cfes no rendimerpopaacao.

Gréficod: Subcabazesle Pre¢s de TIC erpaises de referéncieem 2011
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Através da andlise dos sehbazes do IPB, concké que Cabo Verde se€
contra alinhado com os restantes paiseso@mchmarkem termos de ¢lefonia
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fixae banda larga(sendo os custos inclusivamente inferiores aos da Africa do

Sulem ambos os caspsmas apresentaindacustos mais elevados na tetef
niamével apenas inferiores aos do Senegal

No entanto, é notéria a evolu¢ao positisaorrida nos Ultimos anos, em part
cular na Banda Larga, onde o custo do-sabaz representava 11,6% dmpr
duto nacional brutger capitaem 2010e apenas 4,3% em 2011

Network Readiness Indéx

O Network Readiness IndéMRI)do World Economic Foruassenta em quatro
subindices que medem diferentes dimensbes do desenvolvimento das TIC
pais:envolvente, prontiddo, utilizagdo e impactdOs subindices dividerse
por sua vez endezpilares que sao classificados através de variaveis duanti
caveis.

No NRI, Cabo Verdeurge na 81%osicdo em 142 paises, sen@8 na regiao
da Africa Subsarianaatrasdas Mauricias e Africa do S@uando cruzada a
classificagdo obtida neste indice com o rendimento per capita é vistoetea
lac&odirectaentre o nivel de desenvolvimento dd3C e a riqueza produzida
pelo pais

Subindice deEnvolvente

Uma envolvente favoravel é necessdria paraximizar os impactos potenciais
das TIC no pais e a melhoria da competitividade e-éstar. Este indicador
contemplal8 variaveisdistribuidas por doipilares: envolvente politica eea-
gulatériae envolvente empresarial e de inovacdde forma transversal, Cabo
Verde ficou n&52posicéo neste suindice.

Cabo Verde apresenta um resultado bastante competitivo pilar de envd-
vente politica e regulatori@ncontrandese na542 posicao Isto devese a uma
boa governacdo em Cabo Verdgendo de destacar efectividade dos 6rgaos
legislativos e judiciai®or outro lado, groteccao de propriedade intelectual é
um aspecto renos positivee uma area de melhoria.

2012. “The Global | nf &Viorld EdonomiocFolirmc hnol ogy

no

Report?”
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Na envolvente empresarial daovagédo, Cabderde encontrandese na 902
posi¢cdo,decorrente daprocura do Governo por solugdes tecnoldgicas fa-
cilidade em criar uma empresa da disponibilidade em obter equipamentos
tecnolégicos recentesPor outro lado, a fraca intensidade da competic@n d
méstica, a qualidade das escolas de gestédo e o capital de risco disponivel sdo
aspectos menos positivos e que impedem uma melhor posieate pilar

Subindice deProntidao

O subindice de prontiddo mede o nivel de preparacdo da sociedade gara b
neficiar da utilizacdo de infrastruturas e conteudos digitais acessiyeisgb-
bando 12 variaveis distribuidas por 3 pilaregra-estrutura e Conteudos Dig
tais, Acessibilidade Compééncias De forma transversal, Cabo Verde ficou na
952 posicao nestsub-indice

O pilar de Infraestrutura e Conteldos Digitais € um dos pilares que necessita
de uma maior intervencapencontramo-se nall72posicaonum total de 142
paises, e registando pior resultado nos paises dmenchmark Esta posi¢éo
devese sobretudo a constrangimentos destribuicdode energia, na cobeut

ra de rede mével, largura de banda de internet internacional e acessibilidade a
conteudos digitais.

No que se refere ao pilardAcessibilidade, Cabo Verde assun@s3posicao,
decorrente daclassificagdo obtida no nivel de competicdo no sector das tel
comunicgdes: em termos deustos de telefonia movel e internet de banda
larga, o0 paisaparece em posicoes mais modestas (nUmei@ e81, respedt
vamente), estando alinhados com os valores verificadd€imdPrice Basket

No pilar de Competénciadestacase deforma positiva agualidade do sist-
ma de ensino e a taxa de inscricdo no ensino secund&a@mndo nenos posii
vos a taxale literacia adulta e a qualidade do ensino de matioage ciéncia
(Cabo Verde ocupa a posicdo numero 84).

Subindice deUtilizacdo

O subindice de utiliza¢do avalia esfor¢os dos principais agentes sociais para
aumentar a sua capacidade de utilizagloTIC, e nas actividades quotidianas
actuais com outros agentesnglobando 15 variaveis distribuidas por tréa-pil
res: Utilizac&o IndividuaUtilizacdo EmpresarialUtilizacdo Governamental

No pilar de Utilizag&o Individual de Cabo Verdestacarsede forma positiva
0 numero de assinaturas de internet de banda larga por 100 habitarges
percentagem de individuos que utilizam a internédcupando a posicaoln
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mero 94, destacge como menos positiva percentagem de Haitacdes com
acesso a interneta percentagem de habitac6es com computa@os nimero
de assinantes de telef® movel

Aabsorcao de tecnologias pelas empregdsstacase de forma positiva noip
lar de Utilizacdo Empresarial, em que Cabo Verde ocupa o nUmertMah0s
positivos séo @apaidade de inovacdo, o nimero de patentes subidas e o
nivel de formacao dos trabalhadores em.T&dois primeiros indicadores s&o
bastante alarmantes dado que paisapresenta dos valores mais baixos do
benchmark nimero137 na capacidade de inovacadl &9 no niumero de @
tentes.

Em termos de Utilizagcdo Governamental, Cabo Verde ocupa a posicdo numero
45, apresentando um valor bastante competitivo em comparagdo com 08-0

tros paises ddoenchmark sobretudo devido a prioridade definida pelo Gove

no paraeste sectorO indicador menos positivo deste pilar @@mero de se

vigos publiconline (posicdo numero 89), sendo crucial dar continuidade as
politicasmais focadas no sector privado.

Subindice delmpacto

O subindice de impacto avalia os impactos econémicos e sociais nos paises
derivados da utilizacdo das TIC na dinamizacdo da competitividade e ra melh
ria do bemestar, reflectindo as transformacdes verificadas na direcgdo de uma
economia e sociedade especiadistm TIC e tecnologi&abo Verde ficou na

682 posicdo neste indicador que engloba 8 variaveis distribuidas por dwis pil
res Impacto Econémice Impacto Social

No pilar de impacto econémico, Cabo Verde ocupadéposicao, destacando
se de forma positiva impacto das TIC na criacdo de novos produtos e iserv
cos e em novos modelos organizacionasde forma menos positiva ndme-

ro de patentes submetidasspecificasobre o sector TIC.

Os resultados melhoram na andlise do impacto socid @éicag, paraos
quais contribuiramp aumento da utilizagcdo das TI€aumento da eficiéncia
do Governg amelhoria no acesso a servi¢os publicos basieasindice de e
participacaa Nao obstante, foram identificadas oportunidades de melhoria ao
nivel da acessibilidadeinternet nas escolas.
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1.7.4. Knowledge Economy Index
O Knowledge Economy Indé&El) é elaborado pelo Banco Mundialbaseia
seem quatro pilares de uma economia do conhecimento:

1 Regime Institucional e Econdmicbarreiras tarifarias e néo tarifarias,
gualidade da regulacéo e estado de direito;

1 Educacéo e Formagameédia de anos de escolaridade, participagdo no
ensino secundario e terciério;

1 Inovacéo e Adopgéo Tecnologigaagamentos e receitas deyalties
namero de patentes e artigos em revistas tificas;

1 Infra-estrutura das TICnUumero de telefones e utilizadores de inte
net.

Gréfico5: Comparativo do KEI entre Paises de Referéncia

Cabo Verde

i

Mauricias

|
*
|

Senegal
Egipto

Marrocos

Tunisia
Africa do Sul

Rep. Dominicana

Brasil

Chile

Estados Unidos

ifres vamll

Singapura

india

Irlanda ] |

|
0 2 4 6 8 10
mRIE mInovagdo mEducagdo = TIC

ActualmenteCabo Verdeencontrase nal032 posicaono rankingde 146 p&
ses, ocupando &2 posicdo na sudegido africananpum total de 31 paises.

72012 Knowl ed ge Ec on o niydicel da &mnomidRdo rCknhatimentuVorld
Bank
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Embora esteja numa posi¢cédo global menos positiaaisesta bem posicioar
do face aos seus congéneres africanos.

O Banco Mundial expliestaposicdocom base em

1 Por um ladq bons resultados nos pilares de infestrutura das TIC e
regime institucional e econémico

9 Por outro ladq valores baixas no pilar da inovacép sendo inclusive
inferior ao valor registado pela média africana.

1.8. AvaliacaoGlobaldo Sector TIC em Cabo Verde

De uma forma global, a analise apresentaafderiormente permite concluir

que Cabo Verdese encontranuma fase de francalesenvolvimentq conse-
guindo ja posicionase entre as nagfes Africanas mais avancadas no que diz
respeito ao sector T|@mbora aindabastante longe dos paises mais dese
volvidos no sectofna segunda metade da tabela em todos os indices)

Por outro lado, mivel de desenvolvimento das TIC eafi@ahado com a linha
de tendéncia para um pais com o seu nivel de rendimerggistindo um bm
nivel de alinhamento politico no que diz respeitociaster TIC e boas infra
estruturas de telecomunicacoes.

Os capitulos seguintes caracterizam o Sector TIC em Cabo Verde, tanto numa
perspectiva isolada de forma a perceber as suas forgas e fraquezaomo

numa perspectiva comparativa de forma a perceber as oportunidades e
ameacas do pais num sector global em constante desenvolvimento.

Apresentase de imediato a sintese da andlise, desenvolvida nos subcapitulo
seguintes.
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Figura5: Sintese da Analise SWOT

Forcas Fraguezas
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Oportunidades Ameacas

APosicionamento de Cabo Verde  AProliferacéo de Parques Tecnaldg

comoGateway to Africano que diz  cos em Africa.
Ambiente respeito as TIC;
Externo AOffshoringde Servigos;

AConsolidacio e exportacdo do
sector de Governagéo Electronica

AFortalecimento ddigacéo entre o
sector TIC e a Educacéo.

Forcas

Bom nivel de envolvimento politico no sectdiC

O Governo de Cabo Verde definiu como prioridade elevada o desenvolvimento
do sectorTIG procurandoimplementar politicas de promocao da compeiiiv
dade e do berestar dos cidaddos através das TIC e de seroiglisee Uma
das razdes para 0s bons resultados alcdos& a ambiciosa Agenda de Tsan
formagcaodo Governo de Cabo Verdgue visgoromover o crecimento eo-
némico sustentado eeduzir a pobreza de forma duradoura.

O Governo de &bo Verdetem vindo a realizar umforte aposta no desenvib
vimento da Sociedade de Informacéoé&o sO através da definicdo das linhas
de orientacdo estratégica, mas tambégrla implementacao de iniciativas-d
reccionadas a sectores especificomooa governacao electronica ou a edec
céo.

O Programa Estratégico para a Sociedade da Informa@@eSI) descreve a-e
tratégia para o desenvolvimento da Sociedade da Informacédo em \Gabe,
representando o culminar de um processo de envolvimento alargado d& soci
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dade cabeverdiana e o inicio de um desafio extremamente importante para o
pais e para o berastar dos seus dadaos.

No ambito do PESI definge oPlano de Accdo para a Gavecéo Electrénica
(PAGE)que tem como objectivo definir as linhas de orientacdo estratégica a
adoptar, as prioridades de actuacdo e as accdes e projectos que as riaterial
zam.

Como consequéncia, tem existidmmagrande dindmica de transformagéo da
Adminigracdo Publica fortemente alavancada pela existéncia de oentro
de competéncias para solugdes especificas da governelgitronica Um
exemplo destas solugdes éSistema de Informacdo e Gestdo Orcamental e
Financeira(SIGOFR utilizado pela generalidie das instituicbes publicas e que
se encontra nurafase inicial de expansao internacional.

Bom estado de desenvolvimento das infestruturas

Cabo Verde posiciorse entre asiagdes Africanas mais avangadas no que diz
respeito ao sector TlCestandoalinhado com a tendéncia internacional para
um paiscom o seu nivel de rendimento.

Actualmente o pais tem cobertura de rede em todas as ilhas, o que decorre
dosinvestimenta na infraestrutura de comuniagbes realizadoguer por a-
tidades publicasquer porprivadas.

Paralelamente, atribuicdode licencas para servica3G as empresas operar

no méve| assim como a entrada em funcionamento de um segundo cabo
submarino destinado as telecomunicagfes de banda laogiem contribuir
para superar 0s constrangantos identificados naede mével e na largura de
internet internacional.

Boa taxa de penetracdo da telefonia moével

Com dliberalizacdo do mercado em 2005 verifiegela entrada de novos o
correntes no mercado, que aceleraram a penetracao de servigtslatmnu-
nicacdes, sobretudo no que diz respeito a telefonia moével (crescimento de 6%
em 2011) e ao servico de internet (crescimento de 21% em 2011).

Segundo o Relatério Anual de Actividades ANAC de 20s¢ryvigo de teled-
nia movelé o servico de comunicaes mais popular, com untaxa de pere-
tracdo de 80,6%No entanto, aaxa de penetracdo dservigo de interneté
actualmente de apenas 4%.
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Paralelamente, um dos projectos proposto pelo PES&Iprojecto Konekta—
possibilitou o acesso a internet de foangratuita em pragas digitais a todos o0s
caboverdianos.

Fraguezas

Elevados custos de telecomunicactes

Actualmente ocusto médiodas telecomunicac6esm Cabo Verde representa
um peso de 10,8% do rendimento médio da populagé@presentado uma
posicdonegativa a nivel global quando compai@acom o nivel de desenvelv
mento dasTIC. llustrativamentep peso dos custos delecomunicagdes no
rendimento médio de cada Cabverdiano € 3 vezes superior ao das Seicheles,
8 vezes superior ade Portugak 18 vees superior ao doBUA

Cabo Verde tenjg um nivel de desenvolvimento das TIC superior ao que seria
expectavel para um pais com o seu nivel de precos. Conmatetual nivel de
precos pode constituir urentrave ao desenvolvimento futuro deector TIG

pelo que se torna fundamental revess quadros legal e regulatério de forma a
criar as condi¢cBes patzaixar 0s custos de telecomunicacdes pagos pelas co
sumidores.

Reduzida participacdo das empresas nacionais no sector TIC

N&o obstante se destacar positivamenteegeptividadedasempresasa novas
tecnologias, a sua participacdo na criacao de solucdes tecnolégicas tem sido
reduzida: Cabo Verde apresenta walor abaixo da média africana no que se
refere a capacidade para imagéq ocupando d352posicdo num total de 142
paises analisados pelo Férum Econémico Mundial.

Tornase fundamental a introdugcdo de medidas que fomentem o empreend
dorismo e a criagdo de conhecimento no sector TIC, de modo a criar o efeito
de clustergerador de riqueza para o pais

Falta de incentivos &&D e ao Empreendedorismo Tecnolbgico

Cabo Verde apresenta umimero de patentesmuito abaixo da média mo-
dial, como fica comprovado pela andlise @sultadosdo Network Readiness
Indexdo World Economi€orum

Por um lado, estes reflectem uma reduzida orientacdo das universidades e
empresas de Cabo Verde para a criacdo de conhecimBmt@utro, reflectem

a necessidade de se investir activamente na proteccéo de propriedadecintele
tual.
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A fraca intensidade da competicdo doméstica, a qualidade das escolas de
gestdo e o capital de risco disponivefio tambémaspectos menos positivps
que limitam o investimento realizado em empreendedorismo tecnolégico.

Escassez de cidaddaos com formag&o superiorfé@

Segundo dados do Censos 2010, Cabo Verde apresentava cerca de 3:000 pe
soas com formacdo superior nas areas de ciéncias, matematica e computacao.

O anuério estatistico de 2010/11 do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e
Inovacéo indica também que6B0 alunos frequentam actualmente cursos de
ciéncias, mateméatica e computacado. Deste grupo, foram identificados cerca de
800 alunos pertencentes a cursos TIC (informatica, telecomunicacbes-e ele
trotécnica), ou seja, cerca de 30%.

Se aplicarmos esta pentiagem aos cidadaos actualmente no activo, podemos
concluir que cerca de 900 pessoas trabalham em areas TIC, as quais se juntam
800 actualmente na academia, ou seja, 0,3% da populacdoeathana, @a-

lor bastante abaixo de mercados maduros e manifestam@msuficiente para
alimentar um sector TIC que se pretende pujante em Cabo Verde.

Escassez de profissionais certificados internacionalmente

O sector TIC envolve competéncias de elevado perfil técnico e nivel deaespeci
lizagdo, nas quais exissetualmente em Cabo Verde uma consensual lacuna
formativa e de certificagéo.

Verificase frequentemente que os profissionais sédo obrigados a destecao
estrangeiro para obter formacéo certificada em determinados temas, sendo
gue os elevados custos dsteutura tornam esta opgao impraticavel em mu
tos casos.

A introducdo de formacéo certificada por entidades internacionais perrite s
nalizar no mercado internacional o nivel de qualificacaordosrsos humanos
de Cabo VerdeNesse sentidpé fundamentalo estabeleémento de parcerias
com players internacionais com vista a criacdo dagrogramas de formacéao
certificadano pais

1.8.3.  Oportunidades

Posicionamento de Cabo Verde corfiateway to Africa

As economias mais desenvolvidas tém revelado crescente inteegssaga-
cados Africanos emergentes, embora muitos investidores tenham ainda receio
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face aos elevados riscos sociais, politicos, legais, regulatorios e fiscais desses
mercadosalvo.

1 Cabo Verde apresenta nesse ambito varias vantagens competitivas:

i Estabilidadesocial, politica, legal e fiscal e um desenvolvimento rapido
das instituicbes de regulacdo econdémica;

I Baixo custo dos recursos humanos;
 Bom ritmo de desenvolvimento humano e cultural;

1 Relagbes relevantes com mercados sofisticados (tais como EUA e E
ropa)e outros mercados prestadores (p.e. PALOP);

1 Capacidade de implementagéo de projectos estruturantes

Neste sentido, Cabo Verde tem a oportunidade de se posicionar ¢ano

tewayto Africa, um “porto de abrigo” pai-a empr es
ram colocars seus produtos e servicos em paises africanos, mas que queiram

minimizar os seus factores de risco legais, regulatérios, operacionais, etc., tip

camente elevados noutras geografias do continente africano.

Este posicionamento é particularmente pertinente sector TIC, onde a @
ximidade é importante mas a desmaterializacéo dos servicos ndo exigeprese
¢ca permanente nos mercadeadvo.

Offshoringde Servigos

Segundo o Terceiro Documento de Estratégia de Crescimento e Reducao da
Pobreza DECRP )Ido Goveno de Cabo Verde (actualmente em revisdo), 0s
designios estratégicos do pais assentam no desenvolvimento de centres inte
nacionais de prestacdo de servicos em quatro sectores de activiGhaster

do Mar, AeronegociosServigos Financeiros ClusterTIC

Um dos eixos da criagdo do centro internacionais de prestagéo de servigos € o
posicionamento como potencial fornecedor de servicos numa légicHfslao-

ring, como sejam os servicos dall center business processutsourcing pro-

ducdo de conteldos multintta, desenvolvimento desoftware aplicacdes

web, servigos de Data Center, etc.

Esta oferta podera abranger um espectro amplo de servigos, tanto osalirect
mente ligados as TIC, como os de suporte a outros sectores (tais coma-o fina
ceiro, seguros, servicake saude ou retalho).
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Consolidacéo énternacionalizacdo das solugcdes @Governacao Electronica

Os principais desafios da governacéo electroaivdifrica residem na falta de
infra-estrutura e nivel de literacia na populagdo. SegunéeGo\ernmentSu-

vey de 2012 das Nagbes Unidas, Cabo Verde soube tirar partido da infra
estrutura instalada, assumineke comolider na Africa Ocidentabm Gova-
nacao Electrénica.

Como préximo pass@oderapromover a consolidacdo do sector, integrando a
participacdo de varias empresas calmdianas na cadeia de valor de forma a
tornar a oferta mais competitiva e atractiva

Dessa forma&Cabo Verde estara em condi¢cégs acompanhar as tendéncias
mundiais e peicionarse como lider na oferta dprodutos e servicos deog
vernacado electronica para outros paisesmeadamentepara Paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa (PAL®Paises da Comunidade Econdmica dos
Estados da Africa Ocidenf@EDEAOQ), espeloente Senegal, GuinBissau e
Serra Leoa.

Fortalecimento da ligac&o entre sector TIG a Educacédo

No ambito do DECRP llI, foram desenvolvidiagativas para a modernizagéo e
informatizacdo do sistema de ensi contribuindopara a difusdo das TIC na
sociedade.

Aestratégia de ensino assente nas, @terializadanum programa especifico
de introducédo das TIC no sistema de ensifrogramaMundu Novu— tem
estimuladoa formacéo e utilizagéo das TI€@nduzidoa producéo desoftwa-
re, conteldos e&onhecimentos no pais

Através do Programilundu Novu 2.621 professores foram formados entte
nologias educativas, estando em curso a criagdo de um Centro Virtuat-de Fo
macao Continua de Professores.

No curto prazo o programa pode fortalecer as empresaaifoatravés da ¢o
tratacdo de servicos diElelp Desk Manutencdode 12 linha e de distribuicéo

de equipamento Por sua vez, aurto-médio prazopode estimular iniciativas

de empreendedorism@ara a producdo de contetdos multimédia e interact
VOS.

O apareanento de pequenas e médias empresas a actuarem na area des co
tetdos e das aplicacdes em parceria com a acadgutagersinternacionais e

a diasporapode ser o embrido para a criacdo de um vector educacao dentro
do clusterTIC capaz de exportar produtoservicos de valor acrescentado.
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Ameacas

Proliferacéo de Parques Tecnoldgicos em Africa

Actualmente em Africa terse verificado um investimento crescente na son
trucdo de Parques Tecnoldgicos, sendo comum a sua vocagao no sector TIC.

Dada a emergéncia doercado global e o crescente desenvolvimento dn-co
tinente africano, a construcao de outros Parques Techoldgicos deve sér cons
derada como &ntrada denovosconcorrentes que podem pér em causa & v
abilidade do Parque Tecnoldgico da Praia e, de formaswensal, o posiot
namento de Cabo Verde con@ateway to Africa

Entre os projectos em desenvolvimento, destaesen os localizados na
CEDEAO, nomeadamenteDakar Technopolisio Senegal que se ir4 centrar
nos sectores agralimentar, energia, cuidados de saude e TICPamue Te-
nolégico Mahatma Gandhila Costa do Marfim, que se ira focar em biotecn
logia e TIC e onde se prevé a construgdo de um Data Center.

Nesse sentido, tma-se crucial para Cabo Verde assegurar de forma célere a
oferta de uma proposta de valor diferenciada e competitivado sé face aos
Parques em desenvolvimento, mas também face as economias africamas co
correntes.

Factores de Atrattvidade de Cabo Verde

Cabo Verde é uma economia jovem,dimenséaorelativanente pequena, que

tem vindo a conquistar um lugar deescente visibilidade no panorama ec
némico mundial como atesta a sua adesao recente a Organizacao Mundial do
Comércio (OMC).

A abertura plena daeconomia ao comércio internacionaéforga um percurso

de desenvolvimento e crescimento econémico em que Cabo Verde se assumiu,
como uma das poucas economias africanas, a alcancar os objectivos tracados
nos Millenium Development Goats lhe permitiu a pasagem, em Janeiro de
2008, para o grupo dos paises de rendimento médio, de acordo com-0s p
drdes estabelecidos pelas Na¢des Unidas.

A transicao do grupo de paises menos desenvolvidos para a etapa seguinte de
desenvolvimento ndo constitui, no entanto, um pesso isento de dificudd

des, colocando a economia nurfese critica do seu processo de desenveolv
mento econémico e social

A consolidagdo dos indicadores de crescimento e desenvolvimentanto
econdémicos como sociaisque assegurem um processo de desarimento
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sustentavel e a criacado de condi¢gbes para o desenvolvimento do sectar priv
do, atraccéo de investimento e criacdo de emprego com o0 consequente resu
tado de erradicacdo da pobreza séo dois desafios incontestaveis.

Considerando o enquadramento actual do processo de desenvolvimento de
Cabo Verde reconheese, nomeadamente, aecessidade de alargar a base
produtiva da economia, essencialmente fundada no sector dos servicias
forma a incentivar o processo produtivoaegarantir a sua competitividade,
ndo sé nacional como também internacional.

Fundamental para a expanséo da base produtiva suggpacidade de atre-
tividade de investimento externo Este constituse como um dos eixos das
grandes opcdes de desenvolvimerde Cabo Verde, neste novo século, &po
tando-se na credibilidade externa das politicas macroeconémicas como um
factor de atracgéo desse mesmo investimento.

N&o obstante as dificuldades, o Governo de Cabo Verde tem estada-activ
mente envolvido na melhoridos factores de desenvolvimento da economia e
de atracgcdo de investimento estrangeiro, de entrepmis se destacam o0s
apresentados nas paginas seguintes.

Tabela3: Factores de Atractividade de Cabo Verde

Estabilidade politica e democracévancada

Sistema juridico credivel, regime legal e fiscal estavel
Regulacdo em franco desenvolvimento
Crescentdacilidade de constituicdo de empresas

= —a —a -

Ambiente de Negdécios

w 1 Isencéo de tributacdde rendimentos durante 5 anos e/ou sempre que
reinvestidos

. .L‘. 1 Isencéo de tributacio sobre a amortizacdo e juros correspondentes a
I""i operagdes financeiras que constituam investimento externo
- 1 ontas em divisas para a realizacdo de pagamentos exteriores

Incentivos ao Investimento ¢ Transferécia de dividendos de accionistas/sGcios que tenham paaticif
Directo Estrangeiro ¢&o de capital com recursos financeiros externos

1 Infraestrutura de telecomunica¢des avangada

1 Ligacdes aéreas directas a trés continentes

1 Infra-estrutura de portos maritimosem franca expanséo e desenvelv
mento

Investimento na rede de
infra-estruturas
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Recursos Humanos joveasada vez mais qualificaglo
Qusto do factor trabalho reduzido

Sistema de ensino com qualidade

Taxa de literacia entre as maioresamtinente Africano

Investimento estatal na modernizagdo e informatizag&o do sistema de
Desenvolvimento dos Rect ensino
sos Humanos

K
40 bl Y

= —a —a -—a -

E ]

Investimento do sector privado na formagéo continua dos s@asliros

Posicéo geoestratégica privilegiagaoximidade arés catinentes
Proximidade de fusos horarios a pais&&anos europeuse americanos
Relacionamento com mercados sofisticados

Competitividade no mercado lus6fono

Forte actividade diplomética

Forte ligagdo a comunidade da diaspora

Integracdo em grupos econdmk internacionais

Acesso a Redes
Internacionais

= -4 —4a —a —a -—a -

9 Histérico de credibilidadaa gestao de fundos provenientes de doadore
ou financiadores externos

1 Concretizagdo dpoliticas governativas de promog¢éo da competitividac
e dobem-estar dos cidadaos através das TIC

Capacidade de concretizacd f Implementacdo com sucesso iféciativas do Governo direccionadas a
de projectos estruturantes sectores especificos, como a governacao electronica e educagéo

Ambiente de Negdcios

Cabo Verde é uma nacf@oliticamente estaveldesde 1975 e afina-se inta-
nacionalmente umademocraciaavancada como comprovaa 26* posicao
mundialno indice de Democracia de 2011 Eeonomist Intelligence Unit

Os investidores usufruem de usistema juridico credivelum regime legal e
fiscal estavele de umaregulagdoem franco desenvolvimentpcada vez mais
apetrechada paranaximizar a eficiéncia econémica do pais.

Num pais fragmentado, de reduzida dimenséerursos naturais escassos e
com significativas lacuna® nivel daaducacéce formacéo profissional pais
tem tambémprocurado criar condicGes favoraveis ao desenvolvimentoade n
gocios.

Entre as iniciativas realizadas, destaeaacrescentefacilidade de constitir
cdo de empresasque se verifica ndiminuicdo do nimero de procedimentos,
tempo e custosiecessarios para criar uma nova emprasgais
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Incentivos ao Investimento Directo Estrangeiro

Cabo Verde oferece actualmente um conjunto de incentivos que visaio-a
moc¢ao de um climgropicio ao investimento estrangeirp materializados na
Lei do Invesmento Externd.

Os investidores externdseneficiamde isengdo de tributagéo de rendimento
seja lucro ou dividendo, durante cinco anos e/ou sempre que reinvestides, a
sim como da tributacdo sobre a amortizacao e juros correspondentes a-oper
¢Besfinanceiras que constituam investimento externo.

Tém ainda direito a manter as contas em divisas para realizar pagameatos e
teriores e atransferir livremente os dividendosle accionistas/sécios que-t
nham participagéo de capital com recursos financeirder@os.

Investimento na rede de infraestruturas

Cabo Verde posiciorse entre as nagdes Africanas mais avancadas no que diz
respeito a infra-estruturas de telecomunicacfgesconforme descrito no
Network Readiness Indado capitulo do sector TIC em Cabo VeRlera além

de ligacdes em cabo de fibra 6ptica submarino Hiltets, a ecente atribuigéo
delicengas para a rede 33 entrada em funcionamento de um segundo cabo
submarinointernacional permitiram reforcar a cebtura, fiabilidade e qual
dade do acessaredede telecomunicac6esm todas as ilhas.

Ao nivel da infreestrutura de transporte aeronauticaCabo Verdecaminha
também para uma posicao de crescente acessibilidade, destacandoe)s-
téncia deligacbes aéeasdirectas a trés continentesA titulo exemplificativo,

a TACV, empresa aeroportuaria detida pelo Estado, realiza voos directos para
dois destinos a continente americangEstados Unidos e Brasitinco paises
EuropeugPortugal, Itdlia, Holanda, Frea e Alemanhpge cinco paises Afae
nos(Senegal, Gambia, GuiBéssau, Guin€onacri e Costa do Marfm

Por fim, o pais tem realizado importantes investimentosnfe-estrutura dos
portos maritimos(p.e. remodelagéo do Porto Grande no Mindeloexpan&o

do Porto da Prajapretendendo assumise como centro internacional detco
servacao, processamento e exportacdo de produtos marinhos, reparacdo naval
e pesquisa oceanografica.

8| ei 89/IV/93, de 13 de Dezembro
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Desenvolvimento dos Recursos Humanos

O mercado de trabalhem Cabo Verde epatra-se em expansae conse-
guéncia da elevada taxa de crescimento da populac&acaracterizase por

um tecido joveme cada vez maisgjualificada O custo do factortrabalho é
também reduzidg quando comparado com paises mais maduros no sector
TIC, mesmaas profissbes mais especializadas.

Segundo dNetwork Readinessdexdo capitulo do sector TIC em Cabo Verde,

a qualidade do sistema de ensino e a taxa de inscricdo no ensino secundario
foram destacados de forma positiva, sendo o pais que apresenta usnada

ores taxas de literacia do continente Africano.

De facto, durante a Ultima década Governotem investido fortemente em
Educag@o, despendendo cerca de 20% do orcamento anual em iniciativas de
modernizagéo e informatizagdo do sistema de ensimmtre & quais o -
gramaMundu Novu

Paralelamente, o sector privado tem investido cada vez maisrnaacao cm-
tinua dos seus colaboradoresecorrendo adeslocagfes ao estrangeiro para
colmatar lacunas ao nivel dlarmacio técniceou mais especializada

Acesso a Redes Internacionais

Situado a 455 km da Costa Africana Ocidental em pleno Oceano Atlamtico, C
bo Verde encontrase numaposicao geoestratégicarivilegiada entre trés
continentes— Africa, Europa e América.

A proximidade de fusos horariobenefida também o relacionamento emer

sarial com empresas destes trés continentes: Cabo Verde tem uma diferenca
de apenas uma hora face a Portugal, duas horas face a Africa Ocidental, Brasil
e paises da Europa Central, e quatro horas face aos Estados Unidassgeos

te).

Com umaforte cultura democratica o paispromove o relacionamento com
mercados sofisticadgsompete no mercado lus6fone serve dgponto de |-
gacdao para o continente Africano

Cabo Verdaelesenvolveu também umfarte actividade diploméaticafaciitado-

ra de relagbes comerciaifgzendo parte da comunidade dos Paises Africanos
de Lingua Oficial Portugue@ALOR)da Comunidade Econdmica dos Estados
da Africa Ocidental (CEDEAO), é membra\g@ncia Multilateral de Garantia
de InvestimentogMIGA) aderiu a Organizacao Mundial de Comér@@MC)e
estabeleceu uma parceria especial junto da Unido Europeia.
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A relacdo de confianga com a comunidade internacional é reforcaddqutda
ligacdo do pais a sua comunidade da diaspdpara além do envio de rerse

sas, a didspora cabeerdiana fomenta a troca de conhecimento e permite
alargar a rede de contactos nos seus paises de origem, potenciando a entrada
de empresas Cabeerdianas nesses mercados e a criagao de parceriaséstrat
gicas.

Capacidade deoncretiacdode projectos estruturantes

Cabo Verde apresenta um historico ciedibilidade na gestao de fundos @+
venientes de doadores ou financiadores externddversos organismos inte
nacionais tém contribuido para financiar o desenvolvimento econéuucpa-

is nomeadamenteas Nac¢des Unida®nidao Etopeia Banco Mundil, Fundo
Monetério Intemaciona) Banco Europeu de Investimentos, Banco Africano de
Desenvolimento, Millenium Challenge CorporatigMCC), entre outros.

O Governo de Cabo Verde definiu commpdade elevada o desenvolvime
to do sector TICdefinindo politicas de promo¢do da competitividade e do
bem-estar dos cidadaos através das,T@@nplementando iniciativas direde
onadas a sectores especificos como a governacéo electronica e educacao

O programaKonektaé um exemplo de uma iniciativa publica de promocéo da
gualidade de vida da populacdo que visa reduzir aéxfdusdo. Actualmente,

0 programa disponibiliza pontos de acesso gratuito a internet através de wir
less em 35 pracas publicas distridas por todo o pais, estando disponivais d
rante todo o dia.

Por sua vez, o investimento realizado na Governagdo Electronica tem ipermit
do difundir o potencial do pais e a qualidade dos seus recursos humanes, te
do sido considerado pele-Gowrnment Survey de 2012 das Nacdes Unidas
como lider e referéncia na Africa Ocidental.
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Futurodo SectorTIC

O futuro do sector TIC em Cabo Verde tem, necessariamente, de esta-alinh
do com a estratégia global definida para o Pais.

No Programa de Governo 282016 é dado especial enfoque a promoc¢ao de
uma economia dindmica, competitiva e inovadora como forma de gerar e
prego qualificado e promover as exportagoes.

Nesse ambitpa construcdo de factores de competitividade é essencial para
assegurar o desenvatwento dos sectores econdémicos, a fim de alargar a base
econOmica da nacgao e assegurar 0 crescimento-austentado.

Apresentase neste capitulo uma reflexdo sobre os novos drivers de dekenvo
vimento do Pais e que servem de inspirapaca a visao e 0s @xtivos esta-
tégicos do Sector TIC, que séo o foco deste capitulo.

Novos Drivers de Desenvolvimento

A visdo a longo prazo para a economia € baseada na exploracdo da pssicao e
tratégica de Cabo Verde para construir vantagens competitivas que Iha-perm
tam posicionarse como Centro Internacional de Prestagcéo de Servigos.

A concretizac@o desta vis&alavancada por 5 eixos de intervengao: i) infra
estruturas; ii) capital humano iii) boa governacao; iv) reforco do sector privado;
e v) afirmacdo da nagéo global assenta na dinamizacdo declisters caon-
forme ilustrado de seguida.

Figura6: Clustersde Desenvolvimento de Cabo Verde

e -

~

o

Turismo Agricultura Cultura

Esta estratégia, que se pretende de accdo, estéd orientada para o crescimento
economico, reducdo dpobreza, desenvelmento humano e coeséo social e
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baseiase numa economia dindmica, competitiva, inovadora e inclus®a.
guadro l6gico da agenda de transformacédo de Cabdé&/gue ilustra as irg-
racches entre as varias componengsta representadma figura seguinte.

Figura7: Quadro Légico da Agenda de Transformacéo

FactoresCondicionantes
do Sucesso
Programa de

Investimento Publico)

a5wL+9wé

5h{

I {eow{yY

Sector Empresarial
Investimento Privado
Parcerias Publicprivadas

CEU
(FIR, Transporte
Aéreo,HubCarga e
Passageiros,
Servigos de
Manuteng&o)

MAR
(Pesca, Estaleiros,|
Transbordo,
Transporte,
Investigacdo
Oceanografica)

Crescimento de
ampla Base

Crescimento de
ampla Base

INFRAESTRUTURAGA

(Portos, Estradas, Aeroportos,

Urbana, Agua, Energia, . .

Saneamento) Reducéo da PobrezaRedugéo da Pobrez

Crescimento de
ampla Base

Crescimento de
ampla Base

CAPITAL HUMANO
(Educagéo, Satde, Desporto)

Formag&o Profissional
¢ h Reducéo da PobrezaRedugéo da Pobrez

Crescimento de
ampla Base

Crescimento de

(Reforma do Estado,
ampla Base

Descentralizagdo, Seguranca

JusticaOrdenamentoPolitica

Externa, Regulacdémbientg

Estabilidade Macroeconémica,
0 a

Reducéo da PobrezaRedugéo da Pobrez

Crescimento de
ampla Base

Crescimento de
REFORCO DO SECTQ ampla Base
PRIVADO

(G 6o NEEEaEs) Reducéo da PobrezaRedugéo da Pobrez

Crescimento de
ampla Base

Crescimento de
ampla Base

AFIRMAR A NAGAO
GLOBAL
(Desenvolver Parcerias para g

Competitividade)

Reducéo da PobrezaRedugéo da Pobrez

COMPETITIVI

FINANCAS
(IFls Backup
System BVC,

Sistema Financeir
e Bancario)

TIC
(Busines$rocess
OutsourcingBack
office e Backups,
CallCenters etc.)

Crescimento de
ampla Base

Crescimento de
ampla Base

Reducéo da PobrezaRedugéo da Pobrez

Crescimento de
ampla Base

Crescimento de
ampla Base

Reducéo da PobrezaRedugéo da Pobrez

Crescimento de
ampla Base

Crescimento de
ampla Base

Reducéo da PobrezaRedug&o da Pobrez

Crescimento de
ampla Base

Crescimento de
ampla Base

Reducéo da PobrezaRedug&o da Pobrez

Crescimento de
ampla Base

Crescimento de
ampla Base

Reducéo da PobrezaRedug&o da Pobrez

=
TURISMO

ECONOMIA
DA CULTURA

Crescimento de
ampla Base

Crescimento de
ampla Base

Reducéo da PobrezaRedugéo da Pobrez

Crescimento de
ampla Base

Crescimento de
ampla Base

Reducéo da PobrezaRedugéo da Pobrez

Crescimento de
ampla Base

Crescimento de
ampla Base

Reducéo da PobrezaRedugéo da Pobrez

Crescimento de
ampla Base

Crescimento de
ampla Base

Reducéo da PobrezaRedugéo da Pobrez

Crescimento de
ampla Base

Crescimento de
ampla Base

Reducéo da PobrezaRedugéo da Pobrez

CLUSTERS

Crescimento de
ampla Base

Reducéo da Pobreza

Crescimento de
ampla Base

Reducéo da Pobrez

Crescimento de
ampla Base Crescimento
Econdmico e

Reducéo da Pobrez  Redugéo da Pobreza

Crescimento de
ampla Base

Redugéo da Pobreza

Crescimento de
ampla Base

Reducéo da Pobreza

A criagdo delusters que suporta o desenvolvimento desta estratégigpre-
senta, por si&, um desafiolmplica encarar oslusterscomo parte integrante

de umsistema mais complexo, globalmente ligado, utilizanddigacdes aw

tros clusterspara alavancar recursos, acesso a mercados e aceleracdoados pr

cessos de inovacao.

Tratase de uma mudanca de paradigma em que o sector privado assume 0
papel central E particularmente relevantenvolveras eanpresas mas também

de instituicdes de ensino, intermediarios financeiros e autoridades locais, que
potenciam em conjunto o seu crescimento e fortalecimento.
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Figura8: Redes de Agentes de u@uster

Empresas

Os principaiplayersno desenvolvimento de um
cluster sdo as empresas que o compdem.
Somente através de um envolvimergotivoda
parte destes sera possivel o crescimento e
fortalecimentodo cluster

Instituigdes de Ensino \ 4

As instituicdes de ensino tém um importante RA 7 3

papel a desempenhar e ja provaram ser um Rede de ‘ Intermediarios Financeiros
importante catalizadordo desenvolvimento dos A Agentes de um As entidades financeiras séo detentoras de
cIus_tersAs Universidades poderp desempenhar Cluster importantes conhecimentos paradiuster
um importante papel na formacéo dos recursos podendo contribuir para o seu fortalecimento

e é critica a sua fung&o de promover a
investigacao, desenvolvimento e inovagao <
dentro doclustetr

Autoridades

O Governo e as Agéncias de Desenvolvimento e
outras entidades de promog&o do

desenvolvimento poderao partilhar o interesse

em apoiar o desenvolvimento do cluster através
da criacéo de politicas de suporte.

Esta opcdo estratégicébaseada enctlusterd implicard a adopcdo de novos
modelos de negdcio, o desenvolvimento de novas politicas publicas e v-dese
volvimento de solugBes tecnoldgicas que permitam a Cabo Verde competir a
escala global.

E neste ontexto que também a aposta na inovacdo e no incentivo ao empr
endedorismo terdo um papel fundamental na construcdo de uma economia
competitiva e que permita a Cabo Verde apreseisicomo uma oferta dif
renciada e competiva.

2.2. Visdoparao SectorTIC

O desenvolvimento do sector TIC em Cabo Verde esta intimamente ligado a
criacdo de unecossistema ouclusterTIC De facto, cefeito declustercria van-
tagens competitivas cumulativas através de novas empresas de elevado impa
to economico lfigh impactventure$ e despinoffs.

No entanto, para desenvolveim clusteré necessario gerir urgrande conja-
to de factores. Em muitos casos, estes factores ndo séo replicaveis e resultam
de eventos higricos anormais, conforme seguidamente se apresenta.
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Figura9: Factores Envolvidos nu@luster
Requisitos Basicos
- Instituicbes
- Infra -estrutura
- Estabilidade Macroeconémica
- Saude e educagao primaria — Empresas
D?ﬂi‘:érsas estabelecidas
disponiveis - (Economia Primaria)
Potenciadores de eficiéncia l/
- Educacgéo Superior e formagao e — Crescimento
Contexto - Eficiéncia do mercado de bens e empresa' —> econdémico
Social, - Eficiéncia do mercado de trabalho nacional
Cultural - Sofisticagdo do mercado financeiro (E_mpregg)s
e politico - Preparac&o tecnolégica e inovacéo
- Dimens&o do mercado EMPREENDORISMO tecnol6gica)
Atitudes:
- Oportunidades percebidas
Inovacéo e Empreendorismo - Capacidade entendida
- Finangas empresariais — Actividade:
- Politica do governo - Fase inicial
- Programas de empreendorismo  do governo :::gzg;encla
| - Educagdo parao empreendorismo
- Transferéncia de R&D Aspiracdes
- Abertura do mer@do interno ﬁff;&g‘gmo Do GEM Adult
- Infra -estrutura fisica para o - Criag&o de valor social Population  Surveys
empreendorismo (APS)
- Infra -estrutura comercial e legal para o
empreendorismo
- Normas culturais e sociais
Expert Surveys
Fonte:GEM: Global Entrepreneurship MoniteModel
No caso concreto de Cabo Verdedesenvolvimento de urolusterTIC assenta
numa logica de diferenciacdem que ainovagdose assumira comfactor cii-
tico de sucesso.
Assim sendo, faz sentido reflectir numa base alargada segundo um conceito de
clusterde inovacdao, i.e., um ambiente que favorece a criagdo e o desénvolv
mento de iniciativas empreendedoras de alto potencial, caracterizado por uma
elevada mobilidade de recursos, incluindo pessoas, capital e infaGonagQ
gue é substancialmente diferente de uma aglomeracgéo de organizacoes inte
ligadas no mesmo sector ou inddstria.
Um clusterou um ecossistemde inovagao inclui empresas em diferestes-
tagios de desenvolvimentatart-ups pequenas, médias e grandes empresas.
Envolve ainda a academia, centros de investigacdo, empreendedoresj-invest
dores, prestadores de servico, etc.
As entidades integradas rduster beneficiardo das economias de escala em
termos de fornecedores (p.e. de servigos especializadmsitabilidade, asse
soria juridica, etc.) e clientes, bem como de investimento.
No entanto, mais do que a aglomeracéo, importa garantir que estas economias
de escala séo vertidas para processos de inovacgéo e iniciativas de engreend
dorismo.
Draft e« Privado e Confidenci al Paginab9de 281
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Os fluxos de pessoas, capital e informacdo que caracterizam este tipo de amb
entes ultrapassa frequentemente as fronteiras do préprio pais para assumir
uma perspectiva rdgnal ou mesmo uma escala global.

E com esta perspectiva ambiciosa que Cabo Verde se encontra a apostar no
desenvolvimento dalusterTIC, tendo presente que a concretizacdo deste d
signio € um processo gue tem o0 seu caminho e as suas etapas de desenvolv
mento que, mesmo que tenham e ser percorridas, podem acontecer de forma
mais ou menos acelerada.

O Parque Tecnolégico é uma peca fundamental para que este processo possa
decorrer de forma aceleraga.e.,que rapidamente se obtém resultad@sa-
terializadosem indicadores de natureza econémieajjue 0S mesmos saosu
tentaveis no tempo.

Adicionalmente, para garantir 0 sucesso desta apasthindamentafarantir
gue a visdo e os objectivos estratégiessabelecidogpara o sector TIEstéo
alinhados com a esdtégia de desenvolvimento de Cabo Verde e séo aaient
dores paraa definicdo conceptual e estratégica Barque Tecnoldgicam-
forme apresentado na tabela seguinte.
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Tabela4: Desafios, Viséo e Objectivos Estratégicos do Parquendlégico, e seu alinhamento
com a estratégia do sector e deais
Estratégia Naciondl SectorTIC Parque Tecnoldgico
9 Elevados custos de Eel
1 Elevada taxa de Desengpr comunicacgbes
go e Pobreza 1 Reduzida participacéo das
1 Reestruturagdo do sector de empresas nacionais
Desafios Energia 1 Falta de incentivos & 1&D ¢ 1 Proliferacéo de Parques
1 Elevados custos de Tran ao Empreendedorismo Tecnolégicos em Atra
porte Tecnoldgico
1 Crise Econdmica e Finamce Y Escassez de profissionais
ra Global com qualificagbes adegu
dasem TIC
Desenvolver um sector TIC . .
R . Dinamizar alusterTIC,
de referéncia internacional, .
) posicionando Cabo Verde
vocacionado para a expa i .
Cabo Verde como centro ~ . . como centro internacional
. . ; ~ ¢ao e crescimento econdm ~ .
Viséo internacional de prestacéo de P de prestacao de servigos e
. co do Pais, que promova a .
servigos A e comoGateway to Africale
eficiéncia e competitividade ; S
empresas internacionais de
dos restanteglustersestra- .
. referéncia no sector
tégicos
1 Fomentar o crescimento do 1 Potenciar o desenvalv
sector privadodo invest- mento, a visibilidade e a
mento e da produtividade comercializagdo de serv
1 Promover o desenvolvinme ¢os dee-Goy, e-educagéo e
to e a coesdo social e facil Dinamizar a criacéo de urr financeiros
tar o acesso aos servigos clusterTIC reconhecido 9 Fomentar um clima de
basicos internacionalmente como inova@o e empreended-
1l Capacitar os RH e produzir ~ Champiorem determira- rismo tecnoldgico
Objectives conhecimento propiciador dos nichos de mercado ¢ Concretizar parcerias com
Estratégice de crescimento econdmico ¢ Posicionar Cabo Verde playersinternacionais de
1 Consolidar a Democracia, como centro internacional referéncia no sector
aprofundar as Liberdades e ~ de prestacdo de servicos q Atrair Investimento Directo
reforcar a Boa Governagdo 9 Posicionar Cabo Verde Estrangeiro para a prest
1 Modernizar e estender as comoGateway to Africa ¢ao de servicos baseados
infra-estruturas emTIC
{1 Afirmar a Nag&o Global e 1 Contribuir para a capaeit
desenvolver parcerias para ¢éo em TIC dos recursos
competitividade humanos nacioais

Draft

Para Cabo Verdeas Tecnologias de Infoapdo e Comunicacaconstituem
uma oportunidade para o desenvolvimento econémsoeial sustentavel.

Adaptado de: Ministério das Financas e PI
I
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O conhecimentotornou-se o recursochaveda economiaglobaldo séalo XXI.
Porisso,o0 SectorTICé parte fundamental daestratégiade inovagéo,de cria-
caode empregoe de atraccaoe desenvolvimentale talento e tecnologia ten-
do por baseosseguintesobjectivos fundamentais para o Pais

1 Encontrar novas fontes de produgdo, exportacdo, emprego e receita
fiscalna economia de Cabo Verde

1 Promover a competitividade econdémica do tecido empresarial de Cabo
Verde;

1 Promover a integracéo efectiva da economia de Cabo Verde aya ec
nomia global do conhecimento, incluindo a aproximagéo econémica da
diaspora.

Desta formagdefine-se a seguinte viséo para o Sector TIC:

Figural0Q: Visdo para o Parque Tecnoldgico

Desenvolver um sector TIC de referéncia internacionah-vc

cionado para a exportacao e crescimento economico do F

que promova a eficiécia e competitividade dos restantes
clustersestratégicos.

Fica desde logo patente na visdo apresentada a necessidadeSdetar TIC
em Cabo Verdabarcarduas dimensdes distintasmbora interligadas

1. Business by itself

Osector TIC devera tornae um negdciogerador de receitas por si sdeven-
do todo o esforco ser direccionado pdi@mentar a capacidade de expat
¢éo, uma vez que o meado nacional é limitado.

Num mundoem crescentecompetitiidade, as vantagens assemtacada vez
maisem estratégias de diferenciacdo. Neste sentido, Cabo Verde devsra de
tacarse comoChampionem determinadas areas de conhecimenpmsico-
nandose como referéncia internacional nesses dominios.

Draft e« Privado e Confidenci al Pagina62 de 281
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2. Instrumental para os restanteslustersestratégicos

O sector TIC devera ser um importaritestrumento para 0s restantegusters
estratégicogdo pais- sobretudomar, aeronegdcios, financeiro e turismano
sentido de promover anelhoria da eficiéncialas actividades destes sectores

Esta dimenséo decorre do facto @abo Verdeserum pais de fracos recursos
naturais, com uma dispersao insular que penaliza a componente logistica da
cadeia de valor de qualquer sector de bendemnais, de forma transversaD
sector TIC surge neste erapramento como um elo fundamental nas cadeias
de valor acima referidas, amplificando o potencial dos seus recursos eiminim
zando ohandicapderivado da escassez de recursos.

Desta forma, um dos objectivos do sector TIC devera semoadémizar a eif
ciéncia dosclustersestratégicos do paistornandcos competitivos internde
onalmente e garantindo a captura de valor para 0s agentes nacionais.

Aimplementacgéo rapidadesta visdo tornase crucialuma vez que varios pa
ses africanos desenvolvem actualmentdoegos para se posicionarem neste
sector, sendo que alguns deles dispondo de meios financeiros avulta@es e r
pidamente activados.

2.3. Objectivos Estratégicos

A concretizacdo da visdo para o sector ambiciona o cumprimento delirés o
jectivos estratégicos, desealvidosde seguida

Figurall: Objectivos Estratégicos dOlusterTIC

Objectivo Estratégico 1

Dinamizar a criag@o de u@lusterTIC reconhecido internacionalmente
comoChampiorem determinados nichos de mercado

ObjectivoEstratégico 2

Posicionar Cabo Verde como Centro Internacional de Prestacéo de ¢
cos
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Obijectivo Estratégico 3

Posicionar Cabo Verde coreateway to Africa

Seguidamente apresertse o detalhe de cada um destes objectivos estriatég
Ccos.

ObjectivoEstratégico 1

Dinamizar a criacdo de u@lusterTICreconhecido internacionalmente como
Championem determinados nichos de mercado

A criagdo de unclusterempresarial na area das TIC forte e competitivoager
dor de rendimento para a economia naciom@lum imperativo decorrente da
reduzida dmnensédo do mercado e tecido empresarial de Cabo Verde, que to
nam a actuacgao isolada das empresas muito mais dificil num mercado global
extremamente competitivo.

Assim, acriacdo de unctlusterTIC ird permitir gerabeneficios tanto para as
empresas com para a economia de Cabo Verde, entre os quais se destacam:

i Economiasde escala decorrentes da partilha de recursos de infra
estrutura, operacgao e financiamento;

1 Novas Ideias e Negécioactivados pela proximidade sl@mpresas e
exposicao acrescida as necessidades do mercado;

1 Aumento do Conhecimentofruto da necessidade de especializagédo
técnica num sector altamente concorrencial;

1 Alargamento do Mercadopelas sinergias entre empresas que abo
dam mercados numa légicke cooperagéo.

Para esteobjectivg, considerase fundamental aconcretizacdo deparcerias
com playersinternacionais de referéncia no sector TIGue se estabelecam
em Cabo Verde e que com isso desencadeiem o efeitdusdtering atraindo
empresas e emgendedores nacionais com prestacdo de servicos e novas
ideias de negdcio.
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Objectivo Estratégico 2

Posicionar Cabo Verde como Centro Internacional de Prestacdo de Servigos

O Offshoringde servicogara novospaisesem desenvolvimentcencontrase
em franca expans&o.Paisespioneiros como a India ou a Chinacomegama
apresentardificuldadesem dar respostaa procuracrescentepor estetipo de
servigcospelo que setem assistido ao alargamentodo mercadoa novospaises
como por exemploasMauricias,Filipinasou Europade Leste,e maisrecente-
mente Norte de Africa, existindooportunidadesparaa entrada de novospai-
ses

Por outro lado, Cabo Verde tem caracteristicas Unidascris detalhada-
mente no capituloanterior, que colocam dPais numa exceldéa posicdopara
prestar servigos deffshoringbaseados em TI@s servigos a prestar deverdo
estar tanto mais alinhados com oRistersestratégicos nacionais quanto 0
sivel, de forma a maximizar a captura de sinergias para o tecido empresarial
nacional,que se traduziriam em maior eficiéncia e receitas acrescidas gara e
ses sectores.

Assim,Cabo Verde devera assursie comoCentro Internacional de Prestacéo
de Servigcosenglobando servigos tais como de call center business process
outsourcing produc@o de conteudos multimédia, desenvolvimento siEftwa-
re, aplicagbes web, servicos de Data Center, etc.

Obijectivo Estratégico 3

Posicionar Cabo Verde contgateway to Africa

Africa tem surgido em anos recentes como um continente emergente, com
forte potencial de crescimento, cativando investidores tanto nas areassindu
triais, como nas &reas de servigos. A concretizacdo dos investimentos por vezes
perde-se devido ao elevado risco econdémico, social, legal, politico e regulatério
desses mesmos destinos.

Por outo lado, aatrac¢céo de Investimento Directo EstrangeiftbE) é de o
cial importancia para o desenvolvimento de um pais escasso em recosos c
mo é Cabo Verde.

Apoiandese na sua imagem de estabilidade e credibilidade, Cabo \fende
assim a oportunidade el se posicionarcomo Gateway to Africa uma plata-
forma segura para lancamento de negdcios na Africa Ocidée nos PALOP,
atraindo dessa form@mpresas de mercados madurgae queiram ter a sua
base em Africa, mas mantenge simultaneament@um pais deelevada esi-
bilidade politica e soal.
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Este posicionamento é particularmente pertinente no sector TIC, onde-a pr
ximidade é importante mas a desmaterializagdo dos servicos ndo exigeprese
¢a permanente nos mercadadvo.
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3. Parque Tecnoldgico

A IASP- Associacao Internacional de Parques Cientificos define uma- P&C

gue Tecnoldgico e Cientifico como uma organizagao gerida por pessoat espec
alizado, cujo principal objectivo € aumentar a riqueza da sua comunidade,
promovendo uma cultura de inovagdo ecampetitividade dos negdécios a si
associados e das instituicbes baseadas no conhecimento.

Para possibilitar a existéncia destes objectivos, um PTC:

1 Estimula e gere a rede de conhecimento e tecnologia entre asmnive
sidades, instituicbes de 1&D, empresasercados;

1 Facilita a criagdo e crescimento de empresas baseadas em ¢onhec
mento através da incubacao e de processospmiaoff;

1 Fornece Servigos de elevado valor, espagos e-@sfraturas.

A definicdo e evolucdo dem Parque Tecnologico depende de sgiandes
dimensbes que vao dagakeholdersnvolvidos ao contexto espacial, confo
me ilustrado nafigura abaixo

Figural2: Principais Dimensdes para Definicdo do Parque Tecnoldgico

1. Stakeholders envolvidos

Os Stakeholders determinam os
objectivos do PTC. Os principais
stakeholders séo  universidades e
institutos de I&D, Estado,
Patriménio, a Banca e o Sector
Privado.

. Actividade alvo
Foco em I&D (I&D vs produgéo)
Tempo de vida das empresas
(incubagéo vs empresas
estabelecidas)
Tecnologia (especializada vs
mix)

6. Contexto Espacial

O contexto espacial inclui a
economia regional, o contexto
social e o institucional em que os
parques operam, cada um com a
sua dinamica.

Dimens6es de um
PTC

[=)

5. Papel do imobiliario - 3. Fornecimento de Equip. de

Se o imobiliario é dominante, os s:;\g1 gl::rae‘i:?c?a s infra -estruturas de
parques tém tendéncia em focar £% incubaca i
Cao, que apolam o

se mais na localizagéo do que na
transferéncia de tecnologia e
desenvolvimento regional.

crescimento e sobrevivéncia de
start -ups, nos parques onde
existe 0 apoio a novas empresas.

4. Ligagéo as universidades
Através quer de infra -estruturas
partilhadas pelas universidades
quer através da realizagdo  de
acordos de cooperacéo, tendo em
conta a partilha de capital

humano e conhecimento.

\/
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O Parque Tecnolégico da Praia éumsidamente um Parque de negdcios de
base tecnoldgica onde se privilegia a inovacao e se incentiva o empreended
rismo.

A sua definicdo nas varias dimensfes esta alinhada com as orientacdes da
IASP, emboraara efeitos de apresentacdo nestecumento se teha optado
por uma estruturacao ligeiramente diferente.

Seguidamente apresemse 0s principais elementos que o definem, name
damente: a visdo, os objectivos estratégicas,componentesbem como o0s
aspectos relacionados com o modelo instituciofmbdelode governacao, g
pel dosstakeholders contexto legal e regulatério e modelo organizacioral),
sustentabilidadeos indicadores chave e os factores criticos de sucesso

Visao para dParqueTecnoldgico

O Parque Tecnolégico enquaea na estratégia para 8ectorTIC enquanto
promotor dainovagdo e como alavanca de crescimento do Pais. Esparae
o Pargque Tecnolégico contribpara:

9 Promover a capacidade existente em areas como a governacéo ele
tronica ou o sector financeiro e criar oportunidades em novos sect
res;

1 Explorar a posi¢cdo geoestratégica do pais no dominio regional e até
mundial;

9 Criar um mercado de desenvolvimento e producdo de servi¢cos TIC no
pais;

f Potenciar a mar ca “ (aatd alavanca padaed’ e
promocao da internacionalizagdo de um conjunto mais alargado de
empresas Cabbderdianas.

I Fomentar a interac¢ao entre 0 Meio Académico, o Governo e o0 Sector
Privado (parceiros chave na gestéo do parque);

1 Garantir a transferéncia de chacimento do meio académico para o
tecido empresarial, fomentando ndo s6 a |I&D C#&feodiana, mas
também a sua aplicabilidade pratica e a geracdo de novos negoécios;

1 Promover uma ambiente estimulante e desafiante que valorizees m
Ihores ideias e apoie aaimplementacao;

1 Capacitar os mais jovens e criar novas competéncias.
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A construcéo da visgpara o Parque Tecnoldgico tem por base o percurso ja
realizado pelo Governo e empresas Gabaianas do sector TIC e representa
uma perspectiva aspiracional soboeque o pais podera construir no futuro,
tendo em conta os seus pontos fortes e as oportunidades do mercado.

Adicionalmente, importa destacar que o Parque Tecnoldgico se assume como a
face mais visivel a criacdo dhusterTIC, elemento estratégico paradesen-
volvimento e competitividade de Cabo Verde.

Figural3: Visdo para o Parque Tecnoldgico

Dinamizar alusterTIC, posicionando Cabo Verde como
v centro internacional de prestacado de servicos e cd@ae
= "'ai teway to Africade empresa internacionais de referéncia nc

. sector

3.2. ObjectivosEstrategicos

Avisdopara o Parque Tecnologisera concretizada tendo por basacoob-
jectivos estratégiconyjomeadamente:

» Potenciar o desenvolvimento, a visibilidade e a comercializacé@orde se
vicos degovernagédo electrénicgromover servigos e solu¢cdes moéveis
para diversas areas de negdcio

¢ Fomentar umecossistemale inovacdo e empreendedorisntz base
tecnolégia;

» Concretizar parcerias coplayersinternacionais de referéncia no ce
tor;

e Atrair Investimento Directo Estrangeiro para a prestacdo de servicos
baseados em Ti@

e Contribuir para a capacitacdo em TIC dos recursos humanos nacionais

O detalhe de cada um destes objectivos estratégicos € apresentado de segu
da.
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Obijectivo Estratégico 1

Potenciar o desenvolvimento, a visibilidade e a comercializacao de servicos
de governacao electrénica, promover servicos e solucbes méveis para-dive
sas areas de negocio

Num mundo eminentemente mais competitivo, as vantagens assentam cada
vez mais em estratégias de diferenciacdo. Neste sentido, Cabo Verde devera
destacarse comoChampiorem determinadas areas de conhecimento, pBsic
onandose como referéncianternacional @ desenvolvimentanultiplataforma

de solugbes nesses dominios. Em fungéo daquilo que s&o hoje as vantagens e
oportunidades do sector, descritas anteriormente neste documento, identif
camse 0s seguintes nichos de potencial diferenciacédo no sector TIC.

E-Governance

Poderaser aprincipal referéncia inicial, devido ao trabalho j& realizado pelo
NOSi e materializado em produtos concretos, que podem ser testados em
mercado internacional, como por exemplo o Sistema de Informacgdo e Gestao
Orcamental e FinanceiraSIGOF, a Casa do Cidad&wrton di nos Ilhaetc.

Enquanto agéncia para a governacao electronica e promog¢éo da sociedade de
informacdo, o NOSi tem sido o braco executivo e operacional do Governo no
desenvolvimento de sistemas de informacao, actuaedodiversas areas, tais
como as financas (SIGOSistema Integrado de Gestdo Orcamental e rikina
ceira), atendimento Rorton di nos llha ambiente de negbcios (Empresa no
Dia), identificagdo (SNIACSistema Nacional de Identificacdo e Autenticacdo
Civil)e Saude e Seguranca Social (SESema Integrado da Previdéncia iSoc

al).

Estes sistemas tém contribuido para uma melhoria da eficiéncia da governacao
em Cabo Verde e permitem uma oferta de servicos e informacao publica mais
igualitéria aos cidaddogdicionalmente, tém sido reconhecidos por entidades
internacionais como casos de sucesso que deveriam ser replicados internaci
nalmente.

O Parque Tecnoldgico surge assim como 0 equipamento que potenciare dese
volvimento, a visibilidade e a comercializagagpdedutos e servicos de gowe
nagdo electrénica para outros pak Africanos, posicionando Cabo Verde ¢
mo a principal referéncia africana em governacao electrénica
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Sector Financeiro

Os Acordos de Basileialeram impor ao sector financeiro novas g&icias
relativamente a segurancaod dadose fiabilidade da informacéo dos sistemas
bancariogp.e. existéncia de sistemas d@ckupem paises terceiroskste fa-

to, aliado a generalizacdo dos pagamentos electrénicos e a crescente ibancar
zacao docontinente africano, geram oportunidades que poderdo ser agrove
tadas pelo sector e amplificadas pelo posicionamento cgateway/ plata-
forma segura para o langcamento de negdécios no continente africano.

E-Educacéo

O programaMundu Novutem contribuido psaa modificar o paradigma dene

sino assente nas TIC em Cabo Verde, fendbmeno que se observa a escala global.
Assim, o sector poderéa focae no desenvolvimento de aplicagbes que @per
cionalizem estas novas formas de ensino, com impacto interno imediato na
melhoria da qualidade de educacao, mas também com elevado potencial de
comercializacao futura noutrgmises.

Objectivo Estraégico 2
Fomentar umecossistemale inovacao e empreendedorismo tecnolégico

O projecto de desenvolvimento do Parque Tecnholdgicoodec em grande
parte, da necessidade de fomentar em Cabo Verde o empreendedorismo de
natureza tecnolégica.

Neste sentido, é fundamental garantir um ambiente favoravel ao investimento
e empreendedorismo nacional sob pena de boas oportunidades ndo se-dese
volverem o suficiente ou perderemtimne to market

Importa, por isso, estabelecer uragime de beneficios fiscais e apoios pant

ais focalizados, fazendo uso de instrumentos financeiros adequdgos. fa-
necendo garantias bancarias para determinado tipar/estimentos, finane
amentos a taxas mais vantajosas, apoiando a constituicdo de fundos de inve
timento ou realizando subsidiacdo pontual e localizadg)ool de financiad-

res a dinamizar inclui entidades financeiras, nacionais ou internacionais, 0s
parceiros bilateraisde Cabo Verde, a didspora oplayersinteressados no se

tor.

Outrasmedidaspoder&oincluir a criagdo de incentivos axportacdo de eqi+
pamentos, bens servicos TIC, a diferenciacdo do IVA para servicos com base
tecnoldgica etc.
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Tambéma criacdo de uma rede nacional de incubadoras se assume como uma
medida de estimulo ao empreendedorismo tecnolégico.

Em cada incubadora devese garantirboas condi¢cbes de acompanhamento
de projectos de incubacdacom servicos denentoring apoio em planamen-

to de negdcios e gestao corrente, acelerando a colocacdo de servigcosrao me
cado. Este conjunto de servicos (incluindo o arrendamento dos espaca@s) dev
ra ser disponibilizado a precos inferiores ao mercado durante um praza-defin
do, criando condic¢des favaveis ao arranque da actividade.

Paralelamente, devse promovemetworking com cidaddos da Asporaem
empresas TIC, como consultores de negécio, empreendedores e eventdalme
te como financiadores de projectos.

Objectivo Estragégico 3

Concretizar parcerias complayersinternacionais de referéncia no sector

Para o sucesso do Parque Tecnolégico famdamental promover &riagdo
de parceriascom empresas internacionais de referénciamo forma de @-
sencadear o efeito delustere dar cralibilidade ao projecto do Parque

Um bom ponto de partida serdo as empresas com guem Cabo VerdenjA ma
tém um relacionamento préximo, no ambito dos seus projectos de desenvo
vimento (p.e Microsoft, Intel, Oracle, Huawei, etc.). Estas empresas, para além
da notoriedade e publicidade positiva que trazem ao Parque, permitent-0 su
gimento de projectos complementares baseados no empreendedorismo local,
iniciando assim o processo dkistering

Objectivo Estraggico 4

Atrair Investimento Directo Estrangeiro para prestacéo de servicos baze
dosem TIC

Cabo Verde devpromover umapolitica fiscal atraenteao investimento dire-
to estrangeiro,de forma a garantir a capacitacdo de recursos locais no longo
prazo e iniciar o efeito delustering tal como descrito antésrmente.

A ambicdo de Cabo Verde de se assumir como Centro Internacional da- Prest
cao de Servicos constitui uma oportunidade para que o Parque Tecnoldgico se
posicione como a plataforma dinamizadora de Investimento Directo Esirange
ro para a prestacao deervicos baseados em TIC, atraindo empresas de me
cados maduros que ambicionem ter operacdes em Africa, mas queirark simu
taneamente ter base num pais de elevada estabilidade politica e social, com
forte cultura democrética.
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Objectivo Estraggico 5

Contribuir para a capacitacdo em TIC dos recursos humanos nacionais

De pouco servira fomentar o crescimento de ghasterde base tecnoldgica
sem a correspondente capacitacdo dos profissionais que o irdo desenvolver.
Assim, face a escassez de recursosddenente capacitados para desenvolver
actividade no sector, tornae fundamental implementar accées que permitam
inverter esta situacgéo.

Essas accdes poderdo vir a englobar as seguintes propostas:

1 Fomentar a educacdo em TIC desde os anos escolares imiGaisio
apeténcia pela utilizacdo de ferramentas tecnologicas (prognelona:
du Novy

1 Consolidar a oferta formativa de nivel superior em areas TIC, abrindo o
namero de vagas suficiente ao crescimento do sector, bem como a
oferta formativa de cariz técnieprofissional.

1 Reforgar nos referenciais curriculares as seguintes competéncias:

o Linguisticas sobretudo o] ingl és, a
francés, devido ao potencial do mercado francéfono africano.

o De Gestdonomeadamente fornecendo os instrumentosel
mentares de gestdo dos processos de empreendedorismo, tao
necessarios a criagdo de um novo tecido empresarial TIC.

9 Criar cursos de formacéo especializada em tecnologias de ponta (Cisco,
Microsoft, Oracle, etc.), de forma a garantir a certificacdo de piofiss
nais, e desta forma cativar gdayersinternacionais de referéncia no
sector.

1 Promover a ligacdo da Universidade a Industria, envolvendo ingestig
dores da Academia nas empresas, no sentido de transformar aiinvest
gacdo aplicada ao contexto empresariah @portunidades reais de
negacio.

1 Incentivar a criagdo de grupos de investigacdo em areas especificas de
Ciéncia e Tecnologia que oferecam um potencial de desenvolvimento
econdmico para o pais, potenciando o surgimento de grupos ds-inve
tigacao fortes nesss areas e a atraccao de investigadores de alto nivel,
contribuindo desta forma para a capacitacdo de profissionais -cabo
verdianos no decurso desses projectos de investigagao.

1 Envolver as empresas ralaptacdo curriculado ensino superior e
técnico,de forma a dar resposta espdfica as necessidies dedesen-
volvimento do tecido empresarial e maximizanderapregabilidade
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O desenvolvimento de um sector tdo evoluido tecnologicamente como o das
TIC nado se fara sem uma adequada qualificacdo dos seus prafissielai-
vamente a qual existe reconhecidamente uma lacuna em Cabo Verde.

Desta forma, potencian dominio de competénciagcnicase a transferéncia
de conhecimentosde forma aelevar o nivel de qualificacdes dos recursas n
cionais é um imperativo querna viavel, no médio e longo prazoespeciat
zacao das empresas de base tecnaagiacionais.

A visdo para o Parque Tecnol@montempla assim o desenvolvimento de
uma cultura de proximidade e proactividade entre as diversas componentes do
Parque ea Academia, no sentido de elevar o nivel de preparacdo dos jovens
caboverdianos e de os incentivar no empreendedorismo, fornecendol-igua
mente equipamentos para formacao técnica.

Componentes do Parque Tecnolbgico

Os objectivos estratégicos definidesrdo concretizados atrag de uma infra
estrutura quecontemplaquatro componentesdata center, espago empresas
incubadorae centro de formagéo e qualificacdo, cada uma com um papel e
pecifico ncdAmbito de actuacao do Parque.
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Figural4: Componentes do Parque Tecnoldgico

O DataCenteré uma das
ancoras do Pargque Tecnolégico
e visa providenciar umiafra-
estruturade alojamento e
processamento de dados
segura, com elevado nivel de
servico, escalavel e redundante
que permita disponibilizar
servigos a Administragéo
Publica e demais entidades
nacionais; apresenta unfarte
orientagdo para a prestacéo de
servigcosnternacionais
(organizacdes publicas
privadas), explorando as
oportunidades daloude do
hosting

O Espago Empresas visa
proporcionar uma infra
estrutura fisica de acolhimento
a empresas maduras no sector
TIC (ou outras de forte
componente tecnolégica), que
Ihes permita a partilha de infra
estruturas de exceléncia a
precos competitivos, para além
de uma elevada visibilidade
proporcionada pelo complexo
do Parque Tecnoldgico.
Adicionalmenteprocuram
responder a necessidades
associadas a realizagdo de
eventos ou reunides nacionais
e internacionais, no ambito a
actividade do Parque, que
requerem espagos
devidamente apetrechados
tecnologicamente, polivalentes
no sentido de permitir a
realizacéo de eventos de
tipologia diversa (congressos,
conferéncias, seminarios,
accdes de formacéo,
exposicdes, entre outros)

A Incubadora tem como
objectivopromover e apoiar a
criagdo de novos negdcios,
fomentar oempreen
dedorismojovem, mobilizar o
sector TIC e dinamizar a
investigacao ele-
senvolvimento através da
oferta a precos atraentes e
competitivos denfra-
estruturasde exceléncia e de
servigos de apoio a&art-ups,
tais como o acesso a rede de
especialistas aetworking
servigos de acreditagéo,
mentoring, entre outros

de Formagéo e

O Centro de Formagéo e
Qualficagddem o intuito de
promover a capacitacdo dos
recursos humanos, dinamizar ¢
investigacdo e o
desenvolvimento e fomentar
projectosinovadores; as
parcerias conplayersglobais
assumem aqui um papel centri

Estas componentes foram estabelecidas em conjunto costakeholdereem
Cabo Verde e resultam de um processo profundo de reflexdo que incluiu o
contexto das necessidades locais e, sobretu@oesposta ao®bjectivos de
desenvolvimento do Parque Tecnoldgico.

O contributo de cada uma destas componentes para a resposta aos objectivos

estratégicos € apresentada na tabela seguinte.
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Tabela5: Componentes do Parque como §t®sta aos Objectivos Estratégicos

ObjectivoEstrae-
gico

Data Center

Espa¢cdEmpresas

Incubadora

Centro de Forma-

¢do e Qualificacdo

il

Potenciar os Seiiv
¢os de Governacao
Electronica ePro-
mover Servigcos e
Solugdes Méveis

Disponibiliza il
servicos de-

Goy, servicos
financeiros e e
educacao base
dos em solugBes ¢
cloud hostinge
housingde alto

Cria condi¢fes
para instalacédo
de empresas em
condicdes faw-
raveis
Disponibiliza
espagos para
eventos prono-

9 Cria um ambi.-
te de estimulo
ao desenvoli
mento de novas
solucBes/ ne-
Ihoria de sali-
¢oes ja existe-
tes

desempenho cionais
(inclui securia-
céo)
1 Disponibiliza 1 Esté ligada as 1 Privilegia ini@- 1 Proporciona

Fomentar Ecosst
tema de Inovacao e

condicbes esp-
ciais nos servigos
de alojamento ¢

iniciativas da
ADEI a este nivel
Disponibiliza

tivas emprea-
dedoras e com
uma forte can-

accoOes de fo
macao técnica e
de outra natue-

Empreendedorismo ~ para empresas espacos para ponente deino- za que apoiam
Tecnoldgico nas fases iniciais  jnteraccso e to- vagéao no desenvolis
do seu ciclo de ca de experig- mento das ide
vida cias as/ negocios
1 Permite ainst- T Integra redes 9 Possibilita uma
lagdo de empe- globais de inoa- interacgdo s-
1 Pode constituir sas interna@- ¢céo e empree- tematica com os

Parcerias com
Playersinternacio-

um atractivo @-
ra empresasi-  q
teressadas na

nais
Pode constituir
um atractivo @-

dedorismo

players(p.e. av-
ners dos ctsos
com certificagdo)

nais = .
sua gestao og- ra empresasn-
racional teressadas na
sua gestao op-
racional
1 Permite ainst-  § Criacdo de um  { Pode constituir
lagdo de empe- ecossistema de um atractivo @-
sas interna@- inovagcdo com ra empresasn-
nais potencialpara teressadas na
Atrair IDE - { Disponibiliza atrair players sua gestéo op-
capacidade para  internacionais racional
a realizacao de
eventos inter-
cionais
1 Disponibiliza 1 Disponibiliza 9 Disponibiliza 9 Estéa ligada a
servicos de € espacos para accOes de fo academia
educagio interacgéo e to- magéo focadas  q pisponibiliza
ca de experig- nainovacéo e N0  cyrsos de forma-
cias empreendea- ¢éo especificos,
Capacitacio dos Rt rIsmo alguns dos quais
1 Integra redes certificados m-
globais de inoa- ternacionalme-
¢éo e empree- te
dedorismo (p&
tilha de exper
éncias)
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Adicionalmente, o Parque Tecnoldgico incluira um conjunto de equipamentos
e servicos complementares, nomeadamente: biblioteca, espacos desportivos e
de lazer, espacos comerciais, acessibilidades e espacos verdes.

Estaestrutura de componentegstd tambémem linha comas conclusées do
benchmarkinternacional realizado no ambito deste estuftujo detalhe se
apresenta em anexppnde € evidente que a incubadora representa umasapo

ta transversaldos diversos Parques analisados. Também o Espagpresas,
assimcomo o Centro de Formacgao e Qualificacdo sao também elementos com
uma presenca sigficativa

Nao obstante de cada uma das componentes apresentar um papel especifico
no contexto dos objectivos estratégicos do Pardeenoldgico, esperse que
funcionem deforma complementar acompanhando ciclo de vida de qualquer
organizaéo e explorando oportunidades de cresslling entre si

Figural5: As Componentes do Parque Tecnoldgico no Ciclo de Vida das Empresas

A

Lancamento Crescimento Maturidade Declinio

Volume de
Negdcios

d

Tempo
T

NecessidadesAEspaco para AEspaco AEspaco  AEspaco

de Servicos ~ desenvolvi para a para a onde seja
mentode um operagéo operagdo  possivel
projecto/ corrente corrente reinventar/
instalacdo da reorientar o
empresa negoécio

AAmbiente

favoravel ao
seudesenvolv
mento

Componente Alncubadora ACentro de AcCentro de Alncubadora

do Paraue ACentrode  Empresas Empresas ACentro de
T Iq - Empresas ADataCenter ADataCenter Empresas
ecnologico 4 patacenter ADataCenter
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Na fase de lancamentale uma empresa saparticularmente relevantes os
servigos ddncubadora— se se tratar de uma nova ideia, um novo modelo de
negocio— ou mesmo ddEspacdEmpresas- tipicamente para produtos/ seiv

cos e modelos de negocios ja testadBsnesta fase em quesa@mpresas &
cessitam de ser apoiadas no que concerne a sua inser¢do num ambiemte fav
ravel para o deenvolvimento do seu negocioal a disponibilizacdo de cord
¢cOes para que possam desenvolaesua actividade

As fases de crescimento e maturidade séamantos de aposta comercialde
operacdo em velocidade de cruzeiro pelo que os servicdssgacdEmpresas
sao os que melhor respondem as necessidades.

Na fase de declinio do negécio, as empresas wolaernecessidade de i
ventar o seu portfdlio de dutos/ servicos ou mesmo reorientar o seu reed
lo de negécio, voltando a um estagio onde os servigosczbadorae do Es-
pacoEmpresapodem ser determinantes para 0 seu sucesso.

Ao longo de todo o seu ciclo de vida as empresas podem ter necessidade de
recorrer aos servigos de alojamento do Data Center, bem como as solugdes de
capacitacao de recursos humanos disponibilizados pelo Centro de Formacéo e
Qualificagéo.

Apesar de ser possivel uma tipificagc&s dntervencdes de cada uma asrco
ponentes do Parqu&ecnoldgico no ciclo de vida das empresas, esta sana se
pre gerida huma perspectiva dindmiegp.e. se uma empresa madura prate
der desenvolver uma iniciativa de incubacdo-lberdo proporcionadas as
condicbes para tal.

Enquadramento Institucional

O enguwadramento institucional corresponde a uma componente imaterial do
Parque Tecnolégico que é uma das pecas fundamentais para que possa ass
gurar a sua operacionalidade e a concretizacdo dos objectivos estratégicos. Sédo
parte integrante deste enquadramentosititucional as seguintes compame

tes:

Modelo de governagéo;
Papel dostakeholders

Contexto legal e regulatério; e

=A =2 =4 =4

Modelo organizacional do Parque e de cada uma das suas compone
tes.
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3.4.1. Modelo de Governacgao

Os desafios e a ambigéo inerentes ao desenvolvimento do Parque Tecnholdgico,
aliados a necessidade de concertana visdo global com as especificidades
inerentes ao negoécio deada uma das componentesnplicam uma clarifia-

cdo domodelo de governacdo que pretende para sua a gestao futura.

Para concretizar 0os seus objectivos estratégicos, o Parque Tecnoldgico ira
adoptar um modelo de governagéo que |lhe permita:

1 Alinhar as orientacdes estratégicpara onegocioespecifico do Ra
gue Tecnolbgicdperspectia global) com os objectivos e politicas d
finidas parao desenvolvimento do Pais, bem como do sector TIC;

1 Adoptar um modelo sélido de gestdo de cada uma das componentes
gue lhe permita ter um posicionamento relevantesmercados a B-
derecar;

1 Reforcar o mdelo de coordenagéo transversal de toda a actividade do
Parque conferindo uma maior coeréncia de actuacao a todas as-estr
turas envolvidagperspectiva global e intervencéo de cada compene
te);

1 Estabelecer e dinamizar um modelo de desenvolvimento de megdoc
gue assegure a sustentabilidade; e

1 Melhorar a sua eficiéncia de funcionamento e gestdo interna, melh
rando a qualidade e rapidez dos seus processos decisorios.

Em termos globais, o0 modelo de governacgéo do Parque Tecnofirgieddois
layersde intervencdoi) uma de natureza estratégica; e ii) outra de natureza
operacional.

A dimensao estratégica estara focada ocoordenacao integrada das varias
componentes do Parque e que inclui

1 umaestrutura de gestdo globgGestdo do Parque Tecnoldgiceé a
estrutura central de gestdo do Parque, semdsponsavepor garantir
o alinhamento com os objectivos estabelecidos (perspectiva iategr
da: Pais, Sector TIC e Parque Tecnolégico), definir os modelos-de ge
tdo de cada componente, promover a imagerstitucional do Parque
a nivel nacional e internacional, desenvolver contactos para iategr
¢do do Parque em redes globais de inovagdo e empreendedorismo,
coordenar a actividade geral do Parque, gerir 0s espacgos e infra
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estruturas comuns, monitorizar o despenho (face aos objectivos
estabelecidos) e reportar;

um Conselho Consultive esta estrutura(de caracter informalyisa
conferir uma visaexterna a actividade operaciondbd Pague, apd-
ando os processa de planeamento estratégice operacional, anal
sando os resultados da monitorizacdoutcomese impactos) e form-
lando recomendacdes e propostas de melhoria para o Parque;ss se
sbes de trabalhalo Conselho Consultivapbnstituem uma oportunid-

de de interaccdo entre os varietakeholderse de integracaale u-
sbes diferentes.

Um aspecto relevante e que deve ser clarificado é a formatacdo do Conselho
Consultivo. Conforme mencionado, este assumira um caracter de estratura i
formal, actuando através de reunides periddicas, a realizar numa basesseme
tral. Deerd integrar o Conselho Consultivo representantes das seguintés inst
tuicdes (um de cada instituicao):

f

Representantes do Governo: Ministério das Financas e Planeamento,
Ministério dasinfra-estruturas e Economia Maritim&inistério do B-

sino Superior, Citia e Inovacae Ministério do Turismo, Industria e
Energia;

Agéncias, Direc¢cOagerais e Institutos Publico€abo Verde Inveist
mentos, ANAG- Agéncia Nacional das Comunicacdes, ADJéncia
para o Desenvolvimento Empresarial e Inovagéo, Centifeatiica B-
tratégica e Instituto Nacional de Estatistica;

Associacdes corporativas: Camara de Comércio do Barlavento, Camara
de Comércio do Sotavento e AJERssociagdo de Jovens Empresarios
de Cabo Verde;

Instituicbes Ligadas ao Ensino e Formacao Piaiess Universidade
de Cabo Verde, Universidade Jean Piag&f¢- Instituto de Emprego
e Formacdo Profissional

Empresas de Telecomunicagdes e TN~ Cabo Verde Teleconun-
tel T+, Cabo TLC, Compta, MGO Consulting e Prime.

O layer operacionalfocar-se-a na gestao estratégica, comercial e operacional
de cada uma das quatro componentes do Parque Tecnoldgico (Data Center,
Espacd&mpresasincubadorae Centro de Formagéo e Qualificacio).

Draft e« Privado e Confidenci al Pagina81de 281



Governo de Cabo Verde
Modelo Conceptual e Estudo déabilidade do Parque Tecnoldgico

E expectavel quas estruturasque constituem o modelo de goverr&g do
Parquefuncionem de formaautbnoma mas ao mesmo tempategrada (e
com processos de interac¢do sistematizados e continuos)

Em termos esquemaéticos, a figura seguinte ilustra o modelo de governo do
Parque Tecnoldgico, o foco de actuacédo de cada estld os principais rat
cionamentos entre elas.

Figural6: Modelo de Governagdo do Parque TecnolégicBstruturas, AtribuicBes e Principais
Interacc¢des

Dimens&o Estratégica e de
Coordenacéo Integrada

A Garantia de alinhamento com os estratégia e o
objectivos estratégicos A”egof"’d .
A Definicgo dos modelos de gestéo de ~Resultados da )
cada componente monitorizacéo A Apoio ao processo de planeament
= - L estratégico
‘ x‘ A (I:gog«:giz da imagem institucional A Andlisede resultados da
A Inclusdo do Parque em redes -A """"""""""""""" monitorizagao gutcomese
lobais Input para o impactos)
A goordena 80 global da actividade planea}m_emo A Formulagéo de recomendagdes e
o Parqueg g AeRSIfategng ~ propostas de melhoria
ecomendacoes e
A Gestéo dos espagos comuns propostas de
A Monitorizag&o e reporte melhoria

A gestéo do Parque Tecnolégico fornece:
AOrientagdes estratégicas do Parque
ABrand

AModelo de formalizagéo da gestéo de cada cumponentée

AOportunidades de participagio em eventos/ iniciativas !
transversaisf{.e. de promoc¢édo da imagem darque
relacionamento com redes internacionais, etc.)

Dimensao Operacional

i

A gestdo de cada componente fornece:
ANecessidades de apoio no desenvolvimento do

'
v

AOportunidades de cooperagdmnsversal{§.e. crossselling

negdcio/ operacaop(.e. participacdo em eventos,
acesso a parceiros e clientes internacionais)
AReporte sobre o negécio

AGestéo estratégica,
comercial e operaciona|
desta componente

AGestéo estratégica,
comercial e operaciona|
desta componente

AGestao estratégica,
comercial e operaciona|
desta componente

AGestao estratégica,
comercial e operaciona)
desta componente

Y
Os negocios de cada componente sdo asseguraaiosstruturas de gestaproprias(com modelos a definir: Concesséo,
PPP, etc.), independente da Gestéo do Parque Tecnolégico

Legenda: «--» Relacionamento Funcional

A excepcdo do Conselho Consultivo geeassumira comaima estrutura -
formal, asdemaisestruturas do modelo de governagédo do Parque Tecnoldgico
(Gestao do Parque Tecnoldgico, Data Center, Centro de Empiesatsadora,

e Centro de Formacdo e Qualificacao) terdo um caracter formal, isto é, serao
entidades juridicamente cotituidas(ou ja constituidas ou a constituir).

Os modelos juridico e de exploracdo operaciomahdoptar para estasstrutu-
rasserdo alvo de reflexdo por parte datakeholderglo projecto—os modelos

a adoptar, sendo relevantes, tém um impacto reduzido nas conclusdeseo pr
sente estudo.
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No entanto, e porque esta € uma componente relevante do modelo coneept
al do Parque Tecnologiamnsiderase relevantepartilhar asprincipaisevidén-
ciasque decorrem do exercicio deenchmarkingealizado.

Em termos globais, podse concluir ques Governos tendem a ter um papel
muito importante na criagcdo do Parque, sendo a sua gestdo assegurada por
uma entidade empresarial (publica ou privada

No que dz respeito as componentes operacionais, € possivel formulazonm
junto de orientacdes a considerar na seleccdo dos modelos de cadaoeomp
nente. Para efeitos desta andlise, estrutwisrl a informacdo da seguinterfo
ma:

1 Gestao do Parque Tecnoldgico;

91 Data Ceter — pela sua relevancia e por tratar informagéo sensiv@l (a
sociada aos servic@sGo\) foi tratado de forma diferenciada;

1 OutrosEquipamentosCore EspacdEmpresasincubadorae Centro de
Qualificagéo e Certificag; e

1 Equipamentos n&&ore

Gestao ddParque Tecnoldgico

Qualquer elemento que venha a assumir uma funcdo de Gestdo no Parque
Tecnologico devera ser escolhido com base em exigentes critérios de formacéo
e competéncia técnica, bem como elevados padrdes éticos.

Deverdo, tanto quanto possivel,rgarofissionais com experiéncia comprovada
para o exercicio das fun¢desyaliados com base no cumprimento de obiect
vos do Parque e em objectivos especificos para as areas a seu cargonsem nu
ca descurar a optimizagéo das receitas de exploracdo e a mmagénida efie
éncia.

Data Center

O Data Center exercera uma actividade extremamente concorrencial, de amb

to global e totalmente liberalizada. Esta € uma actividade muito especializada,
gue exige recursos técnicos e humanos de elevada capacitacdo avekifse

que actualmente existe em Cabo Verde uma escassez de entidades e recursos
individuais com todas as competéncias necessarias para gerir autonomamente
este tipo de equipamentos.
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Tendo em conta este contexto, o Estado devera procuraparoeiro tecnado-
gico internacionalque maximize e acelere o retorno do investimento, potenc
ando as seguintes vantagens:

1 Assegurar a componente técnica e de gestdo de um DC, sobretudo nas
competéncias ainda ndo existentes em Cabo Vetdzendo know
how na gestéo destéipo de equipamentos.

1 Transferir conhecimento para os recursos humanos nacionaisn-gara
tindo no futuro autaesuficiéncia na operacéo do DC.

1 Facilitar a atraccdo de clienteracionais e sobretudinternacimais,
fazendo forca da su@putacdo e experiéncia

I Garantir maior eficiéncia na operacédo, assegurando economias-deco
rentes do maior caminho percorrido na curva de aprendizagem.

1 Garantir qualidade de servi¢co de topo e certificacdo de equipamentos
e procedimentos.

1 Garantir maior rapidez na integracao devas tecnologias.

T Partilhar parte do risco da actividade

Outros EquipamentoCore Espaco Empresasncubadorae Centro de Fio
macdao e Qualificacéo

As restantes componentes do Parque Tecnolggiom excepcao do Data e
ter, nomeadamente o Espaco Empresincubadora e o Centro de Formacéo e
Qualificagépdeverao ser dirigias por uma equipa multidisciplinar, com exp
riéncia relevante na gestéo deste tipo de equipamentos.

Cada equipamento devera obrigatoriamente ser da responsabilidade directa
de um Gestoda referida equipa, para que possa garasgérum acompardy
mento préximo e uma responsabilizacéo clara.

Em virtude do desenvolvimento da actividade, uma ou mais componentes do
Parque poderao vir a ter uma gestédo dedicada e autbnoma, ou mesmo vir a ser
objecto de exploracéo privada, caso se comprovem beneficios claros desta a
¢cdo e devendo garantse a todo 0 momento o alinhamento e o cumprimento
das metas estabelecidas para o Parque Tecnoldgico.

No caso concreto da Incubadora, uma vez que em Cabo Veiste g uma
rede de incubadoras dinamizadas pela ADEI devera equasierser esta i@
tidade a assegurar a sua gestao.
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EquipamentosNaoc-Core

Os espacos e equipamentado-core do Parque Tecnologiop.e. restaura-

tes, espagos comerciais, etdgscritosno capitulo4.5 poderéo ser colocados
para exploracdo privada, mediante contrato de concessao apds consulia publ
ca. O parque de estacionamertimbém poderd, em funcao da sua utilizagao
e viabilidade, ser objecto de concesséo.

Papel dosStakeholders

A constituicdo do Parque Tecnoldgimanta com o forte apio dos variosta-
keholders— Estado, Academia e sector priva@mpresas do sector TICde
outros sectores- p.e. financeiro) conforme foi evidente no exercicio de ean
trucdo conjunta do modelo conceptual e do estudo de viabilidade do Parque.

O alinhamento earticulagdo entre ostakeholderssdo fundamentas para o
sucesso do Parque.
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Figum 17: Stakeholdersdo Parque Tecnoldgico

Sector PublicoCria CondigGes

O sector publico tenam papel impisionador numa fase inicial
do Rarque, criando as condi¢des e incentivos para que o sec
privado se instale e s#esenvolvaAdicionalmente, o sector
publico sera um dos clientes relevantes dos servicd3ata
Center(onde estara alojada toda a plataforma de servigdov
do Estado).

Sector PrivadoDinamiza

Cabe ao seor privado dinamizar o Parque Tecnol6gitmavés
da sua actividde de negécio e do seu espirito empreendedor
Esperase que este processo se traduza na criagdo de um po
de desenvolvimento tecnoldgico e de inovagao, instrumental
para o desenvolvimento de unluster.

O sector privado sera ainda o principeiget no que diz respie
to aos negocios da incubadora, do Centro de Empresas e da
Centro de Formagcéo e Qualificagdo. Tambénbata Center
podera ter um peso relevante enquadro cliente.

Dependendo do modelo a adoptpara cada uma das corop
nentes podera setedidaa gestao a privados.

Academia Suporta

Aaxademiasser & o principal “f omose
de recursos humanos e um importante dinamizador das iacti
dades de incubagao e aparecimento de nomapresas do
sector.

Adinamica denteracgéoentre a academia o sector privado
permitiraum alinhamento das necessidades e, por conseguir
a“ pr o d degéxmicdbs em maior escala e com melhores
niveis de preparacao.

A academia podera ter um papel refmte na gestdo do centro
de formacéo e qualificacdo. Adicionalmente, podera ser um
suporte do funcionamento da Incabora.

Entidades Internacionaisnvestem e Transferem Conhecime
to

E factor critico de sucesso que o Parque Tecnoldeitm uma
forte representacgéo internacional que traga investimento dire
to estrangeiro, credibilize o Parqeeagilizea transferéncia de
conhecimento técnico para o pais e para os resieledo Pa
que.

Dependendo do modelo a adoptar para cada uma das cemp
nentes poderder dada a gestéo a entidades internacionais.
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Diaspora Investe e Transfere Conhecimento

P K, A diaspora podera ter um papel fundamental no deserivolv
N B0 VERTE - mento do Parque Tecnoldgico a varios niveis: incubagéo de
negocios de empreendedores da diaspora, criacdnalas
empresas, investimento em projectos/ empresas do Parque,
entre outros.

E este complexo esquema de interacgdes entre as diversas entidadesreleva
tes para a actividade do pargue que permitirdo gerar uma massa critiea esp
cializada e que contribuiréada vez mais para o desenvolvimento de clos-

ter TIC forte em Cabo Verde.

Seguidamente apresenise o detalhe do papel de cada um dbskeholders

O sector publico terd um papel importante através da actividade da Ashnini
tracdo Publica dos diversos organismos que a compdem.

Governo

O Parque Tecnologico é reconhecidamente uma oportunidade de criagdo de
valor para Cabo Verde. A sua criacdo enquadrauma estratégia global do
Pais para o desenvolvimento diistersestratégicos, em concreto dduster

TIC, sendo por isso fundamental assegurar um patrocinio politico de alto nivel
para esta iniciativa.

O Estado, através da accdo do Governo, assumira o papel de dinamizador da
iniciativa, nomeadamente no que diz respedo assumir de parte relevante

do investimento inicial necesséario. Em velocidade de cruzeiro da operacdo do
Parque sera fundamental o seu papel em termos de supervisao, regula€ao, r
gulamentacdo e criagdo dos mecanismos de incentivo que promovamie facil
tem a actividade das empresas.

O Governo de Cabo Verde deverd também fomentar o desenvolvimento do
Parque através de diplomacia econdmica, publicitandw exterior e reum-

do com parceiros estratégicos internacionais para a promoc¢do de solucdes
tecnolégi@asMade in Cape Verde

Adicionalmente, ter4 também um papel relevante enquanto cliente dos-serv
¢os a prestar no Parque. De facto, a forte dindmica de transformacéo dia Adm
nistracdo Publica, alavancada pela execu¢do de uma estratégia ambiciosa de
governacé electronica, gera novas necessidades significativas que podem ser
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respondidas por algumas das componentes previstas para o Parque Técnoldg
co, nomeadamente o Data Center.

NOSi

O NOSi, devido a sua dimenséo, importancia e experiéncia no sector TIC em
Cao Verde, € uma entidade indispensavel ao Parque. Com a mudanca da sua
natureza para Entidade Publica Empresarial (EPE) assumird um papel ainda
mais importante no desenvolvimento dduster TIC e na internacionalizacéo

de solugdes informaticas nacionai®bjectivo estratégico do Parque Teadol

gico.

A sua experiéncia na area de Governacao ElectréaiGony) em Cabo Verde
permitiu-lhe obter uma massa critica que construiu e consolidou uma eeput
¢ao digna de registe tendo inclusive sidease studylo BancaMundial— que

esta a comecar a ser explorada em Africa através da participacdo em eventos e
roadshows em varios paises Africanos, como, por exemplo, na cimeir@{prom
vida peloThe Investment Climate Facility #sfrica na Tanzania, e com a real
zac&o de mjectos internacionais, nomeadamente em Mocambijud visitp-

lidade que o NOSi esta a obter durante este processo de internacionalizacéo
esta a atrair atencfes para Cabo Verde, o que podera contribuir parasa con
trucdo de uma boa reputacdo do Parque, e@era benéfico para as engpr

sas Cabeerdianas ai baseadas.

Para além das actividades associadas ao seu processo de internacionaliza¢do o
NOSi continua a ter um papel importante no desenvolvimento de servigos de
e-Gov e de assessoria do Governo mmquadamento legal e de cyber
seguranca do Estado.

IEFP

O Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), como responsavel pela
promocao da qualificacédo profissional da populagdo tem um papel importante
no desenvolvimento de algumas areas do Parequmenmeadamente no Centro

de Formacdao e Qualificagao.

O\Website do NOSi.
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Alias, o IEFP é a entidade nacional responsavel pela aprovacao dos processos
de acreditacdo de centros de formacg&o em Cabo Verde e das certificagbes por
estes emitidas, pelo que sera necessario envolvigtF® na definicdo dosrco
teudos formativos do Centro de Formacédo e Qualificacdo para que respeitem
as normas nacionais de reconhecimento e emisséo das certificacdes

ADEI

A ADE} Agéncia para o Desenvolvimento Empresarial e Inova¢ém como
principal objectivo apromogédo da competitividade e o desenvolvimento das
micro, pequenas e médias empredA$PME)e apromocao da inovagéo e o
desenvolvimento da capacidade empresarial nacional e a melhor utilizacdo da
capacidade produtiva instalatfaE desta mig® que decorre a importancia da
ADEI para o Parque Tecnoldgico, nomeadamente na componente de incubacéo
de empresas.

Pretendese que o sector privado nacional assuma um papel de lideranga na
operacionalizacdo da estratégia paraextdr TIC e, por conseguinte, da visdo
e objectivos estratégicos do Parque Tecnoldgico.

Adicionalmente, as empresas TIC de Cabo Verde serédo o principal beneficiario
do Parque, uma vez que este permitira a criacdo de uma montra do gue m
lhor se faz no paiseste sector, facilitando a comunicacéo interna e a criacdo
de uma imagem mais forte do sector e que pode ser divulgada no exterior.

A Academia terd uma participacdo activa e importante no Parque. Estaipartic
pacao incidird sobretudo a montantepm a formacédo de recursos humanos
nas areas centrais do Parque, na interaccao com o sector privado numa éptica
de alinhamento de necessidades e no estimulo ao empreendedorismooe a in
vacao.

Neste papel da academia destacamtrés principais focos de aeitfo:

™ Atribuicdes do IEFFhttp://www.iefp.cv.
2 Miss&o e objectivos da ADHittp://www.adei.cv.
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f Formacdoca academia sera o princupal
manos do Parque Tecnoldgico, sendo para isso fundamental que a
oferta formativa e contelidos pedagogicss ajustemas necessidades
do sectore que, embora se centrem em competénciasniéas na area
das TIC, ndo se reduzem as estas areas (areas complementares rel
vantes: linguas, gestéo, etc.;

1 Investigagcdog decorrente de projectos de investigacdo e desenvolv
mento poderdo ser identificadas oportunidades para as quais seja r
levante desencadear um processo de incubagdo ou mesmo a criagcdo
de umastart-up;

1 Cooperacdo com o Sector Privadca academia deverd ter um papel
relevante no que concerne ao desenvolvimento das empresas TIC em
Cabo Verde, ndo apenas no que diz respeitd‘faonecimentd de
quadros qualificadgsnas também no que se refere aos aspectoa-rel
cionados com a formacao, promogé&o da integragdo dos estudantes no
mercado de trabalho (p.e. Programa de Estagicsachingde start-
ups

Esperaseque o Parque Tecnoldgico tenha uma forte representacédo intérnac
onal que dinamize o investimento directo estrangeiro e possibilite umasiran
feréncia de conhecimento técnico para o pais e para os residentes do Parque.

Distinguemse varios tipos dentidades internacionais:

1 Empresag; atrair grandes empresa internacionaigle base tecnoldg
caé um dos factores criticos de sucesso do Parque, uma vezstae e
trazem conhecimentos especializadosriam uma dindmica a sualvo
ta que atrai e dinamizaactividade dos outros residentes

9 Outros Parques Tecnoldgicaso Parquedeve integrar numa redent
ternacional de parques tecnolégicos (p.mternational Association of
Science Parkg assinar protocolos de coopera¢cdo com outros parques
internacionaisde forma a obter sinergias e fomentar a troca de exp
riéncias e conhecimentos com parques especializados em area&s sem
lhantes. Esta € também uma oportunidade para fomentar a interaccao
das empresas do Parque com outras a nivel internacional, p.e. através
darealizacdo de eventos partilhados; esta perspectiva de integracédo
em redes internacionais é valida para o Parque como um todo e para
cada uma das suas componentes (p.e. com outras redes de ireubad
ras);
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I Financiadores; Cabo Verde tem varias parcerias instionais com d
Versos paises e organizacdes internacionais, que podem ser utilizadas
para a angariacdo de financiamento externo de projectos e empresas a
serem desenvolvidos nBarque; o Parque e as valéncias que nels-exi
tirdo constituirdo uma oportunidde para a criacdo de novas dinamicas
de financiamento (p.e. a exposi¢caovanture capitalistsinternacp-
nais).

A diaspora poderé ter um papel fundamental na operacionalizacdo do Parque
Tecnoldgico podendo interagir a varios niveis:

1 Troca de Conhecimentg alguns dos elementos da didspora Cabo
verdianaintegram importantescomunidade de investigacao de inist
tuicdes internacionaisle ensino superior ou a empresas ebpressao
internacional de base tecnolégica ngsus paises de acolhiento,
possuindoum elevado conhecimento técni@ empresariabjue pode
ser partilhado;

1 Incubacgéo de projectos e criagdo de empregassta cooperagdo com
a diaspora podera ser explorada numa optica de atraccdo deempr
endedores para incubar projectos narBue Tecnoldgico ou mesmo
criando empresas que contribuam para a dinamizagéo do sector TIC;

1 Financiamentoc¢ o envio de remessas de emigrantes na diaspora é
uma importante fonte de capital externo no pais, mas a maioria destes
recursos tém idapicados enprodutos deconsumo A dinamizacdo do
sector TIC constitui uma oportunidade para estimular essa pratica e
reencaminhar parte dessas remessas para iniciativas do sector;

1 Networking ¢ a comunidade na diaspora representa também umxa e
celente oportunidade dertacdo denetworking A partilha de contex
tos nos paises de residéncia pode potenciar a entrada de empresas
Caboverdianas nesses mercados ou obter parcerias estratégicas i
portantes para o amadurecimento dos produtos desenvolvidos am C
bo Verde.
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3.4.3. Contexb Legal e Regulatorio

O contexto legal e regulamentar em gque se desenvolve o Parque Tecnoldgico
devera proporcionar condi¢cdes favoraveis a concretizacdo dos objectvos e
tratégicos definidos.

Nestesentidg para além das questdes relacionadas com o incerdo en-
preendedorismo, investimento directo estrangeiro, entre outras, assunem r
levancia a questdo da proteccdo de dados e a propriedade intelectual.

Estdo a surgir novos modelos de negdécio, produtos e servicos que requerem
uma maiorintegracdo e utilizacdo de dados pessoais dos utilizadores,eem b
neficio do consumidomo entanto, o acesso a perfis de utilizadores individuais
tem originado preocupacdes adicionais corpesida do controlo sobre a ite
tidade digital No momento em que osonsumidores partilham os seus dados,
perdem a capacidade para ver e influenciar que dados sobre eles foram agr
gados e como esto a ser utilizatfos

Uma forma de encorajaa cybersegurancae, simultaneamente a inovagéo na
criagdo de aplicacdes sed&finindo um diplomaegal que déao utilizador o
controlo sobre a sua identidade digital, incluindo a habilidade para transferir
parte ou a sua totalidade a uma terceira parte da sua escolha. Dessa forma,
promovese o desenvolvimento de novas aplicacfes gices e reduzense as
barreiras a entrada de novas empresas, enquanto se assegura Opipsrug
privacidade e anonimato dos utilizadores.

A proteccdo de dados pessoais no sector das telecomunicgé@esencontra
legisladaatravés da Lei n.° 134/V/2001 de 22 de Janeiro existindo um quadro
normativo que salvaguarda os direitos, liberdades e garantias fundamentais
dos cidadaos e a liberdade de acesso a informacéao, de comunicacgédo & circul
¢do de dados.

No entanto, aei abran@ apenas o tratamento de dados pessoais em ligacao
com a oferta de servicos de telecomunicacdes acessiveis ao publico nas redes
publicas de telecomunicacbesomeadamente através da rede digital cam i

3 United States Federal Communications Commission (FCC).“2@®. nnecti ng Amer i ca:
National Broadband Pl an”.
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tegracdo de servicos (RDIS) e das redes publicas niigiéas,ndo estando
regulada a proteccédo da identidade digital do utilizador

A proteccao dos direitos de propriedade intelectual € um instrumento impo
tante no desenvolvimento de actividades criativas e inovadoras, tendo a sua
harmonizacédo e integracdo de principios, conceitos, regras e convemcoes i
ternacionais, sido considerada como condi¢do no acesso de Cabo Verde a O
ganizacdo Mundial do Comércio (OM@cordoTRIP$acordo sobre os aspe

tos dos direitos deropriedadeintelectual relacionados com o comércio).

A revisdo ao Cddigo da Propriedade Industrial (CPI) definida no Decreto
Legislativo n.° 4/2007 de 20 de Agosto estabelece o regime da proprieaade i
dustrial sobre os sectores da industria, comércio e dos senacdsfine o e-

gime juridico de patentes e os procedimentos para a sua submissao, formato,
avaliacdo e aprovacéo.

No entanto, o CPI apenas protege a componente fisica de invencdes baseada
em esquemas, desenhos ou modelos dos produtos e a imagem comercial
(marcas e outros sinais distintivos do comércio), sendo que a protec¢ae jurid
ca de obras intelectuais, nos quais se inserem programas de computador, é
apenas assegurada pela Lei dos Direitos de Autor (LDA), plasm e ietc
Legislativo n.° 1/2009 de 27 dbril.

Paragarantir a promocéo, a defesa e a proteccédo da propriedade intelectual,
tanto no ambito da propriedade industrial como no dos direitos de autor, foi
criado o Instituto da Propriedade Intelectual de Cabo Verde (IPICV), em 2010
(Resolugéo n.° 22010 de 14 de Junho).

O IPICV tem como principais funcdes executar e fiscalizar a execugaa-das no
mas, directivas e orientacdes que regulam os direitos de propriedade irdustr
al, de autor e conexos, processar e gerir os pedidos de patentes, divadgar i
formacao tecnoldgica e intelectual e promover e estimular o espirito inventivo
e inovador (Artigo 4.°).

N&o obstante o presente quadro legal satisfazer as necessidades legislativas de
proteccéo de direitos de propriedade intelectual, o mercado de investigagéo
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desenvolvimento ainda se encontra insipiente em Cabo Verde, registando po
ca actividade no que se refere & submisséo de patéhtes

3.4.4. Modelo Organizacional

Assegurar capacidade operacional sera determinante para garantir o sucesso
do Parque Tecnoldgicoehite sentido, apresentae neste capitulo os aspectos
organizacionais mais relevantes para garantir essa capacidade em cada uma
das estruturas que operacionalizam (Gestdo do Parque, Data Cemispgao
Empresasi|ncubalora e Centro de Formacéo e Quakfiéio), nomeadamente

em termos de:

1 Areas de funcionaide actuacap

1 Dimensionamento inicial e sua légica evolutiva,
1 Perfil dos recursos
1

Principais processos de gestao.

Estas componentes terdo necessariamente de ser revisitadas e aprofundadas
no contextoda implementacéo e depoue definido o modelo juridico e @
racional de cada umdelas

Gestédo do Parque Tecnolégico

A estrutura de gestdo do Parque Tecnoldgico imprime uma eigéegadora e
coerente das diversas componentes, estimulando o funcionament rede e
uma participagéo activa dos varisiekeholders

Adicionalmenteexecuta a gestdo operacional dos espagos comuns.

A sua organizacao deve foresa em duas areas principaiy desenvolvimento
do negécio e i) gestédo operacional.

4 Dutta, Soumitra e Befiat Bilba®sori0.2012. “The Gl obal I nformation
2012: Living in aINSgADe WatlBcomomicRorerd Wor | d 7 .
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Figural8: Areas Funcionais Principais Processaia Gestio do Parque Tecnoldgico

Areas Funcionais Principais Atribuicdes

1 Promover a reflexéo estratégica sobre o
negocio

1 Dinamizar a convergéncia entre 0s vario
stakeholders

1 Definir omodelo e apoiar a operacional

Gest&o do Parque zagao do negdcio de cada componente
Tecnologico . .
i 9 1 Promover amagem institucional do Pa
Areas Funcionais

que

Desenvolvimento de 1

" Promover o relacionamento corades
egocio

globais

Gestdio Operacional . .
SRED O 1 Coordenar, de forma integrada, a activ

dade global d Parque

1 Gerir operacionalmente os servi¢cas-c
muns

1 Monitorizar e reportar o desempenho do
negoécio utcomese resultados)

Principais Processos de Gestado

Planeamentcestratégico

Planeamento operacional

Gestédo em rede

Gestao operacional dos espagos comuns

= -4 -—a -—a -a

Monitorizago e reporte

No que diz respeita estrutura de recursos humanpsstimase uma estrutura
agil que, em cruzeiro (ano 5), totalizara 3'€TE

Tabela6: Estrutura de Recursos Humanos da Gestao do Parque Tecnoldgico

Funcbes Dimensionamento Perfil de Referéncia

Ano 1 0,5 FTE N .
1 Formac&o superior

Manager Ano 2 05FTE ¢ Experiéncia profissional
Ano 3 1ETE superior a 10 anos em

® ETE-Full Time Equivalent
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Funcdes Dimensionamento Perfil de Referéncia
Ano 4 1 FTE areas de gestéo

1 Competéncias compe
tamentais: lideranca, or
1FTE entagéo para resultados ¢
relacionamento interps-

soal

Ano 5

Ano 1 0,5 FTE 1 12°ano

Ano 2 05FTE T Experiéncia minima de 1
ano na funcéo

Assistente Administrativo Ano 3 1FTE 1 Competéncias compe
Ano 4 1FTE tamentais: fiabilidade e
relacionamento interps-
Ano 5 2 FTE soal

Data Center

O Data Centeprojectado para o Parque Tecnolégico apresenta um nivel de
equipamento e sofisticacdo ao nivel das melhores praticas mundiais. Neste
sentido, a sua estrutura organizacional reflecte as principais areas funcionais
que uma infraestrutura desta natureza devantempla.

Assim, incluguatro areas principais: i) tecnologias; ii) NO@&tvork Operating
Centej; iii) manutencgdo; e iv) seguranga.

Figural9: Areas Funcionais e Principais Processo®dta Center

Areas Funcionais Principais Atribuicdes
DataCenter
Areas Funcionais 1 Promover a reflexdo estratégica sobre o

negocio (especifico do Data Center)
Tecnologias 9 Dinamizar a actividade comercial

1 Gerir os clientes
NOC

1 Gerir operacionalmente o Data Center
Manuteng&o (tecnologias e sistemas, NOC, manuteng
e seguranca)

Seguranca

Principais Processos de Gestédo
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Areas Funcionais

Principais Atribuicdes

= -4 -4 —Aa -—a -2

Planeamento estratégico

Planeamento operacional

Angariacao e gestdo de clientes

Gestao operacionalo Data @nter

Seguranga

Monitorizacéo e controlo

O Data Center é a estrutura que mais recursos necessitafase de arranque,
uma vez que existe uma componente de dados que serdo migrados do actual
Data Center do Estado o que implicara uma estrutura de suporte. No entanto,
ndo existem economias de escala significativas decorrentes do aumento de
ocupacdo daapacidade instalada do Data Center pelo que a estruturaede r

cursos humanos deverdanterse estavel ao longo dgsimeiroscincoanos.

Tabela7: Estrutura de Recursos Humanos @ata Center

Funcgbes Dimensionamento Perfil deReferéncia
Ano 1 2 FTE
Formacéo superioem
engenharia
Ano 2 2FTE Experiéncia profissional
superior a 5 anos em
areas de gestao de data
Manager Ano 3 2FTE center ou area afim
Competéncias compe
tamentais: lideranca, or
Ano 4 2FTE entacio para resultados ¢
relacionamento interps-
soal
Ano 5 2 FTE
Ano 1 7FTE
Formacg&o superior na
area dos sistemas ete
Ano 2 7ETE nologias de informacgéo
Experiéncia profissional
superior a 3 anos emssi
Técnico de TI Ano 3 7FTE temas e tecnologias de-i
formacgéo
Competéncias compe
Ano 4 7FTE tamentais: Fiabilidade,
orientacéo para resudt-
dos e trabalho em equipa
Ano 5 7FTE
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Funcdes Dimensionamento Perfil deReferéncia
Ano 1 10FTE 1 Formagao superior na

area dos sistemas ede
nologias de informagé&o

Ano 2 10FTE 1 Formagéo especifica na
gestdode NOC
1 Experiéncia profissional
Técnico NOC Ano 3 10FTE superior a 3 anos emssi
temas e tecnologias de-i
formacéo

Ano 4 10FTE 1 Competéncias compe

tamentais: Fiabilidade,
orientacdo para resudi-
Ano 5 10FTE dos e trabalho em equipa

1 Formag&o superior na
Ano 1 1FTE area dos sistemas ede
nologias de informacgéo

1 Formagéo especifica na

Ano 2 1FTE . =
area da manutencédo de
tecnologias e sistemas

TécnicaManutengao Ano 3 1FTE 1 Experiéncia profissional
superior a 3 anos emssi
temas e tecnologias de-i

Ano 4 1FTE formagéo

1 Competéncias aopor-
tamentais: Fiabilidade,
Ano 5 1ETE orientacéo para resudi-
dos e trabalho em equipa

1 Formagéo superior na

Ano 1 4FTE area dos sistemas ete
nologias de informagéo
Ano 2 4 FTE 1 Formag&o especifiaza
area da seguranca
1 Experiéncia profissional
Técnico de Seguranca Ano 3 4 FTE superior a 3 anos emssi
temas e tecnologias de-i
formacgéo
Ano 4 4 FTE

1 Competéncias compe

tamentais: Fiabilidade,

Ano 5 4 ETE orientagdo para resudt
dos e trabalho em equipa

Ano 1 2 FTE  12°ano
Ano 2 2 ETE 1 Experiéncia minima de 1
ano na funcao
Assistente Administrativo Ano 3 2 FTE 1 Competéncias compe
Ano 4 2 ETE tamentais: fiabilidade e
relacionamento interps-
Ano 5 2 FTE soal
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O EspaccEmpresas tera trés linhas principais de actuacdo: i) marketirg e ¢
mercial—relacionado com a promoc¢ao dos seus factores distintivos e aiangar
acdo de clientes; ii) gestdo operacional do negécemcompanhamento das
empresas instaladas; e iii) gestédo eleentos— umas das vertentes que mais

utilizadores podera trazer ao Parque.

Figura20: Areas Funcionais e Principais Processo&dpacdEmpresas

Areas Funcionais

Principais Atribui¢cdes

Centro de Empresas

Areas Funcionais
Marketing e Comercial
Gestéo Operacional

Gestéo de Eventos

Promover a reflexdo estratégica sobre o
negocio (especifico daspagEmpresas)

Dinamizar a actividade comercial

Gerir os clientes

Gerir operacionalmente EspagdEmpe-

sas

Principais Processos de Gestado

9 Planeamento estratégico
1 Planeamento operacional
1 Angariacao e gestao de clientes

1 Gestéo operacional do Centro de Empresas

9 Organizacao de eventos

Estimase uma estrutura de recursos relativamente reduzida privilegiando a
flexibilidade e a autonomia como caracteristicas mais relevantes. No ano de
cruzero esta estrutura tedt um total de FTE.

Tabela8: Estrutura de Recursos Humanos BspacdEmpresas

Funcdes Dimensionamento Perfil de Referéncia
Ano 1 1FTE Formagéo superior
Experiéncia profissional
Ano 2 1FTE superior a 5 anos em
areas comercias/ de ge
Manager Ano 3 2FTE tao
Competéncias compe
Ano 4 2FTE tamerltals: lideranca, or
entagdo para resultados
flexibilidadee relaciora-
Ano 5 2FTE

mento interpessoal
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Funcdes Dimensionamento Perfil de Referéncia

Ano 1 1FTE 1 12°ano

Ano 2 15FTE 1 Experiéncia minima de 1
ano na funcéo

Assistente Administrativo Ano 3 2FTE 1 Competéncias compe
Ano 4 3FTE tamentais: fiabilidade e
relacionamento interps-
Ano 5 4FTE soa'
Incubadora

A Incubadora é uma pegdave no Parque Tecnologico uma vez que é a-estr
tura que, por exceléncia, promove e alavanca processos de inovacao e-empr
endedorismo.

A sua intervencédo apresenta duas componentes principais: i) desenvolvimento
e mobilizacdo das empresas; eaifpmpanhamento das empresas e assessoria
no desenvolvimento dos projectos/ negdcios.

Figura21: Areas Funcionais e Principais Processos da Incubadora

Areas Funcionais Principais Atribuicdes
1 Promover a reflexdo estratégisabre o
Incubadora P P .
negacio (especifico da incubadora)
Areas Funcionais 9 Dinamizar a actividade promocional

. 1 Gerir o processo de seleccao das eeapr
Desenvolviment@ N
Mobilizag&o sas/ projectos

Acompanhamento das I Gerir as empresas

ETPESEE 1 Gerir operacionalmente a Incubadora

Principais Processos de Gestédo

Planeamento estratégico
Planeamento operacional
Marketing

Organizagéo de eventos
Angariacdo e gestdo de empresas

= —a -4 -—a -—a -2

Gestao operacional da Incubadora

No que diz respeito a estrutura de recursos humanos nao se prevé unoa estr
tura significativamente pesada,i@glandose com umaalocacgao de FTE eno
ano de cruzeiro contara com 3HE.
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Tabela9: Estrutura de Recursos Humanos da Incubadora

Funcgbes Dimensionamento Perfil de Referéncia

Ano 1 0,5 FTE 1 Formag&o superior
1 Experiéncia profissional

Ano 2 0,5FTE superior a 5 anos em
areas relacionadas com ¢
Manager Ano 3 0,5FTE empreendedorismo
1 Competéncias compe
Ano 4 0,5FTE tamentais: lideranca, or
entagdo para resultados ¢
Ano 5 0,5FTE fiabilidade
Formagcéo superior
Anol - T ¢ P

1 Formacgéo especifica na
inovacdo7 empreendex

Ano 2 - rismo

1 Experiéncia profissional
superior a 3 anos nas

Técnico de Acompanhamento de

Empresas Ano 3 - areas da inqvagéo ae
preendedorismo
Ano 4 1FTE 1 Compet(_enugs compe
tamentais: Fiabilidade,
orientacéo para resudt-
Ano 5 1FTE dos e relacionamentani
terpessoal
Ano 1 0,5 FTE f 12°ano
Ano 2 1FTE 1 Experiéncia minima de 1
ano na fungao
Assistente Administrativo Ano 3 1FTE f Competéncias compe
Ano 4 2FTE tamentais: fiabilidade e
relacionamento interps-
Ano 5 2FTE soal

Centro de Formacao e Qualificacédo

O Centro de Formacéo e Qualificacao tera uma missao inicial relevante no que
concerne a estruturacéo do portfélio de cursegque implica um esforco rel
vante de contactos com parceiros na g@neralidade internacionais.

Uma vez estabilizado o portfélio implica uma manutencdo permanente que
permita manter uma oferta abrangente

Esta é também uma actividade que se reveste de um forte caracter comercial.
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Figura22: Areas Funcionais e Principais ProcesgosCentro de Formac&o e Qualificacéo

Areas Funcionais Principais Atribuicdes
Centro deForlﬁja(;é 1 Promover a reflexdo estratégica sobre o
8 QUENTEEe negécio (especifico do Centro de Farm
Areas Funcionais ¢ao e Qualificacéo)
Desenvolvimento de 1 Dinamizar actividade comercial
NEeEe {1 Gerir os clientes
Marketing e Comercial 1 Gerir parceiros/ fornecedoresgre)
1 Gerir operacionalmente o Centro derFo

Gestéo Operacional ~ e ~
macao e Qualificacao

Principais Processos de Gestado

1 Planeamento estratégico

1 Planeamento operacional

9 Angariacao e gestdo de clientes

9 Gestéo de prestadores de servigoig

1 Gestao operacional do Centro de Formagéao e Qualificagdo

Estimase que a sua estrutura de recursos humanos evolua de 2 FTE no inicio
até 4 no ano 5 da actividade.

TabelalO: Estrutura deRecursos HumanosodCentro de Formagédo e Qualificagdo

Funcgdes Dimensionamento Perfil de Referéncia
Ano 1 1FTE 1 Formacéo superior
1 Experiéncia profissional
Ano 2 1ETE superior a 5 anos em
areas de formacgao prai
Manager Ano 3 1FTE sional

1 Competéncias compe
1FTE tamentais: liderangagri-

Ano 4 =
entagdo para resultados ¢
relacionamento interps-
Ano 5 1FTE soal
Ano 1 - 1 Formag&o superior

1 Experiéncia profissional
Ano 2 - superior a 3 anos na area
da formacéao profissional

Técnico de Formacéao Ano 3 - 1 Competénciasompa-
tamentais: Orientacdog
Ano 4 1FTE ra resultados, pré
actividade e relacicar
Ano 5 1FTE mento interpessoal
Assistente Administrativo Ano 1 1FTE  12°ano
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Funcdes Dimensionamento Perfil de Referéncia

1 Experiéncia minima de 1

Ano 2 1FTE ~
ano na funcéo
1 Competéncias compe
Ano3 LFTE tamentais:fiabilidade e
relacionamento interps-
Ano 4 1FTE soal
Ano 5 1FTE

3.5. Sustentabilidade

O desenvolvimento sustentavel assenia principio de satisfagdo dascess
dades do presente sem comprometer a capacidadegesacoes futuras sati
fazeremas suas préprias necessidades.

Por se tratar de um projecto ambicioso construido de raiz e com um impacto
potencial muito relevante para o Pais, o Parque Tecnoldgico integrarddama |
gica de desenvolvimento sustentawd sua atividade ede contributo global
positivo para as geracdes futuradesde a fase de construgdo até a operacao
propriamente dita.

Assim, ste capitulotem como principal objectivestabelecer a estratégia de
sustentabilidade, explicitando os principais diss e compromissogelativos
ao desenvolvimento sustentavel.

A estratégia de sustentabilidade estabelecida para o Parque Tecnoldgico incide
maioritariamente nas componentes que dependerem directamente dauestr
tura de gestdo do Parque Tecnoldgico. No etdadeverado constituir refeng-

cia para as diferentes entidades a operar no Parque.

Referenciais para a Definicdo da Estratégia de Sustentabilidade

A estratégia de sustentabilidade foi estruturada a partir da abordagapie
Bottom Line explicitada na §jura seguinte, e num conjunto de referenciais i
ternacionais sobre sustentabilidade e responsabilidade social das empresas,
como p.e. as linhas orientadoras @dobal Reporting Initiative
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Figura23: Avaliacdo Integrada da Sustattilidade Empresarial

SocicAmbiental

DESEMPENHO
SOCIAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

SocieEconémico DESEMPENHO s
ECONOMICO Ecoeficiéncia

Nesta abordagena avaliacdo da Sustentabilidade Empresarial é realizada com
base numa perspectiva integrada em trés vertenigstesempenho social; ii)
desempenhambiental;e iii) desempenhaecondmico.

Conforme mencionadoadoptouse ainda como referéncia alirectrizes da
Global Reporting Initiativ&RIG3(a versdo G4 42 Geragéo encontrae ainda

em desenvolvimento, estando a sua publicacdo prevista para 2008 se
inclu um conjunto de orientacdes e principios qurnt como objectivo definir

0 modelo de reporte da Sustentabilidade Empresariadoptar esta iniciativa

de reporte como referéncia permite orientar a estratégia para 0s aspectos que
mais relevancia assumem a nivel internacional.

Adicionalmente, ¢ndo em cata que o Parque Tecnholdgico se encontra na fase
de avaliacdo da sua viabilidade procus®midefinir os indicadores que dev
rao, numa primeira fase, ser o foco da estratégia de sustentabilidade o Pa
que Tecnoldgico.

Tabelall: Indicadoresde Sustentabilidade a Utilizar

Referéncia GRI Indicador
Materiais
EN1 Consumo total de materiais por tipo (excepto agua)
EN2 Percentagem de materiais usados que sao residuos
EN3 Consumo directo de energia por fonte de energia primaria
EN4 Consumo indirecto de energia por fonte de energia primaria
Agua
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Referéncia GRI Indicador
EN8 Consumo total de agua por fonte

Biodiversidade

EN11 Localizagdo e dimenséo da area detida, arrendada ou administrac
em area protegidas ou adjacentes as mesmas
EN12 Descricéo dosnpactes significativos de actividades em areaseprot
gidas
Emissdes
EN16 Total de emissfes deaGes conHeito de Estufa
Efluentes
EN21 Descarga total de dgua, por destino e qualidade
Residuos
EN22 Quantidade total de residuos por tipo e destiial

Desempenho Econémico

EC1 Valor econémico gerado e distribuido, incluindo receitas, custes o
racionais, remuneracéo de funciondrios, doac¢des e outros investin
tos na comunidade, lucros acumulados, etc.

Impactos Econémicos Indirectos

EC8 Descricdo dos investimentos em infatruturas e apoio a servigos
publicos que proporcionam beneficio publico

Desempenho Social

LAl Publico interno total por tipo de emprego e regiao

LA2 NUmero total e taxa de rotatividade dos funcionarios por faitéia
e por género

LA8 Programas de educacéo, formagéo, aconselhamento, prevengao ¢
controlo de risco em curso para garantir assisténcia aos funcionai
as suas familias ou ao membros da comunidade afectadas pelo
HIV/SIDA ou outras doengas contagiogas/es

LA10 Média de horas de formacéo, por ano, por funcionario, discriminac
por categoria de funciondrio
Sociedade

SO1 Programa e praticas para avaliar e gerir os impactos das operagot

nas comunidades, incluindo a entrada, operacao e saida

Aestrutura de gestdo do Parque Tecnolégico elaborara, anualmente, @Relat
rio de Sustentabilidade, que avaliara a execucao e a eficacia da estratégia def
nida. Para tal, sera necessario definir o sistema de recolha e tratamenta-de d
dos e a submeter a veigacao externa a afericdo dos indicadores identificados.

Este relatério serd o principadput para a definicdo de acgbes de melhoria.
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Estratégia Global para a Sustentabilidade

A visdoe 0s objectivos estratégicos estabelecig@sa o Parque Tecnoldgico

tradu

zem,por si s¢ factoresde impacte positivo perante a Socieds nome-

damente:

f

= =A =2 =2

No e
Parq

Fomento da constituicdo doluster TIC como negdcio em si e como
instrumento de apoio ao desenvolvimento dos restartkstersestra-
tégicos;

Criacdo do ecossistema deopnocéo da internacionalizagéo dasie
presas TIC;

Estimulo do investimento directo estrangeiro;
Melhoria da qualidade técnica e de gestdo dos Recursos Humanos;
Aumento do nimero de portos de trabalho; e

Criacdo de uma rede de contactos internacional comasutParques
Tecnolbgicos.

ntanto, ndo constitui condi¢&uficiente para afirmar o compromisso do
ue Tecnolbgico para Sustentabitidano seu sentido mais amplo, sendo

por isso necessario estabelecer uma abordagem especifica em termos de:

f
l
l

Sustentaliidade social;
Sustentabilidade ambiental; e

Sustentabilidade econémica.

Sustentabilidade Social

A dimengio social diz respeito sobretudo a forma como o Parque Tecnologico
se relaciona com as partes interessadas e, em concreto, ao seu nivel de envo

vime

O cr
grau

no e mecanismos utilizados.

itério utilizado para a identificacdo das partes interessagasistiu no
de influéncia que estas detém no cumprimento da missdo, objectivos e

estratégiado Parque.

Algumas das entidades aqui referenciadas foram jaddmasem capiulos an-
teriores. Assim, apresentae, de seguida, a identificacdo das varias pare- int
ressadas no ambito da sustentabilidade social do Parque Tecnoldgico,rde aco
do com os critérios adoptados, detalhande apenas as ndo abordadaste-
riormente.
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Figura24: Partes Interessadas

Sector Publico
(GovernoNOS IEFP e ADEI)

é Colaboradores
s

Sector Privado Nacional Comunidades Locais

k‘l\

Academia ‘ .

Entidades Internacionais |
(Empresas, Parques Tecnolégicos, Academi

Investidores) ‘m

4
Diaspora

Oscolaboradoresdo Parque Tecnolégitbserdo parte @ seu sucesssendq
portanto, 0 seu activo mais valioso.

Prestadores de Servi¢o
Fornecedores

Colaboradores

Neste sentido, o Parque Tecnoldgico ird adoptar uma estratégisistente de
gestdo dos seus recursos humanos assente no principio de que as competé
cias (técnicas e, sobretudo, comportamentais) sao o elemento centraldda ge
tdo e o driver fundamental para o desenvolvimento e motivagao das pessoas.

Neste sentido, seidestabelecidas as competéncias criticas tendo em conta 0s
desafios do negécio e estabelecidos planos de desenvolvimento. Estes planos
terdo uma dimenséo individual (Planos de Desenvolvimento Individual) e outra
corporativa (que sera materializado no Plat@®Formagéao).

' Entendese neste capitulo* col aboradores do Par ttabathaddrescnol 6gi co
afectos a actividade das diversas componentes do Parque, desenvolvidas mais a frenteneste d

cumento (Data Center, EspaBmpresas, Incubadora, Centro de Formacéo e Qualifica¢as-

tdo do Parque) e ndo os colaboradores das empresas residentes do Espagco Empresasou Incub

dora ou clientes de qualquer componente do Parglienesma légica se aplica quando se refere

a Prestadoes de Servico e Fornecedot® Par que”
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Das accdes a constar nestes planos insletio iniciativas como: formacaam-i
tegracdo em programéde coachingteam building gestéode carreiras, moli
dade funcional, entre outras.

Na constituicdo do quadro de pessoal sera consideradiin@nsionamento
estabelecido no presente estudo de viabilidade, dando particular atencédo as
questdes relacionadas com o equilibrio do género no que concerne a dotacdo
das funcoes.

A politica remunerativa procurara equilibrar a necessaria competitividade do
Parque numa logica de atraccdo e retencdo dos melhores com a necessaria
sustentabilidadeecondémicefinanceirada operagéo.

Os colaboradores serdo alvo de avaliagdo de desempenho periddica, baseada
no cumprimento de objectivos, sendo os desempenhos masitipos reo-
nhecidos através de um programa de reconhecimento, motivacdo e incentivo a
desenvolver.

O Parque Tecnoldgigespeitad e promovea os DireitosHumanose politicas
especificas de géneras suas diferentes areas de intervenggoer em maé-

ria de politica de investimentos, gestao de recursos humanos ou na gestdo da
cadeia de valorNaoserdo permitidas no Parque Tecnologmqaaisquer sita-

¢Oes de trabalho infantil ou for¢cado.

Sera ainda desenvolvido um Cédigo de Conduta como elemento orierdador
actuacao dos colaboradores do Parque Tecnoldgico.

Comunidades Locais

O conceito subjacente ao Parque Tecnoldgico sera um dinamizador da activ
dade economica e disponibilizara espagos de acesso a comunidade (de acordo
com regras especificas a defingpmo sendo bibliotecas, espagos desportivos

e de lazer e espacos comerciais.

Neste sentido, as comunidades locais séo partes interessadas importantes

Indirectamente, @corrente da actividade do Parque Tecnoldgjcexiste
igualmente um impacte econémico gitivo que € absorvido pelas comuaid

des, ndo sO através da valorizacdo dos locais intervencionados e dos espacos
adjacentesmas também pelo estimulo ao comércio local e & criacdonde e
prego queuma intervencao desta natureza implica.
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=

Prestadores de Sgico e Fornecedores

O Parque Tecnoldgico regee-a pelos principios de transparéncia e utilizacéo
racional dos recursos.

A estratégia de contratacdo do Parque Tecnol6gesenta num modelo ogg
nizado de acordo com critérios de eficiéncia e de competétle do mercado,
considerando os objectivosspecificos das interaccdes com Prestadores de
Servigo e Fornecedoresadegislacao vigente aplicavel.

Figura25: Principios do Relacionamento com os Fornecedores e Prestador&edéco

Principio da Concorréncia

Principio da Transparéncia

Legislacéo aplicavel

Sustentabilidade da

Necessidades Cadeia de
Especificas Valor e Principios
da Actividade Eticos de

Relacionamento

Relacionamento com
Fornecedores e Prestadores
de Servico

Nas suas rela¢cdes com fornecedores e prestadores de sesvRarque Tean
l6gico estarA empenhadem desenvolver relacionamentos orientadpslos
principios da caesponsabilizacdo por resultados, exigéncia, parceria e dialogo
estruturado.

Media

O Parque Tecnologiaperaa num contexto de relacionamento com os 6rgaos
de comunicacdo socialssente navalorizacdo da partilha transparente da i
formagao sobre ® aspectos relevantes da sua actividadeperando que a
comunicacao dessa informacéeja realizada de forma profissional, rigorosa e
objectiva.

Estesdrgdos de comunicacéo social serdo principalmeuniglicacdes de esp
cialidade, jornais de segmento de negdcio e ainda jornais locais. Os formatos
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de comuwicacdo serdm press releaseu ertrevistasda Gestdo do Topo do
Parque Tecnoldgico.

O Parque procurara ainda aproximar as instituicbes e empresas que integram o
espaco por si gerido da comunicacao social, numa 6éptica de divulgacam e val
rizacdo de projectos inovadores e de sucesso, gesau ter um efeito deer
conhecimeio e de mobilizacao.

Didlogo com as Partes Interessadas

Os mecanismos de partida para o dialogo com as partes interessadas estédo d
finidos e ser8o uma fonte relevante de informac&o no que concerne a identif
cacéo de ponts de melhoria e ao estabelecimento de pontos de contgcie
criem sinergias e valor no relacionamento entre as partes.

Tabelal2: Mecanismos de Relacionamento com as Partes Interessadas

Parte Interessada Mecanismo Previsto d&nvolvimento e Dialogo

1 Portal do Colaborador

Colaboradores Intranet

== =4

Workshopsapresentagdes e ac¢des de formacgéo/ adese
volvimento individual

1 Revistado Parque Tecnolégico

=a

Divulgacéo de informacao relevante no siteinkernet do

Comunidades Locais L
ParqueTecnologico

1 Promocé&o de eventos

i Sistema de Avaliagdo de Desempenho de Fornecedoresi

. Prestadores d&ervico
Prestadores de Servico/ ) - . N -
1 Divulgacgéo de informacéo relevante no siteimkernet do

Fornecedores o
Parque Tecnolégico
1 Promocé&o de eventos
1 Pressreleasexom informacéo relevante sobeParque
Media Tecnolégico e as entidades/ empresas participantes

1 Site deinternetdo Parque Tecnolégico

Sustentabilidade Ambiental

O Parque Tecnolégico sera desenvolvido tendo em conta a necessidade de dar
respostaas crescentes exigéncide conforto bem como aonovos desafios
ambiertais, ndo so na fase de construgéas também na fase de exploracdo
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Neste sentido, a estratégia pacadesempenho ambiental do Parque Tednol
gicofoi desenvolvida de acordo com cinco eixos estratgg)i explicitados na
figura seguinte.

Figura26: Eixos Estratégicos para o Desempenho Ambiental do Parque Tecnoldgico

)@ Eficiéncia Energética dos Edificios
‘ Promocéo das Energias Renovaveis
& Promocéo da Seguranca Ambiental

LOION

N&o obstante de nao se ter realizado um estudo de impacte ambiental, que
deverd ser realizado antes de se iniciar a construgéo, foram ainda considerados
outros aspectos relacionados com os impactes que o0 projecto podera ter no
ambiente, nomeadamente: implantag, clima, recurss, solos, entre outros.

Eficiéncia Energética dos Edificios

Os edificios do Parque Tecnolégico serdo dotados de meios de natureaa tecn
l6gica e outros necessarios pgreoporcionar um ambiente de trabalho ed
guado emcada espacale acordo com as melhores praticas, nomeadamente
no que concerne a: iluminagcadjmatizacéo e ventilagao.

Neste sentido, os edificios serdo dotados dos mecanismos que respondem aos
principios que permitennma maior éiciéncia energética, nomeadamente

Y Isolamento da envolvente exterior;

1 Envidracados com factor solar apropriado e seu ensombreamento;
1 Promocéo de ventilagbes naturais; e
1

Na utilizacdo de ventilacbes mecénicas, obrigatoriedade de instalacdo
de recuperadores de calor.
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E objectivo do Parque Tealdgico que os edificios nele integrados possuam, a
prazo,certificacdo energética

Osequipamentos e sistemas activos a instalas edificiosaspondeéo obri-
gatoriamente por padrdesealalta eficiéncia energética (p.gistemas de acgt
cimento, ventilacae ar condicionado (AVAC), armaduras de iluminacéo, etc.).

Promogé&o das Energias Renovaveis

Os edificios do Parque Tecnoldgico serédo projectados numa Optica del-asseg
rar a suaauto-suficiéncia energéticatravés da producdo de energias reaev
veis localmete. Para tal, o investimento do Parque inclui a constru¢do de um
parque edlico

No que respeita a energia solagrinica, os edificiosserdo preparados para
produzir agua quente sanitaria para os balnearios por uma instalacao de apr
veitamento de energia $ar, complementada pasistemas de apoio

Seguranca Ambiental

A nivel da seguranca ambiental, e tendo em conta a importancia da adopcao
de uma abordagem que garanta a sustentabilidade ambiental da actividade de
construcdo numa logica de ciclo de vid&Rarque Tecnoldgico seré construido
considerando uma gestao eficiente desiduos resultantes de obras, corapr
endendo a sua prevencao e reutilizacdo e as suas operacdes de recolba, tran
porte, armazenagem, triagem, tratamento ledzacéo e eliminacéo.

O projecto do Parque Tecnoldgico incorporard ainda a instalacao de aquip
mento para arecolha dos detritos sd@bs, respectiva seleccdo e encamath
mento para o exterior, pressupondo a construgéo de locais de recolhaa arm
zenamento até a saida para o exterpara tratamento e valorizagéo.

Protec¢éo da Biodiversidade

No projecto e durante a construcdo do Parque Tecnoldgico serao envolvidos
arquitectos paisagista, no sentido de garantir que o projecto respeita 0s ®£co
sistemas existentes. Adicionalmente puvard alcancar os seguintes object
VOS:

1 Valorizacao do espaco envolvente, proporcioth@ a comunidadeiti-
lizadora do Parque Tecnolégiespacos verdes agradaveis e ingegr
dos com a realidade loca,;

1 A pmroteccao da biodiversidade local
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Reducéo dos Impaes do Parque Tecnoldgico

O Parque Tecnoldgico estara empenhado na minimizacdo do impacterambie
tal decorrente da sua actividade e estabelecerd um plano de accdo com este
intuito. Este plano incluir4 a monitorizacédo dos seus impactes, nomeadamente
os quese referem a consumo de materiaistilizacdo de praticas deecolha
selectiva de rediios e daeciclagementre outros

O Parque Tecnoldgico procurara implementar formas especificasmpda e

controlar os consumos de agua e electlae, combustivei fosseis, bemae

mo do consumo de materiais (papel, economato, consumideismpressao,
etc.).

Outros Aspectos Relentes em Termos de Impacte Ambiental

Conforme mencionado, na definicdo da estratégia de sustentabilidade ambie
tal foram ainda consideradooutros aspectos relevantes para 0s quais se pr
duziu uma andlise sintética, se concluiu que ndo existem impactes ambie
tais significativos;onforme apresentado na tabela seguinte.

Tabelal3: Estrutura de Recursos Humanos @entro de Formacédo e Qualificagédo

Vertente de Andlise Avaliagdo ddPotencial Impacte

Clima 1 N&o séo esperados impactes relevantes

1 Os terrenos onde sera implantado o Parque Tecnolégico
Solos pouco desenvolvidos

1 Os impacteséao considerados pouaignificativos

1 A zona de implantacdo do Parque Tecnoldgico €, na sua
Uso do Solo generalidade, desmatada e desarborizada

1 Os impactes séo considerados pouco significativos

1 A construgdo do Parque Tecnoldgico ndo ira provocar urn
destruica fisica de flora e de comunidades de vegetacgao

Flora e Vegetacao .
getac considerada relevante

1 Os impactes séo considerados pouco significativos

1 Os principais impactes decorrerdo das actividades de de
matacgéo e de desarborizacdo a realizar, sendo que tamb

Fauna Terrestre ~ .
estasserdo de escala bastante reduzida

1 Os impactes séo considerados pouco significativos

1 Alogica de construgdo do Parque Tecnoldgico procurara
atenuar os impactes previstos a nivel visual, embora, por
se trata de estruturas de grandes dimensdesnpacto seja
negativo

Paisagem
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Vertente de Analise Avaliacdo ddPotencial Impacte

1 O impacte mais relevante resulta da aposta em fontes de
energia renovavel

1 Na fase de construcdo este impacte terd maior significad:
Qualidade do Ar gue poderéo ser minimizados/ reduzidos com a adopgéo
boas praticas como a aspecsdas areas mais susceptiveis
ao vento e ao levantamento de particulas ou a boa caber
ra dos veiculos qués transportam materiais que possam |
bertar particulas

1 Os principais impactes deverdo acontecer na fase ds-con

. p trugéo

Ambiente Sonoro/ Ruido ¢ o ) )
1 Na fasale exploragéo ndo se perspectiva 0 aumento sign

cativo dos niveis sonoros actuais

Sustentabilidade Econémica

Um dos pontos de partida para a criacdo do Parque Tecnolbgico é que esta é
uma iniciativa que tem como objectivo a geracéo de valor. getacdo de &-
lor integra duas dimensdes complementares, nomeadamente:

1 Financeira- que decorre do retorno financeiro do investimento a+e
lizar, considerando que o Parque Tecnolégico terd um conjunt@de v
Iéncias com uma perspectiva clara de negécio (gerae receita); e

1 Econdmica- que advém do efeito positivo que este investimento{r
duzird nas instituicdes e na economia do Pais.

O equilibrio destas duas dimensdes € fundamental para o cumprimento dos
objectivos do Parque Tecnolégico e, em concretoa@asua sustentabilidade.

Neste ambito, assume particular importancia a estratégia de investimerito e f
nanciamento das varias areas de actuac¢do do Parque, equilibrando asexplor
¢aodas areaprofit com as que sado assumidamemen-profit. A definicdo @-

ra das condigbes de acesdas instituicbes a cada umalde, numa 6ptica de
dinamizacao delusterTIC, fomento da inovacdo e do empreendedorisnes, s
ra também relevante.

Porque é ambito do presente estudo avaliar a viabilidade econémico
financeira do Parqué@ecnoldgico estas serao dimensées amplamente abord
das nos capitulos seguintes.
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Indicadoreschavedo Parque Tecnoldgico

Um projecto desta natureza, pelo desafio que constitui, pelo investimegto n
cessario e pela expedtea relativamente aos impactos, e subjacente a e+
cessidade de definicdo de um conjunto de indicadores que permitam a8aliar
dimensdes

1 Osoutputs—resultados da construcdo do Parque Tecnoldgico;

1 Osoutcomes— resultados obtidos com a concretizacdo da estratégia
de desenvolvimento do Pgue Tecnolbgico; e

T Os impactos- efeitos alcancados por accéo directa ou indirecta do
Parque Tecnoldgico.

Para cada indicador integrado em cada uma das componentes estabskeceu
a respectiva meta. Esta meta foi definida para o ano de cruzeiro (anass) e
sumindo que acrescentam ao que ja existem em Cabo \fepde. o niUmero
de empregos TIC estabelecido corresponde a novos empregos.

Estes indicadores serdo a base do modelo de monitorizagdoplementagéo
do Parque Tecnolégico (apresentado no capituidPTano de Implementacao).

Tabelal4: Indicadoreschavedo Parque Tecnolégico

Dimensdes Objectivo
Outputs
Numero de componentes construidas 4
NuUmero de componentes equipadas 2
Numero de acordos de parceria comstakeholders 25
Outcomes

NuUmero destart-upscriadas 30
NuUmero de novas empresas registadas 61
NUmero de empresas a operar no Parque 64
NuUmero de empresas internacionais residentes 18

4,4 Milhdes de Contos
Volumede negdcios total das empresas do Parque Caboverdianos ou de

51,5 Milhdes de USD

Impacto

NUmero de empregos inckctos 693

NUmero de empregos indirectos 832
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Dimensdes Objectivo

335 mil Contos Cabo
Novas receitas fiscais (empresas no Parque Tecnoldgico verdianos ou 3,9 in
IhGes de USD

O detalhedestes indicadoreg a sua respectiva fundamentacéoparte ine-
grante do Plano de Negdcios e da viabilidade econdifimemceira do Parque
Tecnoldgico.

3.7. Facbres Criticos de Sucesso

O contexto de Cabo Verde e o exerciciddachmarkingealizado no ambd
do presente estudo permitiraridentificar 10 factores criticos de sucesso para
o desenvolvimento do Parque Tecnoldgico:

Tabelal5: Factores Criticos de Sucesso do Parque Tecnoldgico

Tornaro empreendimento Unico e relevante para o desenivolv
mento das empresas instalasl e para o progresso do Pais e da
regidg com condigBes de ser explorado em condigémsapetiti-
vas(um aspecto relevante a este nivel é a reducéoasos
comcomunicages

Proposta de Valor Clara e
Objectiva

Alinhamento com Sectores Promover adesenvolvimento cientifico e tecnoldgico em areas
Prioritarios prioritarias para Cabo Verde

Induzira Politica Industrial e de ciéncia e tecnologia do,Pais
recebendoCentros de Pesquisa de ponta e empresas inovado
de referéncia nos sectores escolhidos

Alinhamento coma Politica
Industrial

Atrair profissionais, pesquisadores e tecogias em quantidade €

Ligacao as Universidades
193¢ Verst qualidade

Estratégia deMarketing e Implementarum sistema de gestao volla para a construcao de
Comunicagdo marcas fotes, vencedoras e inspiradoras

Presenca de Empresas Atrair empresasjue contribuam para a consolidagéo do pasici
Ancora namento diferenciado d®arque

Aposta em Projectos
Ancora de Ciéncia e Tro-
logia

Estabelecer uma base tecnolédgica qualificada e instrumentos
articulagdo/mobilizagédo das empresas
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Implementarum modelo de viabilizagdo fundamentado am i
vestimentos planedos, significativos e continuos,amdo condt
¢Oes favoraveis para o desenvolvimentodiigster(isto €, mais
do que investir em infrastruturas é fundamental canalizar
esforcos para a criagdo do ecossistema: formagédo internacior
mobilizag&o, reunides com parceiros internacionais, mamiget
etc.)

Investimento Publico de
Longo Prazo

Tornarsenum espaco amigavel e atraente ao capital privado €
integracdo com o mercado financeiro, especialmergmos
sectores inobiliario e de capital de risco

Atraccéo de Capital Pra+
do

Construir e implementanm plano de desenvolvimento Pa-
Criacéo deHubLocal gue como ponto de ligacao tecnolégido Pais no mercado
internacional
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Viabilidade Técnica e Comercial do Parque Teonol
gico

Dinamizar cclusterTIC, elemento base da viséo para a criacdo do Pargue Te
noldgico,implica a criacae disponibilizacaale condicbes de bageara a irs-
talacdo de empresas e o0 desenvolvimento de negdcios

Neste sentidona definicdo conceptual do Parque Tecnoldgistabelecetse

um conjunto dequatro componentes Data Center, Espagémpesas Incula-
dora e Centro de Formacao e Qualificagcdo

O presente capitulo visa analisar a viabilidade técnica e comercial do Parque
Tecnoldgico. Para tal, foram consideradas quatro perspectivas diferentes:

1 Infra-estruturas, que analisam a viabilidade plnto de vista técnico;
1 Servicos a prestar;

1 Mercadoalvo; e
1

Modelo de Negdcipque em conjunto com 0s servicos, permite &nal
sar a viabilidade comercial

Para a avaliacdo incluida no presente estudparta avaliar o Parqueomo

um todo. No que concerne aomponente técnica e comercial da viabilidade
seudetalhe é o que pode determinar 0 sucessma vez queapesar de cm-
plementares as componentes apresentam especificidades préprias associadas
a tipologia dos seus negécios.

A tabela seguinte sistemat uma visao global.
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Tabelal6: Indicadoreschave do Parque Tecnol6gico

A infraestrutura do Parque Tecnoldgigwluira
i) 0 data center (infreestrutura de alta dispan
bilidade e elevado desempenhda);o espaco
empresas que disponibilizacgpen spacs, es@-
GOs para escritorios e terrenos para as empres
poderem construir os seus edificios dedicados

Infra-estrutura (viabilidade técnica) bem como um auditério, um centro de congre
sos, um foyer e um conjuatde salas de reun
Oes; iii)a incubadoa que dispora de unopen
spacegé equipadgpara as empresas/ projectos
em incubagépe iv)o centro de formagéo e
qualificacé@o que integrara salas de formag&o ¢
laboratorios equipados

Data Center 1 Cloudserviceshostinge housing

1 Aluguer de espaco para instalacéo ae-e

presas (3 modalidadespen spaceespaco
Centro de Empresas para escritérios e edificios dedicados asol
truir pelas préprias empresas), espagos pz

eventos (seminérios, conferéncias, etc.)

1 Aluguer de espaco para instalacéo des e
presas/ projectos em incubacao, apoio ao
desenvolvimento do negécio, programas d
mentoring acesso a especialistasetwor-
king, acreditagdo)nvestment Forumpro-
gramas de formagéo, competicao de ideia:
e programas de desenvolvimento de planc
de negdcio

Servigos

Incubadora

1 Formacgéo (técnica e especializada), certif
cacao e aluguer de salas (para formaeéo
Tecnologias de Informacéo)

Centro de Formacao
e Qualificacéo

O Parque Tecnoldgp esta a ser perspectivado
para alavancar o mercado nacional e as epr
sas nacionais mas € pressuposto da sua criag
Mercado Alvo até pelas limitagSes do mercadaterno, que
sera uma porta para mercados internacionais;
nesta logica internacional ha dois mercados
naturais os paises da CEDEAO e os PALOP
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O investimento é do Estado de Cabo Verde
(tendo em conta o impacto econémiespea-
do); no caso especifico dtspagcdEmpresas a
construcao de edificios dedicados pelas eeapr
sas sera, naturalmente, da sua propria raspo
sabilidade outras oportunidades de IDE seréo

Investimento analisadaso investimento a realizar, para ter
efeito, ndo podera seapenas um investimento
em infraestruturas; neste sentido hd umare
ponente relevante de investimento para azeri
¢do do ecossistema (inclui: formagao, missdes
internacionais, investimento no contacto com
parceiros, etc.)

Os custos decorreram ageracgdo corrente das
actividades; sdo essencialmente custos com

Custos recursos humanos e fornecimentos de terceirc
embora algumas componentes apresentem
rubricasde custos especificas

Modelo de Negdcio
As receitas decorrerdo da actividade operaciol
de cada uma dasomponentes esperase que
contribuam para o Pais sob o formato de riece

Receitas tas fiscaisexistem receitas relacionadas com a
gestao do Parque e que dizem respeito a-co
cessdo de espacos comerciais (restaurantes,
gindsio, etc.)

Os objetivos de negdécio sdcspecificade cada
Obijectivos de - componente embora tenham de estar alinh
goécio dos com os indicadoreshaveestabelecidos
para o Parque Tecnoldgico (Capitulo 3)

A qualidade de servico é especifica de cada
componente sera avalidanuma perspectiva
Qualidade de Seiv global tendo por base as concretizac@o dos
cos objectivos de negécio (num contextie grande
competitividade a qualidade determinara o
bottom-line)

Seguidamente apresentse 0 detalheda andlise de viabilidade técnica e-c
mercialde cadauma das componentes o Parque Tecnoldgigata Centerks-
paco Empresasncubadorae Centro de Formacao e Qualificacéo
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Data Center

Um Data Center (DC) é o local onde
estdo concentrados equipamentos de
processamento e armazenamento de
dados, desenhadpara cumprir reqis
sitos deperformance que permitem o
processamento e armazenamento de grandes quantidades de inforneagao
total seguranca.

E neste sentido um equipamento fundamental & concretizagdo da visdo para o
clusterTIC de Cabo Verde, dotando odé uma moderna infrastrutura de
suporte a servicos que potenciadesenvolvimento dalusterTIC, reduzindo
também a necessidade de trafego internaciorizdte equipamento serara

bém fundamental na criacdo de capacidade para o posicionamento de Cabo
Verde como Centro Internamnal de Prestagéo de Servigos.

Estdo projectadodrés espagos fisicos para instalagéo de equipamentosade D
ta Centerno complexo do Parque Tecnolbgico. Esses trés elemetudses
elescomplementares entre sapresentarrse resunmiamente de seguida

1. Data Center 1 (DCilpncontrase a data deste relatério em fase final
de construcéo, localizado dentro do perimetro previsto para o Parque
Tecnologico localizado na ilha de Santiago. O NOC ficara localizado no
mesmo edificio. Este Da@enter estara vocacionado para a prestacao
de servicos a clientes institucionais (arrancando com os servi¢cos-do E
tado de Cabo Verde) e ao mercado em ggbaDC1 encontrae ja b-
talmente financiado e em fase final de construcdo, pelo que ndo sera
objectode avaliacdo no dmbito deste estudo

2. Data Center ADC2) a construir em edificio anexo ao DC1, estasa e
pecialmente vocacionado para responder a clientes do sector fiftance
ro (banca, seguros, intermediacdo financeira, etc.) prestando servicos
de cloud hosting e housing embora com maior preponderancia para
estes Ultimos, visto ser este o tipo de servicos mais procurado lactua
mente pelo sector.

3. Data Center 3(DC3) complementaraos Data Centers indicados nos
pontos anterioresp DC3sera construido com objectivo de assegurar
a redundancia daqueles equipamentos, prestando exclusivamente se
vicos dedisaster recoverg business continuity planninge forma a
garantir devidamente a seguranearedundancia fisicdos dados, este
Data Center serd construiga ilha de S&o Vicente
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Atendendo ao facto de o DC1 se encontrar ja totalmente financiado e em fase
final de construcdoo financiamento do Banco Africa de Desenvolvimento
incidird apenas nos equipamentos acima indicados nos pontos 2D&€3 e
DC3) Assm, ao longo deste documento, genominacdo €omponente Data
Center»,referir-se-a ao conjunto dos equipamentos DC2 e DC3, objecto do
presente estudo e do financiamento futuro do Parque Tecnoldgico.

41.1. Infra-estrutura

O DCdo Parque Tecnolbgicmos seus tré elementos)era capacidade para
albergarum numero alargado deervidores cumprindo 0s mais exigentes-r

quisitos para um desengmho de exceléncimjomeadamente no que diz se

peito a

1 Seguranca

O DCserad montadsmumasah protegidacontra acesso indevidondas
electromagnéticas, fogo exterior, etsendo permanentemente man
torizado. Contarecom piso elevado para possibilitar a passagem de
cabose mntard com sitemas de Ultima geracdo padeteccdo e r-
tingdo de incéndiosom gés inerte.

1 Refrigeracéo

O sistema avancado dea-gondicionadg com monitorizaga@ontinug
mantera a temperatura constantearrefecendoos equipamentosie
forma a assegurar uma performance Optima e reduzir o risco daincé
dios e avariasO anbiente operacionatambém serdmonitorizado
permanentemente, em todos os aspectos fisicos e légicos.

i Eficiéncia energética

O fornecimentode energiautilizara geradores de energia de grande
capacidade e fonte de alimentacao ininterrupta (UgkSgrande porte,
montados em salas anexas, para f@nos equipamentos ligados,
mesmo em cso dequebrano fornecimento por parte do operador de
rede eléctrica

CadaData Centeseré instalado numa area aerca de 200n” que inclui uma
salacofre de alta seguranca de aproximadamen@m?. O layouitipo de cada
elemento encontraserepresentado na figura seguinte.
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Figura27: Layout do Data Centet
= i

| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | :

- 1 : 1 - I - 1 - 1 - 1 - 1 : I - 1 - 1 | . I - 1 . 1] - 1 - 1 - T . 1 - T . 1 - 1 - nemm!a I

H N STRATIS Y ’ H

W Ltk 2 L I [ i
| | |
I ] ]
S S405 2409 BT ST i
H |
Bz i oy L LI i
I BT a7 Bt ara ';' §_ |
n gg_@ B 8o iz Bits — g_ [
| SALA DO COFRE | :
I=1"=" I ' § I i I T ] I 1 u I 1 I == wmﬁ T
T =T -l
h i I i I
3 M&T
i = — HL
|
— DATACENTER |
I
3 B 25 [E: |
) E) ) |

i I 2T a7 BT | il =
— oy Bl oy My |

——— i |

N |
I I
i : ||
e e B el B
H
O edificio de apoio ao G DCZontemplara dois pisos (térreo e primeiro
andar), com o0s seguintes espacos:

i Piso térreo hall de entrada/recepcao, NOC (centro de operacbes de
rede), copa, armazém, reprografia, monitoramento, espaco deamb
lamento e desembalamento, sala de quarentena, sala das UPS, sala
VTL(virtual tape libraries)laboratério.

i Piso 1 sala débusiness continujt sala de gestao de crise, gabinete do
coordenador e unopen spaceom 24 m.

Destino do actual Data Center
O actual DC do NOSi aloja todos os servicos do Estado e ocupa 200 servidores
(40% virtuais e 60% fisicos), estando actualmente no limite da pa@idade.
Este DC vai passar a ter uma dupla fungéo:
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1 Disaster recoversite, servindo comdackuppara 0s servicos maisier
ticos alojados no novo DC.

1 Ambiente para testesassegurando um ambiente no novo DC exclus
vamente para producdo, existindo apenastts de clientes.

Portefélio de Servicose MercadosAlvo ¢ Viabilidade Comercial

A infraestruturaprojectadapermitira a prestacdo ds mais modernos servigos
de processamento e armazenamento de dados, com destaque para os-segui
tes:

Tabelal7: Principais Servigcos do Data Center

O conceito decloud servicesefere-se a utilizacdo das capacidades de ar
zenamento e processamento de computadores e servidores compartilhac

interligados através dmternet, seguindo o principio da computagéo em rec
Cloud

Services O armazenamento de dados é feito em servigos que poderdo ser acedid

qualquer localizagdo, a qualquer hora, ndo havendo necessidade de in
de programas ou de armazenar dados. O acesso a pregraservicos era
quivos é remoto, através da internet.

Servigo que consiste no aluguer compartilhado de armazenamento de ¢
em servidores do DC, particularmente vocacionado para organizagdes

requerem o armazenamento de elevadas quantidadieslados.
Hosting
Geralmente as organizagdes recorrem a servicosadéingpela economia de

custo e tempo obtida em aplicagdes de rede criticas para as quais s&® |
sérias infraestruturas dispendiosas.

Servico que consiste no aluguer de espago no &€& @instalacio de servd

res do cliente, que pode ir do aluguer de bastidores completos a esg

dentro de um bastidor, garantindo o fornecimento ininterrupto de energia
Housing acesso a rede de alta velocidade.

Este servico é vocacionado para clientes gaeessitam de servidores ded
cados mas com elevados niveis de estabilidade e economias de custos a
dos fornecimentos de energia, refrigera¢éo e seguranca.

No que concerne aos servigo®ud que em conjunto com 0S servigos luas-
ting representardoa principal ocupacéo da capacidade do D@tem tipi@-
mente tréstipos de servico:

1 laaS-Infra-structure as a Serviceench de espaco de armazenagem e
capacidade de processamento. Ex: Amazon Web Services ou VMWare.
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1 PaaS- Platform as a Serviceenda deplataformas de programacao.
Ex: Microsoft Azure

1 SaaS- Softwareas a Servicevenda desolu@esfechada. Ex: Gmail,
Gogyle Driveou Picasa.

O factor de posicionamento distintivdlo DC1é que a oferta de servicadoud
sera vocacionada e especmnte adaptada para a prestacdo de servicos de
Governacao Electrénicae{GoVy). Assim, o foco estarhda venda de servicos
chavena-méo de e-Gov baseados ndCe em tecnologiecloud procurando
capitalizar oknow-how e produtos ja desenvolvidos pelo Estad® Cabo Vie

de, numaperspectiva de internacionalizag@esses servigos

Por outro ladopo DC2 estara exclusivamerdedicado gprestacdo de servicos
ao sectorfinanceiro, pelo que inicialmente estara mais vocacionado para a
oferta de servigos dehousing embora complementados por servicds ma-
naged hostinge cloud de forma a oferecer ao sector financeiro um conceito
one-stop-shopno que respeita a processamento e armazenamento de dados

Finalmente, o DC®restaa exclusivamente servicos d#isaster recosry e
business continuity planningssegurando desta formsaredundancidganto do

DC1 e DC2, como de outros dados criticos alojados em outros Data Centers em
qualquer outra parte do mundo.

Apoio ao empreendedorisio

Pretendese que o Parque Tecnolégicoaseim complexo de infrastruturas

gue incentive o empreendedorismo e crie um ambiente favoravel a criacéo de
empresas de base tecnolégica em Cabo Verisse sentido, deve ser cons
derada a possibilidade de as empregag se instalem n®arquepara dese-
volvimentoou incubagad@oderem ter facilidadesno acesso as servigos pre-
tados peloDCl, maximizando assim as sinergias entre as varias componentes
do Parque

Ofertas Sectoriais

Deverdo ser desenhados e oferecidos ao mercado servigos sectoriaisa-adapt
dos as necessidades especificas de cmipnentode cliente e vocacionados
para os sectores estratégicos do pais.

Por exemplo, em Cabo Verde, no sentido de impulsionar o sector bancério,
poderdo ser desenhados servicos especificosedgiranca da informagd(p.e.
servicos debackup disaster recoverg business continuily sempre em cm-
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primento das mais exigentes normas de seguranca internacionais para o sector
bancério.

4.1.3. Mercado-Alvo

As caracteristicas especificas da economia de Cabo Verde tornam televan
uma separacdo dos mercadalvo nacionais e internacionais, num exercicio
realizado nos subcapitulos seguintes.

Pelas caracteristicas da sua econontiade predominam pequenas e im
croempresas, onde o comércio é tradicional e de Hasdliar e onde grande
parte do sector deservigosesta ligadeou dependentedo EstadoCabo Verde
ndo é ainda um mercadte forte consuno dos servigos prestados pdiiC

Destacarsse no entantoalgunsclientesalvo que poderdo ser enderecados
organizadosa tabela seguinte.

Tabelal8: Clientesalvo Nacionais do Data Center

Todos os servigos centrais e locais da administragéo publicaveatiana
Administracdo sdo passiveis de transferéncia para o novo DC, assegusanaaior
Publica seguranca, fiabilidade e qualidade de servigo relativamente aos servig
actualmente prestados.

Grande parte das entidades bancarias em Cabo Verde possui ja 0s s¢
proprios DC. No entanto, na avaliagdo do mercado constsg¢ogue
algumasentidades:

1 tém os seus mecanismos de backup alojados no mesmo esp
fisico do DC principal;

1 n&o tém procedimentos expeditos disaster recovergem de
continuidade do negdcid(siness continuiy

Banca

1 sé&o de alguma forma vulneraveis a ataques externos @raeg
¢a dos seus sistemas.

Assim, existem claramente oportunidades de prestagdo de servicos a
estas entidades, que vao do alojamento de sistemas principais a siste
de redundancia e servigos de securiza¢ao da informacao.
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Sao sectores geridos maioritariamente pelo Estado, com necessidade
especificas ao nivel dos sistemas de informacéo, que poderédo benefic

Salde e . . . .
Educagao F:Ios servigos d.o novo DC para §gporte ao0s servigos actuais e a servig
inovadores, tais coma telemedicina (satudedu plataformas des-
learning(educacéo).
Entidades que necessitam de elevadas capacidades de processamen
QOutros armazenamento de dados serdo alvos nacionais preferenciais do DC,
Sectores como p.e. gestores de inf@struturas (portuarias, aeroportuis, elécti-

cas, etc.), operadores de transportes, etc.

O ambito da accdo comercial d@Cdevera ser ocontinente africano, com
particular foco nos paises d&@omunidade Econdémica dos Estados da Africa
Ocidental (CEDEAe nos delingua oficial portuguesa (PALQRjpesar de o

DC estar naturalmente habilitado para a prestagdo de servicos a uma escala
global

Destacarsse na tabela seguinte alguns clientdgo preferenciais, cuja oferta
se encontra detalhada de forma incremental pesficada nos clientes naei
nais.

Tabelal9: Clientesalvo Internacionais do Data Center

Conforme detalhado no capitulo anterior, Cabo Verde é reconhecido
internacionalmente como caso de sucessadasenvolvimento de sot

o . ¢Bes dee-Goy, que poderdo ser replicadas internacionalmente.
Administragao

Puablica O DC é o equipamento perfeito para suportar unfierta decloud sen

cesadaptada a governacéao electronicaermiindo a erirega de solucdes
chavena-méo a entidades da awinistracao publica de outros Estados d
elevado valor acrescentado.

Devido aos acordos de Basileia, que imp6em regras para a existéncia
backupsde informacg&onoutros paises, poderdo surgir oportunidades
para o negdcio do DC, em linha com o pgosiamento de Cabo Verde na
promocao de untlusterfinanceiro, e eventual criagdo de uma praca

financeira.
Banca o
A abordagem a este sector conservador deverébgrctiva e baseada

em critérios rigorososevidenciando poupancgas e beneficios ao nivel d
segurance fiabilidade dos dados, e baseada em argumentos de solidt
tecnolégica e na implementacéo de mecanismos de fiscalizagédo @-auc
ria.
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Deverao ser desenhados e oferecidos ao mercado servigos sectoriais
adaptados as necessidadespecificas de cada segmente cliente e
vocacionados para os sectores estratégicos de Cabo Verde.

Outros
Sectores

Modelo de Negécio

Ao longo dos ultimos 20 anosbservouse uma importanteevolugdono mo-
delo de negdcio doBC Tanto pela exigéncia do mercado quapgla inowa-
¢ao por parte dofornecedores o negdcio dédCtransformouse do que orig
nalmente era um negécio denobiliario ou aluguer de espagum negdcio de
alto valor acrescentadopnde osplayersmais competitivos baseiamsua fa-
¢a na capacidade de disponibilizar soluc@®egrais chavenamao, de alta
flexibilidade e qualidade de servigo.

Investimento

Os DC sao tipicamente infestruturas intensivas em capital, uma vez que para
além do investimento inicial, se tornam necessgravultados investimentos

de substituicdo, fruto das permanentes evolugdes tecnoldgicas, sobretudo no
que concerne aos equipamentos. Assim, estBaague 0s equipamentog-i
forméaticos tenham um prazo de vida util que pode variar entre 4 e 6 anes, e
guanto arestante infraestrutura tera prazos médios de vida util entre os 8 e
0s 15 anos.

Custos

Relativamente aos custos de exploragdo, sera dedicada particular atencédo a
guestao daeficiéncia energéticatanto a relativa aos equipamentos (seiwd

res, routers switches etc.) como a relativa & componente de refrigeracéo. De
facto, uma gestdenergética eficientesera de extrema importancia, tanfzelo

Seu peso nos custos totais de exploragdo, como peloimpacto no dese-
penhodo equipamento.

Um outro factor citico para a actividade doCé acontratacao de servigos de
manutencdo multimarcaque assegure o funcionamento da grandeiedade
de equipamentos que compdemC
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Receitas

O negécio dos DC é actualmente feito a escala global e totalmente liberalizado,
onde a prestacdo de servigos é feita com base em-edtauturas, plataformas

e softwares disponiveis em todo o mundo a pregos concorrenciais. Assin
tivamente as receitas, DCtem de asseguraservicos e pre¢cos competitivas
comparaveisaos restames prestadores mundiaideste tipo de servicoseja ao

nivel dohousing hostingou servigoxloud

O pricing dos diferentes produtos devera ser construido de forrflaxivel e
modular, abrangendo as diferentes necessidades dos potenciais cliendes. P
derd, dependendo do tipo de servigo, contemplar o pagamento deflantee
mensal (subscri¢cdo) ou variavel consoante o trafego ou a capacidade utilizada.
Nalguns casos, poderd justifiesg a cobranca de uree fixo (custo desetup
guando o trabalhale nstalacdo seja moroso e sdgito com recurso a téan

cos doDC

Objectivo de Negécio

O modelo de negdécio dDCdevera perseguir tendencialmente a maximizagéo
da rentabilidade, através de um acompanhamento préoximeceficiéncia das
despesas operacionais doalargamento rapido da sua base de clientes

Opricingdevera ser construido numa perspectiva de maximizacao do exeede
te bruto do consumidor, mas com precos competitivos ao nivel global, que
permitam assegurar niveis de ocupacao@ocomparaveis aogdas melhores
empresas mundiais.

No entanto, importa ndo esquecer queDiCé uma infraestrutura que se [@-
tende que sirva de base a urtusterTIC din&mico e de forte crescimenfielo
gue podera fazer sentido algum tipo de discriminacdo positiva naggéstde
servigos a entidades indutoras de crescimento da actividade econémica.

Assim, oDCdevera apresentar servicos a precos competitivos sempre que e
tes se dirijam a empresas e empreendedores nacionais, bem como a entidades
da Administracdo Publica, menunca descerem abaixo dos precos de custo.

Principais diferenciadoresServicosCloudde Governagéo Electronic&ecur
zacao da Informacéo e Business Continuity Planning

Enquanto agéncia para a governacao electronica e promoc¢éo da sociedade de
informac&®, o NOStem sidoo braco executivo e operacional do Governo no
desenvolvimeto de sistemas de informacdactuando emdiversas areagais
como(exemplificativo endo exaustivo):
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1 Financas (SIGGistema Integrado de Gestdo Orcamental e Finance
ra)

1 Atendimento Porton di nos llhga
1 Ambiente de negécioEMmpresa no Dia)

1 Identificacdo (SNIACSistema Nacional de Identificacdo e Autestic
cao Civil)
1 HEucacéo (implementacéo do prograrifundu Novi

1 Saude eSeguranca SociébIPS Sistema Integradoa Prevdéncia §-
cial)

Estes sistemas tém contribuido para uma melhoria da eficiéncia da governacao
em Cabo Verde e permitem uma oferta de servigos e informacéo publica mais
igualitéria aos cidaddogdicionalmente, tém sido reconhecidos por entidades
internaciorais como casos de sucesso que deveriam ser replicados internaci
nalmente Neste sentido, estabelecer uma estratégia focada de exportacéo
destesservigos no curto prazé, para além de uma oportunidade de mercado,
uma acgao totalmente alinhada coaviséo @ clusterTIC na vertente deog
vernacgao electrénica.

Desta forma, um dos elementaliferenciadores daDCl devera precisamente
ser umaoferta de cloud servicemadaptada a governacao electronicgperms-
tindo a entrega de solugbes chame-mao a entidades dadministracao pubt
ca de outros Estados de elevado valor acrescentado.

Esta oferta devera focar nas seguintes duas componentes:

I Software as a Servicecomercializando solucdes @eGovchavena-
mao, ndo tendo o cliente que preocupae com a infraestrutura de
dados, desenvolvimento ou alojamento, sendo todo o servi¢co garant
do a partir doDC

i Platform as a Servicecomercializando a plataforma base do sistema
de e-Goy ficando o desenvolvimento e a implementacdo a cargo do
cliente.

O DC2 surge como oportunidade de dar visibilidadp@cionamentade G-

bo Verdecomogatewaypara o langamento de negdocios no continente afric

no, em particular no sector financeiro. Com efeits,Acordos de Basileia I} v

eram impor ao sector financ@rnovas exigéncias relativamente a seguranca
dos dados e fiabilidade da informacao dos sistemas bancarios (p.e. existéncia
de sistemas de backup em paises terceiros). Este facto, aliado a generalizacédo
dos pagamentos electronicos e a crescente bancarizdg&wntinente afria-

no, geram oportunidade€abo Verde deve aproveitar, apostando num Data
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Center especialmenteocacionado para o sector financeiro, com enfoque na
Securizagdo da Informacédo

Complementarmente, o DC3 devera posiciegarcomo equipamentexclus-
vamente dedicado a recuperacao de informacdo e a continuidade das neg
cios, assumindse como um dos poucos Data Centers em territorio Africano
especificamente desenhado para a prestacéo de servicdssdster recoverg
business continuity planrgn

Qualidade de Servico

No que diz respeito a qualidade de servico, a gestao operacional do DC cuidara
sempre de dois aspectos fundamentais:

1 Por um lado, asegurangasera um dos principais argumentos de- c
mercializagdo e como tal deverd mants ao maislto nivel, tanto a
seguranca fisica, assegurada por controlos apertados de acesse por b
ometria e radiofrequéncia (RFID) e equipamerdtae-of-the-art para
deteccdo e extingcdo de incéndios, como a seguranca logica, através de
eguipamentos e procedimensoque garantam a permanente dispon
bilidade de servigos.

1 Por outro lado, os niveis dgtime deverdo ser de topo, atravée ss-
temas de securizacdo @a permanente disponibilidade de pecas e
equipamentos de substituicdque garantam periodos ddowntime
reduzidos.

A este nivel, o DC deveséguir as melhores praticas internaciongie gara-

tam niveis de servico de topo, devendo sujegarao escrutinio de auditorias
internacionais que permitam abtencdo decompliancecom padrfes técnicos

e certificagbesnternacionais de exceléncia, ao nivel da seguranca dos dados,
eficiéncia energética, gestao técnitasiness continuitgu outros (p.e. certif
cacdes 1SQ7001, SS07, IS@24762, ITIL, IS20000, etc.).
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Centro deEmpresas

A criacdode unma I&gica de cluster
para as TI@equer uma aposta naon-
centragcdo das empresas num espago
territorial delimitado criando, desta
forma, um ecossistema especifico- i
dutor do desenvolvimento do seuen

gacio.

Conforme ja mencionado, na@gtimos anos ém-se assistido em G# Verde a

um aumento do niamero de empresas TIC evoluind@8ieem 2005 para 87

em 2011 Estas empresas empregamrca de320 colaboradores e tém umoy

lume denegécios estimado de 1,1M CVE. Em média cada empresa emprega
quatro colaboradores e tem uma faagtacdo de 13 mil CVE.

A generalidade destas empresas locasiganos principais polos populacionais
do Pais, havendo uma predominéncia relevante pela instalagdo na Cidade da
Praia, capital do Pais e onde esta localizado uma parte importante do mercado.

O mecado imobiliariona Praiatem vindo também a crescer, decorrente de

um investimento em novas construcdes e reabilitacdes de edificios mais ant
gos em varios pontos da cidade como o Plateau, a Av. Cidade de Lisboa, a
Achada de Sto. Anténio e o Palmarejo.

Este contexto induziu uma dispersédo relevante das empresas pelos principais
polos da Cidade.

Neste sentido, a criagdo dearque Tecnoldgico repenta uma oportunidade
imparpara a criagdo de uBspacdEmpresasCom uma localizagdo privilegi

da, perto do aroporto internacional da Praia e dotado de uma irdsdrutura
modema e com equipamentos avancados e inovadores, o Centro de Empresas
assumirse-4 como a montra internacional do que melhor se faz em Cabo Ve
de ao nivel das TIC, ocupando um espaco de atgrainda por explorar

Aintegracdo das empresas @entro deEmpresasera realizada segundo trés
perspectivas diferenciadascomplementaresnomeadamente:

1 Instalacdo numEspacoEmpresas- equipamento inovador em Cabo
Verde que permitird as empresas aingm espaco para as suas aketiv
dades (sala(s) dedica@, bem comausufruirem deespacos de uii

zacao comum (p.e. salas de reuni 0es]

pagador ” ;

1 Aluguer de espaco num edificio para escrité(mentro de escritériog
e
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1 Construéo de edificios dedicados utilizando a area urbanizadadisp
nivel no Parque Tecnoldgi¢edificios dedicados)

Adicionalmente, denchmarkingealizado permitiu constatar que a general
dade dos parques tecnoldgicos, sobretudo os de constru¢cdo mais re@snte

tdo dotados de infrastruturas que visam responder as necessidades das res
dentes do proprio parque (e ndo residentes numa éptica de complemento de
negaocio) no que diz respeito a realizacdo de eventos nacionais e internacionais
gue requerem espagos sbuma capacidade elevada de participantes ei-dev
damente apetrechados tecnologicamente, bem como flexibilidade parx rec
ber eventos de natureza diversa tais como congressos, conferénciasasemin
rios, reunides, accdes de formacao ou exposicdes.

Existem actulnente alguns equipamentos na Cidade da Praia aptos a receber
alguns dos eventos supra referidos, embora com limitagbes de espagoij-capac
dade e funcionalidade, como se pode verificar na tabela seguinte.

Tabela20: Principais equipmentospara eventos existentesa Cidade da Praia

Capacidade Area

(Max.) (m2) Caracteristicas

Nome Salas

1 Sistema de som integrado

1 Servigo deradugdo simultaneam 3
canais

I Sistema de projeccdo audidadeo
1 Servigos de catering
1 3 modalidades de disposi¢éo de sal:

Auditério 200 pessoas 478
Hotel Praiamar

RSaIa_ge 30 pessoas 59 1 3 modalidades de disposi¢&o de sal:
eunibes

9 Parque de estacionamento
Sala de

110 pessoas 130 | Piscina
1 Acesso a internet (pago)

Conferéncias

Hotel Tropico -
1 Parque de estacionamento

Sala Hon6rio 80pessoas 80 9 Piscina
1 Acesso a internet (pago)

Auditério - = .
Auditério de gestao privada
Nacional Jorge Auditério n.d. n.d. T g P )
Barbosa 9 Sala de cultura e espectaculos
Auditério de gestdo publica
Assembleia o n.d n.d . P
Nacional -a. 0. 9 Aluguer de sala para realizacédo de

eventos de cultura e espectaculos

1 Servico deradugdo simultineam 2

Sala de 140 q canais
. essoas n.d. . . .
Conferéncias P q Sistema de videoconferéncia

i Sistema de projecc¢daudio-video

Ministério das
Financas e
Planeamento

e Privado e Confidenci al Paginal34de 281



4.2.1.

Draft

Governo de Cabo Verde
Modelo Conceptual e Estudo déabilidade do Parque Tecnoldgico

1 Servigos de catering

Espaco Social n.d. n.d. T
9 Espaco para exposi¢ées

1 Sistema de projeccéo audiddeo

Auditorio 130 pessoas n.d.  § Espaco para palestras, conferéncias

Centro Cultural exposicdes, teatro, muisica e dancga

Portugués

Salas de Fo 9 Formagéo e leccionacdo de cursos ¢
~ n.d. n.d. .
macao (2) lingua portuguesa

n.d.—n&o disponivel

FontesWe bsi tes dos hotéi s, Ministério dasuFinancas
to Camdes

Estes equipamentos encontrase dispersos pela cidade e tém funcoepes-

ficas e dimensdes limitadas, o que dificulta a realizacdo de um evento de larga
escala e com mudltiplas necessidades num unico local (p. e. um anfiteatro serv
do por vérias salas de trabalho no mesmo complexo), sendo que muitos deles
sao utilizados ddorma autbnoma durante as actividades normais dos seus
proprietarios.

O Parque Tecnoldgico e, em concret&cspacdEmpresas € uma oportunidade
para colmatar lacunas no mercado de eventos em Cabo Verde.

Infra-estrutura

Pretendese quea infra-estrutura doEspagcEmpresasejarepresentativa da
viséo para clusterTICdisponibilizandanstalacdes modernadvem equipadas
e comacesso a um conjunto dgervicos eacilidadescomplementareqequ-
pamentos comuns do Parque Tecnologecoutros especificos incluidos ma i
fra-estrutura do préprioEspaco Emprespgue contribuam para a criacdo de
condicdes favoraveis para alojar um ecossistema informaepragmaticoori-
entado para o dsenvolvimento de negdcios para o reforco do posiaia-
mento de Cabo Verde enquanto referéncia no dominio das TIC

Neste sentido, as infrastruturas a alocaa esta componentséo diferen@-
das em fung¢&@o do modelo de integracdo das empresas no Parque Tecnoldgico,
cf. seguidamente se apresenta.
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Tabela21: Detalhe das Infraestruturas doCentro de Empresas

A Open spaceom capacidade

A Salas de pequena dimens&o para reunié@s um nine-
ro reduzido departicipantes

A Salas de grande dimens&o para reuniées) um nimero

Centro de elevado de participantes

Empresas <
P A Area de suporte (gestdo do Centro de Empresas)

A Areas comuns (copa, casa de banho, acessos, etc.)
A Restauracéo

A Equipamento desportivo (ginasio)

Oopen spaceera delimitado por separadores amoviveis, no sentido de perm

tir uma gestdo flexivel da ocupacédo. O equipamento necessario a instalacédo
das empresas, nomeadamente secretarias, cadeiras e blocos de gavetas serao
disponibilizados pel€@€entro de Empresas

Esta flexibilidadexo nivel do espageera acompanhada pela pdsitidade de
reconfiguracdo da infrastrutura de rede de telecomunicacdes, sendo agseg
rada a ligagéo a internet em fibra 6ptica com velocidade e fiabilidade @e exc

léncia.

Centro de A Espaco de escritérios (ndo mobilados) de diferenies d

Escritorios mensds Areas comuns (casa de banho, acessos, etc.

Edificios A Lotes de terreno urbanizado (0 nimero e a dimens&o ¢
) lotes dependera da area final a ocupar pelo Parque Te

Dedicados

nolégico)

No que diz respeito a componente de eventos, 0 equipamento desarae-

satil para acomodar a realizacao de uma conferéncia de grande dimensédo, mas
devera também disponibilizar espacos mais pequenos para reunides a+ conf
réncias de pequena dimensao.
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Este equipamento inclui espacos com caracteristicas muito diferentesap
dos para acolher eventos e reuniées com diferentes niveis de complexidade e
dimensao, nomeadamente:

1 Auditérioque vsa dotar o Parque de uma sala de exceléncia que torna
o edificio de Servigos Comuns num ponto central para a realizacao de
eventos de gande dimensdo. O numero de participantes tem em-co
sideracao a oferta hoteleira na cidade

1 Sala de Congressgsie tem como objectivaisponibilizarequipamen-
to versatil oferecendo servigos de suporte adequados as necessidades.

1 Foyerque se destina a acolhers visitantes do edificio de Servigos
Comuns, disponibilizando um espaco agradavel e confortavel entre os
diversos espacos disponiveis. Sera igualmente um espaco versatil e
permitira expandir o leque de servigos prestados pelo centro.

1 Salas d&Reunidogue devem ser espagos bem apetrechados tecnielog
camente. Estas salas sdo mais facilmente replicaveis pelo mereado p
lo que deverao utilizar a envolvente e os servigcos disponibilizamlos ¢
mo factor diferenciador.

A tabela seguinte apresenta as principais valés que deverdo constar no
equipamento que integrard o Centro de Empresas para enderecgar esta opo
tunidade.

Tabela22: Valéncias do edificio de Servicos Comuns do Parque Tecnoldgico

Sala Capacidadenaxima (pessoas) Area (m2) Quantidade
Auditério 400 500 1
120
Sala de Congressos . 150 1
(50 numa dispos
400
Foyer 500 1

(numa disposicdo para cocktail)

Salas de Reuniao 40 50 4

Esta componente dBspacdEmpresas requer ndo s6 um estudo arquitecténico
especifico, sobretudo devido as exigéncias inerentes a acustica das salas, mas
também uma edificacdo e requisitos de constru¢ao proprios, tais comaa ins
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norizacao das salas. Os diversos equipamentos mudtartdmbém represe-
tam custos elevados e instalagfes efectuadas por técnicos especializados.

Servicos

O modeb de exploracdo d&EspacdEmpresagCentro de Empresag€entro de
Escritorios e Edificios Dedicados) pressupde um foco de negdécio de natureza
eminentemente imobiliaria orientado para dois tipos de servigosomerciak

zacao dluguer/ venda de espaca(escritérios e terrenogpara construcdo de
escritoriog; e ii)gestdo condominial

Estes dois servigos principais serdo assegurados por requigns da est-
tura de gestdo dé&spaco Empresas

No entanto,porque se pretende que o Parque Tecnolégico possa assumir
papel demotor de apoio a criagdo de novas empresasio ainda assegar
dos, no ambito da actividade dBspaco Empresaservicos complementares e
um conjunto de facilidades para as empresas instaladas

Estes servicos e facilidades serdo assegurados por easfggaipamentosn-
seridos no Parque Tecnoldgico ou por prestadores de servigecggiados p-

la estrutura de gestdalo Espaco Empresaatravés do estabelecimento dos
acordosquadroque estabelecerdo as condi¢des base da contratagcéo por parte
do préprio Espaco Empresas das empresas, homeadamente em termos de
custo e nivel de servico.

A disponibilizacao destes serviggsa: i) assegurar capacidade de resposta as
necessidades das empresas, permitindo que se foquem no desenvolvimento
do seu negdcio; e ii) garantir condigbes de acesso vantajosas para as empresas.

A sintese dos servi¢os base e complementares, bem conaxifidddes a d-
ponibilizar as empresas alojadas no Par§uaetalhach de seguida
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Tabela23: Servicos do Centro de Empresas

Servigos Complement

L Outras Facilidades
res (opcionais)

Servigos Base

Prestados por recursos

da estrutura de gestao

do Espaco Empresas!

em regime deoutsou-
cing

Prestados por outras

Prestados em regime de &reas de actuagao do
outsourcing Parque/ Outros Equ

pamentos Instalados

1 Arrendamento de
espago paracupacao

(j& equipado)
9 Gestéo de condominic T Apoio tecnico a g&
tao
1 Energia .
Centro de 1 Contabilidade 1 Servigos do Data

Empresas 1 Agua

L 1 Apoio Juridico Center
9 Comunicagbes Servi de E ~
i 1 Marketing 1 Servigos de Formacé:
1 Manutengéo e Qualificacéo
1 Limpeza 1 Restauragdo
1 Seguranga 1 Acesso as areas de
L lazer/ ludicas
9 Comercializacao de _  Manutencéo o
Centro de espaco para ocupagac _ 1 Eventos daedificio de
9 Limpeza

Escritorios (n&o equipado) Servigos Comuns

1 Gestéo de condominic f Seguranca

1 Comercializagdo de T Manutencéo
lotes urbanizados pare § Limpeza

construgéo 1 Seguranca

Edificios

Dedicados

No que concerne a componente dos eventos a principal sera o aluguer de s
las.Cada sala devera estar devidamente dotada de mobiliario e equipamentos
multimédia e que deverdo estar incluidos no servico de alugueespacos.
Qualquer equipamento adicional solicitado pelo cliente sera contabilizado ad
cionalmente.

As salas deverdo ser verséateis e estar aptas a receber e satisfazer os requisitos
necessarios para realizacdo de eventos de natureza diferente.

Em seguida, @esentase uma listagem ndo exaustiva dos equipamentos base
gue deverdo constar das salas e as diferentes disposicdes possiveis em cada
uma.
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Tabela24: Principais Buipamentos para a Componente de Eventos

Sala Equipamentos Disposicéo

1 Sistema audio

1 Sistema de projeccéo de video
1 Sistema de iluminagao

1 Sistema de videoconferéncia

. 1 Plateia
Auditorio 1 Servico de tradugéo simultdnea (no minimo 3
cabines) T Escola
1 Cabine de controlo
1 Internet WiFi
9 Palco e bastidores
1 Sistema &udio
1 Sistema de projeccéo de video
1 Sistema de videoconferéncia 1 Plateia
Sala de Congressos  { Servigo de tradugao simultanea (no minimo 3 1 Escola
cabines) fEm “U"
1 Internet WiFi
1 Sistema de microfones de reuniao
9 Sistema audio 9 Cocktail
Foyer 1 Sistema audiovisual (p. e. televisfes) 1 Recepcéo
1 Internet WiFi 9 Exposicédo
9 Sistema audio 9 Plateia
Salas de Reunido 1 Sistema de projec¢éo de video 1 Escola
1 Internet WiFi fEm “uU”

Para além do aluguer de espagos, 0 centro também podera disponibilizar o
tros servicos de suportassociados a realizacdo de eventos. Alguns destes se
vicos basicos sdo assegurados pela gestdo do centro, como recepcao, limpeza
ou seguranca, embora possam ser solicitados niveis de servico extraordinarios
que deverdo ser prestados e cobrados ao cliente.

Estes servigcos ndo fazem parte da activideoleedo Centro de Empresased
vendo ser fornecidos por entidades externas e especializadas

Tabela25: Descricdo dos servigos obrigatdrios e opcionais disponibilizados pelo edificio de
Servigos Comuns

Durante a realiza¢8@o de eventos é necessario garantir policiament
Policiamento area envolvente no sentido de garantir a seguranga do perimetro
centro

Em actividades queecessitem de elementos de seguranga adicion
ou em periodos excepcionais, devem ser solicitados segurancas [
dos a empresa que presta esse servigo ao centro

Seguranca/vigilancia
privada
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Limpeza

Em actividades que necessitem de elementos de limpeza adicione
ou em periodos exgeionais, devem ser solicitados mais empregac
de limpeza a empresa gque presta esse servigo ao centro

Assisténcia técnica de
TIC

Deve ser solicitada assisténcia técnica para a utiliza¢do dosaequip
mentos TIC profissionais, no sentido de optimizar osrserudispof
veis para as necessidades do cliente

Aluguer e operagado de equipamentos e servi¢os audiovisuaig-adic

Audiovisuais . L
nais prestado por empresas externas especializadas
Catering Oedificio de Servigos Comutesa espacos para a realizacéo dereve
tos de catering, podendo ser solicitados esses servi¢os
I Aluguer de mobiliario diverso de suporte adicional ao mobiliario
Mobiliario

disponibilizado pelo aluguer das salas

Plantas e flores

Fornecimento de plantasaranjos florais para a decoracado das sal

Transitario

Servico deransporte e movimentacao dmaercadorias, cargas e
descargas

Hospedeiras

Servigo de recepcgéo e atendimento a participantes de eventos, co
conhecimento sobre as instalagdes, diversosnidie e fardamento
especifico

Reportagens fotogréf
cas e filmagem

Servigo de reportagens fotogréficas e filmagem realizados porspro
sionais e em equipamentos avan¢ados

Solucgdes graficas

Produgéio de cartazes, sinalética, desdobravigiers brochuras e
outro material gréafico

Os servicos obrigatorios deverdao ser solicitados directamente pela gestdo do
centro enquanto os servicos opcionais podem ser contratados directamente

pela gestdo do centro ou através de uma empresa de gestdo de eventos.

Mercado-Alvo

O Centro deEmpresasconstitui uma oferta diferenciadeelativamente aga
existentes em Cabo Verde por contempdapossibilidade das empresas a@do
tarem diferentes noadelos de integracdno Parque Tecnolégico, em funcao do
seu contexto estratgico, maturidade, etc.Jnas, sobretudopor incluir um
Centro de Empresagie €, efectivamente, um novo conceito Pais

A tipologia de empresas TIC existentes em Cabo Verideo(epequenas -
presas em estagios iniciais de maturagdpredominante refor¢a, conforme
mencionado anteriormente, a oportunidade de criacdo de unfie-estrutura
tipo Centro de Empresag&ste é, por isso, um dos principtisgetsa endee-
¢ar nomercado interno.
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Adicionalmente, existem empresas Té@Gnsolidalas e entidades de sectores
complementares ou com forte interaccdo com o sector TIC e que podem ta
bém constituirse como referénciauma logica de dinamizacao do interesse no
mercadointerno. Estas empresas serdo enderecadas numa légica dedntegr
cdo no Centro ddescritoriose através da construcdo de edificios dedicados
(neste momento existem j4 manifestacdes explicitas deste interesse)

No que diz respeito ao negdcio dos eventos, as entidades nacEsvdis 0s
principais clientesApesar de estaclaramente focado nas necessidades dos
residentes no Parque n&o serdo descartadas oportunidades pontuais de eve
tos organizados por ndo residentes.

Havendo uma oferta limitada deste tipo na Cidade da Praia, devidameate ap
trechados, estas salas podem s#ilizadas para reunides de trabalho, cenf
réncias, féruns e congressos de maior ou menor dimenséo ou actividades de
formagdo ndo TIC, e beneficiardo de toda a envolvente instalada e servigos
disponiveis. A existéncia deste equipamento sera um factotrdego de a-
tidades para o Parque uma vez que terdo a sua disposi¢cdo um equipamento de
suporte importante para a sua actividade.

Sera chave para o sucesso do Parque Tecnolégipor conseguintepara o
ClusterTIG a angariagcdcempresas internacionaigara se fixarem no Parque
Tecnologicdp.e. delegacbes comerciais de grandes multinaci@nais

Estas empresas integradas no Parquoen edificios dedicadoguncioraréo

como ancora, contribindo significativamente para reforcar a imam do Pa

gue a nivel internacional @avancardoo aparecimentdem comoa fixagdo de
outras empresas nacionais e internacionais

A prioridade em termos dmercado internacional estara focada angariagéo
de duasa quatrodestasempresasno periodo de vigncia doPlano de Negr
cios(5 anos)

Neste processo sera importante o envolvimento politico de alto nivel e s apo
ta nos principais factores de diferenciagdo de Cabo Vemdeneadamente
(n&o exaustivo):

1 A posicao geografica de Cabo Verde (conjugandmximidade entre
0s continentes Africano, Americano e Europeu);

1 A estabilidade politica e social do Pais econhecimento internaok
nal em termogle boa governacéao;
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1 A estratégia de desenvolvimento do préprio Parque Tecnoldgico, 0s
equipamentos e infrastruturas, bem como os servi¢cos a dispoiibil
zar;

1 A existéncia de uma estratégia de desenvolvimento apostada em pos
cionar Cabo Verde como plataforma internacional de servicos;

 Os indiciadores internacionais de Cabo Verde em termos de ddsenvo
vimeno da Saiedade da Informacéao;

1 A qualificagéo dos cabeerdianos

1 A possibilidade de criacdo de quadros especificos de incentivos-a aco
dar entre o Estado e as Empresas.

4.2.4. Modelo de Negdcio

Investimento

Este tipo de infraestrutura requer um investimento iniciavultado que co
responde a sua construcdnas vertenteconstrucdo civil e especialidades) e a
aquisicao do equipamento necessario ao seu funcionamento

Este investimentseraparte do montante global de investimento no Parque
Tecnolégico assumido pelotaso.

Em cruzeiro o esfor¢o de investimento para além do inerente a actividades de
marketing e de caractecomercial envolvera um val@revisivelmente reduz

do (entre 2 a 5% do investimento inici@)que sera parténtegrante dores-
pectivo business plasendocoberto, numa 6ptica de sustentabilidade, pelas
receitas geradapelo Espaco Empresas

Custos

No que concerne aos custos de exploragd@rincipais rubricas a ter emrco
sideracdo serdo as relacionadas com conservacdo e manutesggaranca,
pessod, energia, agua e material de escritério.

Seré&o ainda rabricas de custo as despesas com servicos de contabilidade, jur
dicos e outros apoios técnicos especializados.
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Receitas

Sendo este um negdcio com um cariz fortemente imobilidrio a principal fonte
de receita resultad da comercializacdem regime de aluguer ou vendde
espaco () para ocupacio pelas empresas

As receitas do Centro de Empresas provirdo de duas actividades cerdhais
guer de espacos e margem cobrada aos prestadores de servicososxtpie
serdo contratualizados através da gestao do Centro (esta segunda componente
€ particularmente relevante para a actividade de organizacédo de eventos).

Aluguer de espacos

Para o aluguer de espacos sera essencial manter um alinhamento com-o0s pr
¢os praticados pelos concorrentes no mercado. A remuneracdo dos invest
mentos efectuados tera de ser tida em consideragédo, assim como a defini¢céo
de um preco justo tendo em conta o valor acrescentado que o Centre-repr
senta para os seus utilizadores. No entare sobretudo para os espacos mais
facilmente replicaveis pelo mercado e onde a elasticidade da procura sera
maior, a definicdo de precos desajustados da média de mercado pode levar a
niveis insuficientes de receitas.

O modelo depricingtambém tera de semodelado de forma a repercutir o$-d
ferentes padrdes de utilizacdo de cada espaco, os diferentes tipos de utilizador
e as diferentes disposi¢fes disponiveis das salas.

No caso especifico dos espacgos destinados a eventmnamarkinternaco-

nal permitu constatar que as entidades residentes dos parques tecnoldgicos
analisados tendem a ser beneficiados com tarifas mais vantajosas, sendo este
um factor de atraccdo para o parque.

O tipo de equipamentos incluidos no aluguer, como os equipamentosade pr
jeccé de video ou sistema de som, também pode ser alvo de tarifacéo isolada,
devendo por um lado evitar que os utilizadores paguem por equipamentos néo
utilizados, ao mesmo tempo que desincentiva a utilizacdo de equipamentos
proprios.
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Tabela26: Resumadas modalidades e condi¢des de aluguer eldificio de Servicos Comuns

Sala Modalidades de Aluguer Condi¢cdes de Aluguer

9 Dia completo ou 2 periodos: dia ou 11 O aluguer de equipamentos audiows

noite L .
° . . " ais é feito de forma independés,
1 Caso o cliente necessite de utilizar ¢ ;gnsoante o periodo de aluguer.

espago antes e depois @vento para
preparacao, devera pagar também c
periodo utilizado

Auditério
1 A variavel de facturagao devera ser
periodos de aluguer.

1 O aluguer de equipamentos audiaws
ais é feito de forma independés,
consoante o periodo de aluguer.

1 As variaveisle facturagdo deverao se
os periodos de aluguer e o modelo ¢
disposicao da sala.

1 Aluguerpor periodos minimos de du
Sala de horas ou fracgéo.
Congressos 1 Devera ser cobrado adicionalmente
periodo de 30 minutos para limpeza
preparacao da sala.

1 O aluguer de equipamentos audiaws
ais é feito de forma independés,
consoante o periodo de aluguer.

1 As variaveis de facturagdo deverao ¢
os periodos de aluguer e o tipo de
evento/participante (p. e. cocktail ou
feira).

9 Dia completo ou 2 periodos: dia ou
noite

9 Caso o cliente necessite de utilizar c
espaco antes e depois do evento pa
preparacdo, devera pagar também c
periodo utilizalo

Foyer

1 O aluguer de equipamentos audiawis
ais é feito de forma independés,
consoante o periodo de aluguer.

1 As variaveis de fauracao deverao se
os periodos de aluguer e o modelo ¢
disposicdo da sala.

9 Aluguer pomperiodos minimos de um
hora ou fraccao.
Salas de Reunié § Deveré ser cobrado adicionalmente
periodo de 30 minutos para limpeza
preparacao da sala.

Fornecimento de servicos externos

A outra fonte de receitas, sobretudo no que a realizacdo de eventos diz+espe
to, sera proveniente de margens aplicadas ao valor bruto cobpatiis forre-
cedores de servigcos externos contratualizados através do Centro. Algsns de
ses servigos devem ser obrigatorios, dado serem essenciais para garaftir os n
veis minimos de seguranca e qualidade nos eventos. De qualquer fornra, o fo
necimento desteservicos no Centro permite que empresas estejam a receber
receitas através de actividade nas suas instalacdes, pelo que devera haver uma
partilha dos proveitos obtidos pelos fornecedores de servico.

A taxa a aplicar pelo centro incidiré sobre o valor drewbrado aos utilizas

res, devendo para isso haver a entrega de documentos de facturacdo. As taxas
também serdo diferentes consoante se tratem de servigos obrigatoriosreu se
Vicos opcionais, devendo ser superiores no segundo caso.

Esta fonte de receitasepende bastante da correcta escolha de parceires, d
vendo haver um acompanhamento e uma gestao rigorosa da base de dados de
fornecedores e da sua prestacdo. Um nivel de servico de boa qualidade aliado
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a experiéncia adquirida a operar no edificio de Sesvicomuns séo factores
diferenciadores e que contribuirdo para um fluxo continuo de receitas.

Ambas as actividades requerem um esforco comercial forte na promocédo dos
espacos e servicos disponiveis, tendo como objectivo a obtengcdo de néseis m
dios de ocupedo elevadosA qualidade do servigco oferecido, quer pela oligan
zacao do centro quer pelos fornecedores de servicos externos parceiros, sera
essencial para assegurar a sustentabilidade do centro uma vez que a reputacao
do cliente ou do evento esta dependenda imagem transmitida pela enlvo
vente criada. Esse € um aspecto essencial para construir uma boa reputa¢éo no
mercado e serd um aspecto diferenciador face aos concorrentes.

Objectivo de Negécio

E pressuposto deriagdo daCentro deEmpresas garanta de equilibrio entre
a sustentabilidadelo negécio ea necessaria competitividade da oferta.

Neste sentido, a politica da&icingestara em linha com a pratica do mercado.

No caso especifico déentro de Empresaé pratica um posicionamento do
pricingsuperiora médiade mercado como forma de incorporar o conjunto de
servigos complementares quéodisponibilizalosaos clientes.

No entanto, tendo entonta que faz parte da missdo do Parque Tecnoldgico a
dinamizacdo e a criagdo de condi¢Bes para o deseinvento e a fixagdo de
empresas TIC sera estabelecida uma politica de precos especifica paea empr
sasstart-upsque, durante o periodo de um ano, beneficiardo da oferta de se
vigos do Business Center com descoitdaxa de desconto a aplicar tembsu
jacerte a cobertura dos custos e resultara da aplicacdo de uma margen infer
or a estabelecida para o negocio.

Qualidade de Servico

A gestdo desta componente do Parque Tecnolégico femdamentalmente
determinadapelas taxas de ocupacdo, bem como o nivel disfegdo das
empresas utilizadores dos espacos disponibilizados.
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Incubadora

Os primeiros anos de vida de uma-n
N va empresaou de um projectosdo

marcados por um elevado nivel de
! incerteza relativamente ao seu pote

: cial suceso e retorno financeiro. Os

empreendedores sdo pessoas tomadoras de risco que se dedicam de corpo e
alma ao projecto, principalmente quando o istimento inicial decorre dea
pital préprio e/ou de amigos e familiares.

E nesta fase inicial que as empresas e 0s projectos necessitaupdee e
dedicacgéo redobrada para consegursobreviver e crescer.

A incubadora do Parque Tecnoldgico esta orientada a fornecer este suporte.
Esta é uma incubadora de maturagdo e aceleragéo de negdoi@s visa, por
isso, a producdo de conhecimento atureza cientifica.

Programa de Incubadoras de Empresas da ADEI

Cabo Verde tem ja uma experiéncia relevante a este MvADEI desenvolveu

o0 Programa Incubadora devipresas tendo em vista apoiar as empresas (m
cro, pequenas e médias) no seu processafilenacdo, através da criacdo de
um ambiente estimulante. Eundamentalmente um processo de deseaivi-

do com uma l6gicde mercado que énaterializado num conjunto de incab
dorasque se dirige a empreendedores de todas as areas e sectores de activ
dade que tenham constituido uma empresa. Permite também que ideias de
elevado potencial de inovagdo possam seripaibadas até a formacéao/ eri

¢&o de uma empresa.

BIC¢ Business Incubation Center

A BIG Business Incubation Center / Palmarejo € uma incubadora mista promovida no amh
Programa Incubadoras de Empresas da ADEI e tem como entidade gestora-aAgsliiAacao
de Jovens Empresarios de Cabo Verde.

Tem como principal objectivo estimular @agdo e o desenvolvimento de micro e pequer
empresas na area de servigos e industria ligeira. Disp6e de um espaco fisico especit
construido para alojar temporariamente as empresas na sua fase de arranque e consolid:
oferece uma série de sepos de apoio como cursos e formacdo em capacitacdo empres
assessorias, consultorias, orientagédo na elaboracdo de projectos, acesso ao mercadore
magcdes estratégicas, entre outros.

Missdo- Transformairideias e projectos em negdcios de suceshisponibilizando uma estrutur:
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fisica adequada, visando a capacitagdo dos empreendedores e a consolidagdo dos proje
negécio em empresas solidas e competitivas no mercado.

Vis@o— Ser uma incubadora de empresas inovadora e modelo no pais, idemiifi®s melhores
caminhos a serem seguidos na formacéo de empreendedores e empresas emergentes.

Modalidades opcionais de Incubagdd® BIC, no sentido de adaptar a sua oferta a procure
mercado, optou por dois modelos de incubagéo opcionais: "incubaegidemte" e "incubacac
virtual". No total existem 17 oportunidades para incubagéo, respectivamente 7 (sete) re r
lidade residente e 10 (dez) na modalidade virtual.

Fonte:website da ADEI (www.adei.cv)

Iniciativas Complementares

Adicionalmente, aADEIltem desencadeado um conjunto de iniciativasneo
plementares numa Optica de estimulo & inovagédo e ao empreendedorismo e
gue podem servir e ser potenciadas com o desenvolvimento do Parque-Tecn
l6gico.

A tabela seguinte apresenta as iniciativas mais relegante
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Tabela27: Iniciativas Relevantes que Podem Potenciar e ser Potenciadas pela Incubadora do
Parque Tecnolégico

Evento Descricéo

1 O Momento do Empreendedor é um dos projectos ¢
Momento do Empreendedor apoio ao empreendedorismiovem da ADEI e tem po
objectivo a capacitagdo dos jovens universitarios en
criacdo e gestédo do negdcio proprio, atea demini
cursos, formacdes e casos de sucesso. O projecto ¢
também dinamizado por videossketchegeatrais.

Momento do Empreendedor

1 Visa sobretudo a consoti¢do de conhecimentos
chave de gestédo, para que ao deixarem o0 ambiente
universitario, os jovens estejam preparados com urmr
referencial tedrico e préatico orientlr na construcéo

“Inovar para Crescer” do projecto de negocio e na motivagéo para o auto

emprego.

1 Voltado para o apoio ao empreendedorismo jovem,
este projecto foi langado no ano passado (2010) e t
como objectivo estimular o empreendedorismo qual
ficado e inovador junto ao publico jovem, e assirs-d¢
cobrir ideias inovadoras, enquadradas nas nedass
des de mercado e passiveis de darem origem a em

Concurso de Ideias gocio.

9 A ideia podera corresponder a um novo produto, a
uma nova aplicagdo dum produto existente ou aindz
um novo servigo, com elevado potencial para dese
volvimento e valorizagdo econdémica.

1 O projecto Concurso de Ideias: Empreender Agora!
destinado a jovens com faixa etaria compreendida €
tre 18 a 35 anos de idade; membros da comunidade
universitaria de Cabo Verde; Escolas ou Centros de
Formagéo Profissional.

1 No final os vencedores receberéim suporte técnico
na elaboragédo do plano de negécio, formacéo et g
tdo de pequenos negdécios e prémios monetarios.
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Evento Descricéo

1 A oficina do empreendedorismo é fruto de umaeo
peragdo entre a ADEI, SEBR®étvico de Brasileiro dt
Apoio as Micro e Pequenas Empresas)CCIASB
(Camara de Comércio de Barlaverntom o objectivo
de promover acg6es integradas de fomento ao-e

Oficina do Empreendedorismo preendedorismo, capacitacéo, crédito e acompanh

mento empresarial com foco na compatidade e -

' OFICINA DE senvolvimento sustentavel dos micros ejpenos re-
EMPREENDEDORISMO

0 e @  DE CABO VERDE gocios.

1 A oficina pretende demonstrar as vantagens da farn
lizacdo e da busca de informacao para o deseivolv
mento sustentavel do negécio, como modo de camt
ter a elevada taxa de informalida@sisterte no Rais,
reforcando a cultura empreendedara

Fonte:website da ADEI (www.adei.cv)

Infra-estrutura

A Incubadora do Parque Tecnoldgisera constituid@womo espago indutor da
criagdo de ideias inovadoras ondecooperagdo entrestart-upg promotores

de projectosé apoiada e fomentadad\ess linhg a sua infraestrutura devera
reflectir dinamismo, abertura e transparéncia, devendo assgamicomo um
espaco onde os empreendedores terdo todos 0s recursos necessarios, e acima
de tudo gosto e miivagéo para desearolver o seu negocio.

A incubadora esta dimensionada para namero limitado deprojectos emii-
cubagéoem simultaneode forma a permitir um acompanhamento préximo do
processo.

Os espacos destinados a cada eesp/projecto em incubacéo sé@o delimita-

dos por separadores amoviveis e estara equipado com secretarias, cadeiras e
blocos de gavetas, bem como de in&strutura de comunicagdes de elevado
nivel de servico (largura de banda e disponibilidade).

A infraestrutura de rede deelecomunicacdes e energia devera ser planeada
de forma a permitir a reconfiguracdo versétil do espaco a medida das necess
dades das empresas incubadas.

Adicionalmente, a incubadora incluira um conjunto de areas de utilizagéo c
mum, nomeadamente:

1 Salagara reunides;
1 Areaspara leitura de livros e outros documentos técnicos;

1 Area de lazer;
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=

1 Copas;

1 Area de comércio.

4.3.2.  Servigos

Asempresas e projectos em incubag@pao acessa um conjunto de servicos
especificos para apoio, desenvolvimento e aceleracdo daastivddade,no-
meadamente:

A Apoio ao desenvolvimento do negécio;

Programa dementoringe acesso a rede de especialistaseévorking
Acreditacao;

Investment Forum

Programas de Formacao

o T» Do o Do

Programas de competi¢éo de ideias/ planos de negdcio

Apoio aoDesenvolvimento do Negécio

Este servigo inclui o apoio na formaliza¢do de Planos de Negocio e o respectivo
acompanhamento da execucéo, a facilitac@oatesso a potenciais clientes e
fornecedores, eo apoio na preparagdo dedossierspara pedido de finanak
mento.

Estes servigcos serdo prestadms recursos da estrutura de gestédo da prépria
incubadora.

Programa deMentoring, Acesso &ede de Especialistashetworking

A incubadora ird desempenhar um papel activo no desenvolvimento de rel
¢Oes que de outra fona seriam inacessiveds start-upse projectos em ing-
bacdq nomeadamente:

1 Mentorship: a incubadora ird criar uma base de dados de voluntérios
gue irdo assumir o papel de mentores daart-ups Os mentoreses
réo lideresou executivos no sector TIC de Cabo Verde ou empeend
doresinternacionaisjue irdo aconselhar as incubada® assuntos &
tratégicos, apoiand@s na concretizacdo dos objectivos definidos para
0 negocio Caberaa estrutura de gestdo da incubadora promoves
contro entre 0s mentorese as incubadapara avaliar a evolugédo mi
plementar mecanismos de febdck
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1 Rede de Especialistaa incubadora ir4 criar uma base de dados sle e
pecialistagpara apoiarasincubadasa obtencao de conhecimentse
pecifico em arem técnicae de gestddp.e. técnica de apresentacao
comercial) As necessidades dagart-ups e projectos em incubacao
irdo determinar os servigcos que serdao negociados pelo DirectouExec
tivo numa o6ptica de prdono ou de reducao de preco, devendoess
gurar-se as qualificacdes e niveis de qualidade e satisfacdo dos servicos
prestados.

1 Rede de Investidoresa incubadora ir&linamizar orelacionamento
entre as start-upgd projectos ebancos,business angelempresas de
capital de risco e outros investidoragjer nacionaigjuer internaco-
nais.Por exemplo, a incubadora pode negociar dorestidoresa cii-
acao deum contrato de preferéncia do capitabbreempresas incud-
das de modo a investir com condi¢gdes mais favorameis casoem
gue ocorreinvestimentoestrangeiro.

1 Rede de Recursos Humanasincubadoralisponibilizarauma basale
dados dos alunos universitari@n cursos relacionados com as,TIC
construidaem colaboragdo com as Universidadpara agilizar o ase
so das incubadas a recursos humanosifjoatiose especializadas

Acreditacao

A incubadora ira manter o conhecimento actualizado e relagdo com recursos e
programas que sinalizem a qualidade do negdciostiat-ups (p.e. uma ent-

dade de referéncia em Cabo Vergederdpara aplicar o carimbeapproved

by» a determinadastart-upsassociadas aseusectorde actuacap

Investment Forum

Semestralmente sera organizado um evento de apresentagastdesupsao
mercado de Cabo Verde e internacional. Cstdat-up ir4 expor os seus prad

tos e realiar uma apresentacdo comercial junto de uma plateia composta por
potenciais clientes, fornecedores, parceirpwestidores e outros convidados.

No final do evento, sera escallai a«hottest start-up» e caberda estrutura de
gestdo da incubadorassegurar ge asincubadas realizam devido followup
de potenciais oportunidades de negdcio.
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Programas de Formacao

A incubadora ir4 desenvolver um conjunto de iniciativas formatigkiora-
das com a inovacéo e o empreendedorismo, o que inclui

1 Bootcamp trimestralmente e em colaboracdo com universidades e a
rede de mentores e especialistas sera realizada uma formacéo intens
va detrés dias sobre empreendedorismo, apresentacdes comerciais,
planos de negdcio e outros topicos aplicaveis ao negécio de todas as
start-ups nomeadamente finangas, legislagao, organizagao, marketing
e seguros.

I Seminérios a incubadora ird promover, em parceria com entidades
privadas e publicas, seminarios sobre o sector TIC, incluindo temas
como a licenciamento de tecnologias e IT na agéo e turismo, &
sumindose como uma das ferramentas dearketingda incubadora
para alargar a rede de contactos e angariar patrocinios e reiaas
ups Um painelpermanentede oradores nacionais e internacionais,
sera convidada participar comspeakemos seminarios.

1 Participacao Internacionala incubadora ira participar em eventos
ternacionais ligados ao sector Té8m o intuito de promover a suaa
tividade ea dasstart-ups As empresas em incubacdo também god
réo participar, sendo que para empresa eleithottest start-up os cis-
tos de participagcdpoderdo sercobertos pela incubadora

Programas de Competicdo de ldeias/ Planos de Negdécios

Estes programas estdo orientados para promover uma concorréncia entre
ideias de negécio de empreenda®@s locais ou internacionais em que amve
cedor é concedida a possibilidade de aceder a um prémio para operacionalizar
a sua ideia- p.e. através de um patrocinio de um programa de incubag&o i
ternacional

Iniciativas como esta sdo também uma boa formaadgariagcdo de negdcio
devido ao interesse que geram junto de potenciais investidores (nos negocios
e na propria incubadora).

A ligacdo a redes internacionais de incubacado e aceleracdo de negdcios sera
um dos principais desafios da operacionalizagdo dzbaxora. No entanto, sé
desta forma sera possivel: i) captar eventos de relevo para Cabo Verde; ii)
promover a ligacdo remota de Cabo Verde a eventos internacibgagos ao
empreendedorismo; iii) criar uma rede de mentores e ligagdes com inodbad
ras inernacionaisetc.
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Outro aspecto relevante diz respeito a promoc¢éo da actividade da incubadora
em blogs especializados, redes sociais, etc., uma vez que permitem potenciar a
visibilidade da incubadora e dos projectos em incubacéo.

Mercado-Alvo

A Incubadora estara orientada paradesenvolvimento de neg6cios no sector
TIC estando anercadcealvo em total alinhamento com o definido paractus-

ter TIC O foco de atraccdsdoempresas/ projectos para incubacao centsar

a em iniciativas de empreendedores nacionais originarios das empresas TIC (ou
outras), da Administragcdo Publica, da Academia e dos-eafzbanos na dig

pora.

Serdo aceites todas as iniciativiasiependentemete da sua tipologia- p.e.
disruptivo ou partindo de uma base ja existente, desde que apresentem uma
significativa base de inovagdo. Num estagio mais desenvolvido da Incubadora
podera equacionase a possibilidade de reducédo da malha de seleccéo.

Para tal,serdo promovidos trés factores de atractividade principais, cf.,isegu
damente se detalha.

Tabela28: Factores de Atractividadeallncubadora

A incubadora possibilita o arranque facilitado de nowvegocios
Reducéo das Barreiras de ao oferecer condi¢des favoraveis, em termos de espaco, acess
Entrada equipamento esoftware partilha de espacgos e servicos comuns
apoio de negdcio nas areas de gestdo e tecnologia.

O portfélio alargado de servicodaponibilizar permitira as ine
Portfélio Alargado de badasum foco (essencial) no seu produto/ servigo e a desegvol
Servigos rem competéncias criticas para o sucesso do seu negdcio nurr
ecossistema especifico.

A incubadora promove a visibilidade ddart-upsno mercado

Aumento da Visibilidade . . .
nacional e internacional.

De acordo cono programa do Governo para a promocdo da inovagdme e
preendedorismo em Cabo Verde, sirt-ups beneficiardo deisencao fiscal
nos trés primeiros anos de existéncia da empresmtados desde o inicido
periodo de incubacao)
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Modelo de Negocio

Habitualmente, as incubadorgsevéema constituicdo de dois tipos de med
los de negdcio: incubacdmwesencial que implicaa localizacdo do negdcio e
tro das suas instalacdes, e a incubacao virtual, em quapesa tem sedect
ra da incubadora mas usufrui dos servibase oferecidos (p.e. formacdes).
Faceao contexto dasmpresas TIC em Cabo Verde adog&é, numa fase
inicial, apenasincubacagresencial.

Uma componente relevante do modelo de negdcio e godera ser equact

nada, embora sem impacto no ambito deste estudo, presel&€om a possib

lidade da Incubadora se assumir como parceiro de negdcio das incubadas (p.e.
através da entrada no capital social destas).

Investimento

O investimento para ariacdo da incubadora inclui a sua construcéo e a aquis
cdo do equipamento necessario para a sua operacao. Este investimento sera
parte do montante global de investimento previsto para o Parque Tecnoldgico
sendo, por isso, assumido pelo Estado.

Custos

No que se refere a custos de operacdo, serdo contemplados 0s custos com
pessoal (estrutura de gestdo da incubadomagntores e rede de especialistas,
material de escritorio, energidagua,comunicacdeslimpeza e seguranca

Adicionalmente, representara um sto corrente as despesas com a realizagao
de eventos e programas de formagdwem como os servicos de marketing,

contabilidade, apoio juridico e apoio técnico especializado de suporterao fu
cionamento da propria incubadora mas também para as empresasadasb

Receitas

A fonte de receitas da Incubadogaproveniente do arrendamento de espago
por metro quadrado as incubadas.

A incubadora iré procurar estabelecer parcerias com grandes empresas-do se
tor TIC, universidades e organizacfes estatais com vigéea financiamento

para a incubacdo detart-upse projectos. Nesse caso, serdo 0s patrocinadores
a proporstart-upspara incubacao ou a solicitar a incubadora que lhe séjam
dicadas empresas de elevado potencial que necessitam de financiamento.
Numa utima insténcia, a incubadora podera organizar, em conjunto com 0s
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patrocinadores, concursos nacionais com vista a seleccao de empresas-para i
cubacéao.

Objectivo de Negdcio

O principal objectivo da incubadora € criar as condi¢cbes para que 0 negocio
das incibadas possa evoluir de forma autbnoma.

Neste sentido, e uma vez que as receitas estdo indexadas a ocupacaaeo esp
¢o, sera adoptada uma politica geicing que permita aos empreendedores
usufruiremde condi¢des baseadas na pratica de mercado as quaisskuz

da uma taxa de desconto.

Qualidade de Servico

Durante o periodo de incubacédo sera solicitado as empresas e projeaes o f
edback, em formato de questionario, sobre a sua satisfacdo face ao nivel de
servigo disponibilizado.

Os resultados decorrentadeste questionario bem como o sucesso dasiHnc
badas seréo os principais indicadores do nivel de qualidade de servico.

Modelo Operacional

A seleccdo das empresas para incubacdo sera realizada trimestralmente por
um Comité de Seleccd@omposto ped gestdode topo da Incubadora pela
estrutura de gestao do Parque Tecnoldgico, bem comaipopainel de esp-
cialistas onde se inclaiacademia e os parceiros de referéncia do Parque.
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A figura seguinte descreve sucintamentgercurso das empresas/projectos
pelalncubadoraaté a sua graduacao.

Figura28: Percurso das Empresas/Projectos pela Incubadora

Processo de Andlise de Acompanhamento
Candidaturas Candidaturas e Monitorizagdo

Graduagéo da
Incubadora

J Empresa Graduada

T ea—

APreenchimento  do AEstéagio inicial de AAcordo de AcConcretizagdo do AcCondicges favoraveis
formulario de desenvolvimento arrendamento plano de negécios para se instalar no
candidatura AConhecimentos AEspago e servigos ARecrutamento de Espaco Empresas

AEnvio do Plano de técnicos e oferecidos colaboradores AClube alumni para
Zege(;:?ja (;Lg Video de Operacionais AObjectivos de AObtencéo de direitos zOlenCIétr prrc:gramas
CZmerciaIQ Acapacidade para desenvolvimento de Propriedade e ;“ep orship f,,

crescer e trazer A duraca Intelectual conferéncias e foruns

AApresentagdo ao beneficios para CV Preco e duragdo ) de discussao

ARealizagdo de

Comité de Selecgdo ANo pode ter

competidores directos

na incubadora

APolitica de graduagao AAcompanhamento um

formagdes . p
ano apds a saida

AObtengéo de
financiamento

AParcerias com clientes
e fornecedores

O processo de candidatuemvolvera trés passosdetalhados na tabela segui

te.

Figura29: Processo deandidaturapara entrada na Incubadora

Apresentagdo do projecto

1. » Motivagéo para fazer parte da incubadora
Preenchimento do Form- ¢ Necessidades da empresa
lario de Candidatura » Andlise da viabilidade do negdécio
» Modelo de negdcio
» Descrigao detalhada do negdcio
2. » Apresentacdo comercial do projecto

Envio do Plano de Neg
ciosou Video de Aprese- *
tacdo Comercial .

Nivel de experiéncia da equipa
Potencial de mercado do negécio
Estado corrente do desenvolvimento do negdécio

Dados sobre propriedade intelectual

3.

Apresentagdo ao Comité
de Selecgo

Informag0@es adicionais para facilitar a toteade decédo por
parte do Comité de Selecg¢éo (reunido casuistica)
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Os critériogle referéncia para a analise de empresas/ projectos candidatas séo
0Ss seguintes:

1. O nego6ciodeve estar nos primeiros estagios de desenvolvimento, ou
seja nos primeiros dois anos de actividade, ndo obstante empresas e
volvidas numa mudanca de direccdo ou no lancamento de um novo
negocio, seja através de um projecto interno spinoff, também se
poderem candidatar.

2. O candidato devé¢er condi¢cbes para suportar o custo danda da m-
cubadora enquanto obtérnash flowsgositivos, seja através de fundos
préprios, ou através de patrocinios. Os projectos que recebem o apoio
de uma universidade ou de outpmrceiro estratégico devem ir ame
contro dos requerimentos por estes definidos.

3. O candidato deve ter uma equipa de gestdo com bons conhecimentos
técnicos e operacionais e com espirito empreendedor.

4. O candidato deve ter capacidade para crescer e providemenef-
cios para a economia de Cabo Verde, seja através da criacam-de e
prego e riqueza, ou do desenvolvimento de um produto/servico que
beneficie pais ou o0 seu patrocinador.

5. O candidato ndo pode estar em competicdo directa com outro®$-neg
cios da incubdora, devendese investir num conjunto diversificado de
start-upspara fomentar a criagdo de sinergias.

ApGs a selecgdo das incubadas aéser assinado um acordo de arrendame

to que define 0 espaco e servigos oferecidos e respectivo pre¢o, a modalidade
de pagamento, a duracdo do contrato, os objectivos de desenvolvimento e 0s
procedimentos de monitorizagdo, modificacdo do contrgioljtica degradua-

cao eprocesso desaida da incubada caso ndo se atinjam os objectivos ou ndo
sejam respeitadas as obrigagdcontratuais.

No que se refere enonitorizacaoda evolucao da incubada, devera ser asseg
rado o acompanhamento da concretizacdo do plano de neg&dmsgcruta-
mento de colaboradoregja obtencdo de direitos de propriedade intelectual,
da realizacdo de formagOesla obtencdo de financiamento do estabele¢
mento de acordos de parcerias com fornecedores e/ou clientes.

Por sua vez politica de graduacaa incluir no acordo de arrendamento dev
rater em cora os critérios objectivos e preterminados, tais como:

1 Limites de Tempo: maximo de tempo que a incubpddera perna-
necer na incubadora em funcéo da evolugcdo de negocio por periodos
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de 6 meses prolongéaveis por periodos iguais até um limite maximo de
2 anos.

9 Valor: a incubadora deve awvalia capacidade dstart-up/ projectoem
providenciar valor acrescentado de forma continua aos seus clientes.
Caso a incubada atinja essa capacidade sem necessitar de recorrer ao
apoio da incubadora, estara em condi¢cfes de sair da incubadora.

1 Compromisso d&ecursosdeve ser permitido no maximé/7 colato-
radoresde cadancubadaa trabalhar dentro da incubadora.

A titulo ilustrativg uma incubada com uma equipa de gestao experient&-est
bilidade financeira, vendas significativas de produto, com necessitiadeais
espacgo e sem necessidade de utilizar os servigos da incubadora, deve graduar
se e sair da incubadora.

Apos o fim do periodo de incubagéo, a empresa graduada tera condic@es fav
raveis para se instalar no Parque Tecnoldgico, nomeadamente um des@onto
renda do primeiro ano n&spaco EmpresaBor sua vez, a incubadora ir&pr
curar manter a relagdo com as empresas graduadas, crianddub®aalumni
para potenciar programas daentorship conferéncias e foruns de discusséo
(p.e.case studieanalisads nas universidades).

Um ano depois do fim do periodo de incubacéo, as empresas graduadas dev
rédo responder a um inquérito, de forma a permitir a incubadora identificar o
impacto de longo prazo das suas actividades em termos de multiplicacdo de
empregos eutros beneficios econémicos.

Este modelo operacional esta alinhado com a pratica da ADEI no ambito do
Programa Incubadora de Empresas (o0 modelo actual da ADEI4fasés: Pré
Incubagéo, Incubacdo, Consolidacdo e Gradyagdoncorpora as especificd

des decorrentes das empresas TIC e as boas praticas internacionaig-nome
damente de Silicon Valley

Centro de Formacao e Qualificacao

O Centro de Formacédo e Qualificacdo
(CFQ) do Parque Tecnoldgico tetd c

mo objectivo disponibilizar cursos de
formacao e certificacdes técnicas de
nivel ntermédio e superior em TIC,
colmatando o actual défice deste tipo de servicos em Cabo Verde, bem como
as limitacOes relacionadas com a capacitacdo da-tedmbra.
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4.4.1. Infra-estrutura ¢ Viabilidade Técnica

A infraestruturadevera ser adequada ao tipo de utilizacdo e ao mercado e
derecavel a partir de Cabo Verde, devendo o CFQ em todo o caso funcionar em
instalacBes de elevada qualidade, apetrechadas com equipamento tecnolégico
apropriado, de forma a garantir qualidade derfagéo ao nivel de outros e

tros internacionais.

O dimensionamento da infrastrutura devera ter em conta o mercado r&ci

nal potencial de formacédo, mas também algum mercado regional de proxim
dade ou com afinidades linguisticas e culturais, como seja BAAEDu os pa

ses africanos da CPLP, ambos englobando paises deficitarios no que respeita a
oferta formativa em TIC.

Assim, a infreestrutura descrita neste subcapitulo devera consids@atent-
tiva, devendo consubstancige em factos que comprovem a nesaade de
uma infraestrutura dedicada a prestacao destes servicos.

Feita esta ressalva, o CFQ devera colaleoratorios para formacéo ensoft-
ware e hardware. A maioria das formagdes ocorrerd em laboratoriosd
ware, devendo por isso ser em maior néro, enquanto o laboratério de
hardware serd utilizado para formag¢des de suporte de ambito mais pratico e
experimental. Os laboratérios dmftwaretambém serdo utilizados para aae
lizac&o de testes para certificacéo.

Uma analise as formacdes técnicaslialas pelos colaboradores do NOSi em
2011 permitiu concluir que a maioria esteve relacionada com um leque muito
restrito de temas e fabricantes, nomeadamente Microsoft, Oracle, Cisco e
VMware. O nimero de salas do CFQ devera espelhar esse nivel dalespeci
¢do, com uma alocacao eficiente destes cursos de formag&o no menor numero
possivel de salas.

Tabela29: Valéncias do Centrde Formacéao e Qualificacan Parque

Sala Capacidade (Max.) Area (m2) Quantidade
Laboratério deSoftware 20 40 4
L. 15
Laboratério deHardware 30 1

(numa dispos

Para além de equipamentos tecnologicos adequados, estes laboratdries dev
rdo estar dotados de equipamentos de videovigilancia e devem cumprir outros
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requisitos técnicogspecificos para poderem ser admitidos como centros-aut
rizados para a realizacdo de certificagfes técnicas.

Servicos

O CFQ devera presttaés tipos de servigosore, descritos adiante neste cap
tulo. Séo eles:

1 Servicos de Formacao;
1 Servicos d€ertificacéo;

1 Aluguer de salas.

Centro de Formacao

O CFQ deverdisponibilizar cursos de formacg&@wm TICde nivel intermédio e
superior,procurando responder@actual défice deferta deste tipo deseni-
cos em Cabo Verdeue existem apenas para niveidsktos. Os servicos de
formacg&odeverdo abranger dois tipos:

1 Formagé&o Técnica

Os cursos de formagéo técnica sdo desenvolvidos e acreditados-por f

bricantes mundiais deoftwaree hardwareou entidades independe

tes devidamente certificadas para esse pramsO modelo pedagdg

co ea documentacdo de formacdo sdo elementos idénticos, validos e
reconhecilos em todo o mundo. Estes cursos de formacdo também

poderdo incluir a realizagdo de uma prova para a obtencdo de uma
certificacao.

Os principais fabricantedesenvolveram esquemas complexos de fo
macdao e certificacdo em que para a obtencdo de niveis elevados de
especializacdo sao necessarios requisitos prévios de formacao e certif
cacdo em niveis introdutérid’s O elevado grau de ramificacéo das-ce
tificacbes, multiplicado por uma vasta gama de produtos e servicos
disponiveis e a existéncia de prazos de validade das certificagées, in

Yver, por exemplo, os peursos de certificacido de produtos e servicos Microsoft:
http://www.microsoft.com/learning/en/us/certification/certoverview.aspx
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rente a rapida evolucao tecnologica destes servigos, contribuem para a
existéncia de uma oferta formativa vasta e permanente.

A derta de formacdes técnicas tem um custo associado, hdo s¢-ao n
vel da aquisicdo de conteudos pedagdgicos e licengas para acreditacao
do Centro, mas também na contratacdo de formadores devidamente
capacitados. Como tal, € necessério seleccionar de fornadada os
Cursos que permitam atrair uma massa critica sustentavel e rentavel
de formandos num mercado com a dimenséo de Cabo Verde.

1 Formacgéo Especializada

Para além de cursos técnicos associados a uma tecnologia ou ffiabrica
te especificos, existem outrosptis de formacgédo especializada em
areas TIC que devem ser desenvolvidas e leccionadas de fornsa tran
versal aquelas tecnologias e fabricantes. Estes cursos de formagao e
globam conteddos mais amplos como por exemplo o segmeruta-

le, aplicacdes financeirabases de dados, CADeb design multimé-

dia ou formacao de formadores.

O CFQ podera ainda disponibilizar um conjunto de forma¢c6es complementares
que ndo estejam directamente ligadas com as Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao mas que permitamermpresas do sector alargar as suas cemp
téncias. Constituem exemplos de acgbes de formagéo deste tipo: gestéo geral,
gestdo de equipas, lideranca, desenvolvimento da fungdo comercial, amtre o
tras.

A oferta de formaca@ distancia para as restantes ilhas Bais através dessi
temas de videoconferénciaelearningdeve ser contemplada, tornando o
nhecimento acessivel a toda a comunidade cabaliana.Neste ambito, sera
desenvolvida uma plataforma delearningespecifica para os servicos dn€e
tro de Fomacéao e Qualificacao.

Centro de Certificacédo

Uma das lacunas identificadas na andlise de mercado foi a inexisténcia de uma
cultura de certificacdo de competéncias ligadas ao sector TIC. Como tal, a cri
cao de um centro de certificacbes em areas TIC reptasum servi¢co impe

tante para o CFQ.

Tal como foi referido anteriormente, as certificacbes podem estar integradas
num programa de formacao, que valida e comprova 0s conhecimentos-apre
didos pelos formandos durante o curso, ou pode ser realizado de firdea
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pendente e sem a obrigatoriedade de realizar uma formacéo prévia. &sta s
gunda opgéo permite a profissionais experientes obterem um certificado que
comprove 0s seus conhecimentos adquiridos ao longo do seu percurss- profi
sional ou antecedentes formatg, constituindo deste modo um reconhec
mento pelo mercado das competéncias adquiridas por esse profissional.

Tal como foi referido para o servico de formacéo, € necessario seleccionar de
forma adequada quais as competéncias certificaveis que serdo ndesssa
num mercado com a dimenséo de Cabo Verde, tendo em consideragédo que ja
existe alguma oferta no pais em termos de centros de certificacao.

Aluguer de Salas

Outro servigo que pode ser disponibilizado pelo CFQ de forma a rentabilizar os
activosinvestidos € o aluguer de salas. A criagdo de uma-@siraitura tecro-
logicamente bem apetrechada e optimizada para actividades de formagéo p
de ser utilizada por entidades externas para a realizagdo de sessbes @ form
¢ao. O custo de equipamentos tecngicos sistemas de informacée licengas
representa umentrave acriacdo de centros de formacéo concorrentes. Este
facto permite a criacdo de um servigo de aluguer de laboratérios de infermét
ca na Cidade da Praigptimizando as taxas de ocupacdo dadasae elevando

a qualidade dos servigos prestados.

Note-se no entanto que é necessario definir critérios de aluguer que nas afe
tem de forma directa o resultado dos outros servigos de formacao dispenibil
zados pelo CFQos objectivos do aluguer ndo podentassobrepostos com a
oferta formativa disponibilizada pelo CFQ uma vez que isso afecta a actividade
core

Tabela30: Resumo dos servigos a disponibilizar pelo CFQ

Servico Tipo Descricéo

9 Cursos técnicos sobre tecnologiasfdericantes mund
Técnica ais desoftwaree hardware

1 Podem incluir certificagdo nessas mesmas tecnologias

Formacao
9 Cursos entonteudosTICque devem ser desenvolad e
Especializada leccionadas de formaansversah fabricantes e tecnot

gias.

9 Testes que validam e comprovam os conhecimeatos
Certificacéo Técnica competénciasobretecnologiasTIC

9 Podem requerer a realizagdo de formagao prévia.

R 1 Utilizacdo das salas em periodosafiepeak
Aluguer Formacéo

de Salas TIC 1 Os contetdos das formag6es ndo podem ser sobrepos
aos oferecidos pelo CFQ.
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1 Aluguer indiferenciado das salas para a realizagéo de

Outros g . ~ )
actividades formativas ou nao formativas.

Mercado-alvo

O sector TIC envohampeténcias de elevado perfil técnico e nivel de especi
lizacdo, nas quais existe actualmente em Cabo Verde uma consensual lacuna
formativa e de certificagdo. Assim, o principal mercatlm do CFQ ser&o os
técnicos TIC Caberdianos, visando dotbbs des conhecimentos que supo

tem o desenvolvimento de umiusterTIC competitivo.

Em particular, o CFQ visa servir 0os técnicos que necessitam actualmente de se
deslocar ao estrangeiro de forma a obter formacgdes e certificacdes, o que tem
varios custos associad como despesas em viagens, alojamentzee diems

Estes custos de estrutura sdo bastantes elevados, podendo variar entre 20% e
75% do custo das formacd8sEste facto representa um claro constrangime

to para a obtencdo de mais formacgOes e certificagies parte dos técnicos
Caboverdianos, pelo que se espera que a disponibilizacdo destes servigos no
pais contribua para a satisfacdo de uma procura reprimida neste dominio.

Segundo dados do Censos 2010, Cabo Verde apresentava pouco mais de 28 mil
cidaddoscom formacé&o superior, sendo que 11% deste grupo tem cursos nas
areas de ciéncias, mateméatica e computacgéo, ou seja, cerca de 3.000 pessoas.

8 pados de formagcdes realizadasr pécnicos do NOSi, em 2011.
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Gréfico6: Populagéo por nivel de ensino em Cabo Verde, 2010

1643 345 28 095

18456 N

2 957

Curso médio  Bacharelato  Licenciatura Mestrado Doutoramento Total

Fonte* | V Recenseamento Geral daCWopulacdo e Habitacao 201

Gréfico7: Populacéo detentora de curso superior em Cabo Verde, por area de conhecimento,

2010
Servigos Agricultura e
) 5,4% Veterinaria
Saude e benestar 1,8%
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Cienci Ciéncias sociais,
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Matematlcai e 37.3%
Computagéo
11,0%
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11,2%
Engenharia,
Humanidades e transformacéo e
artes construgéo
11,7% 13,6%
Fonte* | V Recenseamento Geral daCWPopulacdo e Habitacadao 201

O anuério estatistico de 2010/11 do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e
Inovacéo indica que 2.680 alun(®2,8% dos alunos matriculados no ensino
superior) frequentam cursos de ciéncias, matematica e computacao. Deste
grupo, foram identificados cea de 800 alunos pertencentes a cursos TIC (i
formatica, telecomunicacdes e electrotécnica), sendo que a area de infiermat
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ca representa a maioria destes alunos, com cerca de 650 alunos matriculados
em todas as instituicdes de ensino superior do pais.

Isto significa que daqui a cinco anos, poderdo estar no mercado de trabalho
cerca de 4.000 cabeerdianos com formacgéo em areas ligadas as TIC. @ensid
rando que um terco deste mercado potencial tira cursos com uma regadarid
de média de dois em dois anos, poderestimar a procura interna de foan

¢do TIC em 600 formandos por ano, ou 50 por més, o que se traduzirisiem 3
CUrsos por més.

Este é um mercado de reduzida dimenséao, que dificilmente tornaria sastent
veis o0s avultados investimentos iniciais e despesasagonais de uma infra
estrutura dedicada a este propdsito, pelo menos considerando apenag-0 me
cado nacional.

Pelo que se apresentou no capitulo anterior, o CFQ pode ser pensado numa
perspectiva de criacdo de um centro dempeténcias especializado para a
subregido Africana em que Cabo Verde se encontra. Para isso € necegsario f
zer um esforgo comercial forte nesta regido e seleccionar os cursos que melhor
se enquadram nas necessidades de especializagdo dos paises-rdgidap

mas que simultaneamente satisfazem as necessidades de Cabo Verde.

Deste modo, considerando como principais mercados a explorar os paises Afr
canos da CPLP e os paises da CEDEAO, obtemos um mercado mais alargado
mas com particularidades que podemiciiltar a atraccao desses técnicos. A
lingua, no caso da CEDEAO, representa imediatamente um constrangimento
gue pode afectar a procura do CFQ. Em relacé@o aos paises da CPLP, &xistem a
guns fluxos de formacéo ja estabelecidos para outros paises, coma@&ortu
Brasil ou Africa do Sul, devido & proximidade linguistica ou geogréafica-Adici
nalmente, pelo facto de se tratar de um centro de formacéo recente e ra#n p

is periféricondo terd uma reputacao forte e comparavel com outros destinos,
independentemente deumprir todos 0s requisitos internacionais necessarios
para ser um centro de formacéo acreditado.

Uma aposta na qualidade, aliada a precos mais competitivos e ajustades as n
cessidades e especificidades dos paises da CEDEAO e CPLP africanos, deveriam
ser factores diferenciadores a utilizar na promoc¢&o do CFQ como destino de
exceléncia em termos de formacao técnimstes mercados.
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Modelo de Negocio

O modelo de negécio do CFQ devera estar assente em relagbes de paeximid
de, que permita a gestdo conhedeem as necessidades dos diferentesrelie
tes-alvo e manter uma actividade comercial de acompanhamento permanente
da carteira de clientes, oferecendo assim os servicos mais adequados.

A oferta de formacgé&o devera contemplar os seguintes trés tipos de curso:

9 Para oscursos sazonais e regularassociados a cada tipo de tecnmwol
gia ou fabricante é normal existirem catalogos com a oferta formativa
disponivel sobre esses temas. Estes cursos tém niveis de dificuldade e
duracao definidos pelos fabricantes e sé@o lecados de forma coit
nua e em crescente nivel de especializagéo.

Este modelo de aulas permite uma alocagéo escalonada e rotativa dos
formandos ao longo do ano, o que facilita a obtencéo de uma taxa de
ocupacao estavel das salas e minimiza o impacto danaizséos té-

nicos das empresas de origem.

Outro aspecto que minimiza esse impacto é a organizagéo e oferta de
cursos em periodos laborais e géborais.

9 Para além dos cursos sazonais também podem ser lecciocadsss
a medidapara entidadesCaso uma epresa, organismos publicos ou
universidade deseje uma actividade formativa especifica para um gr
po grande de colaboradores, o Centro deve elaborar um prograna p
dagdgico que va ao encontro das necessidades especificas do cliente.

9 Por ultimo, encontramosursos de formacao especiaigstes podem
abordar temas mais genéricos e sao direccionados a segmentos de
mercado menos especializados.

Este tipo de formacdes costumam realizar em periodos de menor
afluéncia e sdo realizadas de forma pontual, servinda p&upar as
salas em momentos menos rentaveis. Cursos de Verao para jovens €
um exemplo de formacdes que podem ser realizadas em periodos de
off-peak

Investimentos

Os principais investimentos do CFQ estardo relacionados com agtftdura
edificavele com o apetrechamento dos laboratorios geftware e hardware
com equipamentos informaticos e audiovisuais de apoio a formacéo ei-certif
cacao.
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De forma a reduzir os encargos com o investimento imobiliario associado a sua
construcao e a optimizar as sinég entre equipamentos do Parque Tednrol
gico,o0 CFQ devera ser integrado na irdeatrutura do edificio de Servicos
Comuns

Refirase ainda que o equipamento informatico devera ter uma vida Util-8e 3
anos, pelo que para além dos investimentos iniciaifstea uma componente
de investimentos de substituicdo a ser considerada.

Custos
O CFQ ter4 duas componentes principais de custos:

1 Por um lado, os custos consabcontratacdo de formadoresjue ce-
vera assumir um modelo de compromisso flexivel, mas igaeita-
velmente ter4 um peso significativo na estrutura de custos.

91 Por outro lado, os custos comgastao das licengas dsoftware, que
deverdo ser negociadas com os fornecedores de forma a serein min
mizados.

Existifio também rubricas relevantes de custas nivel da manutencédo de
equipamentos, suporte a actividade comercial e custos de bens de suporte
(electricidade, refrigeracao, etc.), para além dos custos com a componente de
recursos humanos.

Receitas

As receitas estardo relacionadas com as principdias de servigo a oferecer,
nomeadamente a inscricdo em cursos de formacédo, a emisséo dos certificados,
e o aluguer de espacos em sala.

Factores criticos de sucesso

Ha trés aspectos essenciais a cumprir para garantir a adesédo dos formandos ao
CFQ:

1. Qualidade dos formadores e da infrastrutura

As formacg8es no Centro apenas se tornardo substitutas das formacoes
oferecidas no estrangeiro se replicarem de forma satisfatorizoad-
¢cOes de aprendizagem disponibilizadas em centros internacianais

Para isso,erd necessario angariar uma bolsa de formadores altame
te especializados e devidamente certificados e garantir condig@es te
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nologicas equivalentes as dos melhores centros internacionais. Este
aspecto ndo sera s6 importante para atrair novos formandos @ras t
bém formandos experientes que frequentaram ac¢des de formacgéo no
exterior.

2. Acreditacdo e certificacdo do Centro

O CFQ devera apresentar todas as acreditacdes e certificacdes nece
sérias para se tornaraining center autorizado em cada tecnologia,

de mod que as formacdes leccionadas sejam reconhecidas internac
onalmente. Essas acreditacfes terdo de ser nacionais, através do IEFP
para assegurar que € um centro de formacg&o autorizado em Cabo Ve
de, e internacionais, de forma a validar a qualidade dos rizased-
dacticos e dos formadores.

Para além dos custos directos associados a obtencéo dessas licencas, o
centro terd de respeitar outros requisitos especificos, canagjuisicdo

de uma determinada quantidade de cursos e material didactibe, o
tencdo de avahcOes positivas por parte dos formandos e nimero de
exames realizados. Estas certificacbes sdo reconhecidas internaci
nalmente pelo que serdo essenciais para atrair formandos estrangeiros
para Cabo Verde.

3. Precos competitivos

O ultimo aspecto essencial pafomentar a adesao dos cursos esa r
lacionado com @usto das formacdesUm dos aliciantes deste Centro
prendese com a possibilidade de oferecer formagdes de qualidade s
perior no territério cabeverdiano, reduzindo de forma significativa os
encargodotais associados a realizagédo destas formacdes no esirange
ro. Os precos cobrados terdo de representar uma clara vantagem
competitiva do CFQ.

A dimensédo do mercado Caberdiano ndo justifica a existéncia de
uma equipa residente de formadores especialasadlevendo ser ¢o
tratados temporariamente, no pais ou no exterior. Este facto reduzira
0s custos fixos com recursos humanos, embora represente custos com
honorérios, viagens e alojamento que, complementado com todos 0s
custos referidos nos pontos anterés, constituem custode explog-

¢ao que terdo de ser compensados com as receitas das formagbdes. P
ra apresentar precos por formando competitivos € necessario diluir os
custos pelo maior nimero possivel de pessoas. Dai a importancia de se
seleccionarem cwos que terdo a partida uma adesao rentavel e que
possibilitam taxas de ocupacao elevadas e de forma consistente.
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Muitas das certificagBes dos principais fabricantes sdo disponibilizadas
através de centros de certificacdo especializados, como o Prometric
Test Center ou o Pearson VUE. Estes centros disponibilizam exames
padrdo em todo o mundo através de plataformas proprias ede
learning Para o CFQ ser um centro de exames autorizado é necessario
respeitar requisitos técnicos ao nivel dos equipamentos eirtdak-

cOes, para além de suportas custos para a obtencao de licencas.

Tal como acontece com as formagdes, ha custos fixos associados com a
oferta desses exames que deverdao ser compensados através elos pr
¢os. Quanto maior for o nimero de exames realdnais vantay-

SOS serdo 0s pregos e maior serd o impacto do Centro na capacitagdo
dos recursos humanos Caberdianos. Ha empresas concorrentes no
mercado que disponibilizam exames de certificacdo semelhantes aos
que o CFQ ir& ter pelo que é necessagioem consideracao 0s precos
cobrados no mercado. Estes exames podem ser realizados de forma
independente as formacgfes ou poderao estar integrados dentrocde a
tividades de formacéo. Sera igualmente necessario modelar os precos
tendo este aspecto em consiGegao.

Os residentes do Parque Tecnoldgico deverdo beneficiar de precos
mais favoraveis como forma de criar incentivos para atrair empresas.
Este esquema de precos também fomentara a criagdo de um espacgo
de exceléncia dentro do parque em que as entidadesdentes no
parque terdo elevados niveis de especializacdo e competitividade.

Oferta Actual

Ja existem no mercado Caberdiano entidades a comercializar formagéio
certificacdoem TIC, quer pela academia quer por empresas privadas. O CFQ
deverd sempre assumir um posicionamentonplementar a oferta j4 existe-

te e ndo substuir-se a ela.

Assim, o CF@evera disponibilizacontetdos pedagogicode elevado nivel
técnico,posicionamlo-se nos niveis superiores de especializacdo em TIC; reco
rendo inclusivamente a oferta nacional sempre que as competéncias d-certif
cacOes necessarias existam internamente.
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Outros Espacos e Servigos

A entidade gestora do Parque Tecnolégico sera nesfpeel pela manutencao
de todos os espacos comuns e pela disponibilizacdo de servicos commement
res a todas as entidades presentes, nomeadamente:

1 Biblioteca;

1 Espacos Desportivos e de Lazer;
1 Espacos Comerciais;
1

Acessibilidades &spacos Verdes.

Biblioteca

A inclusdo de umpequenabiblioteca no Parque que seja focalizada nae-ap

nas em recursos técnicos do sector TIC mas também em gestdo, inovacao e
empreendedorismo, sera um importante contributo paréoanacgéo e apre-
dizagem continualos colaboradores do Parque.

Pretendese que a biblioteca sirva de complemento a oferta do centro de fo
macao e certificacdo e se assuma como instrumento de apastaetsupsem
incubacdo. Nesse sentido, seré dotada de livros actualizados e assinauras d
revistas,paperse case studiegecnicos e de gestéo, e prestara gervigoten-
dencialmentegratuito.

A biblioteca sera gerida pela entidade gestdm Parque, que entre as suas
atribuices sera responsavel pela catalogagas referéncias e a implememt
¢ao de um sistemanlinede controlo das entradas e saidas de recursos.

Espacos Desportivos e de Lazer

Em todos os Parques Tecnoldgicos analisados no estutberddnmarkingfi-

cou patente a preocupacao da gestdo em dotar o espaco com areas recreativas
e delazer quecontribuissem para aumento da qualidade de vida dos calab
radores do Parque.

Nesse sentido, esta prevista a constru¢loespacos polidesportivagie -
derdo ser utilizads mediante marcacao prévia.
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Espacos Comerciais

No Espaco Empresas do Parque TecholOgico esta prevista a construgido de
nasio, areas de restauracae outros espacos comerciaidestinadas aos cat
boradoresdas entidades residentedo Parque.

Os espacos comerciais serdo arrendados pela entidade gestongrasas [ir
vadas que séioresponsaveis pela respectiva gestdo. Nesse sentido, para além
de contribuirem para o aumento da qualidade de vida dos colaboradaoses, e
tes espacos representardo também urfante adicional de receitagara o
Parque Tecnoldgico.

Acessibilidades e Espacos Verdes

No estudo debenchmarkingrealizado, a existéncia de boas acessibilidades,
com bons transportes e servigos de proximidade, foi apresentada como factor
critico de sucesso dos Parques Tecnoldgicos.

Nesse sentido, o planeamento do espaco do Parque Tecnoldgico devera prever
a construcdo de vias publicas e de parque de estacionamentocom dima-
sao suficiente para servir os colaboradores das entidades residentes.

O Parque Tecnologico teendauma vasta rea dedicado @&spacos verdes
onde se privilegiara a construcdo dees pedonds e esplanadas. Na area-i
cundante do Data Center sera também disponibilizado acesso gratuitora inte
net, ao abrigo dd&’rogramaKkonekta

A manutencao dos espacos verdesdsassegurada por prestadores de servicos
em regime deoutsourcing sendo os custos suportados pela entidade gestora
do Parque.
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5. Plano de Negocios

Neste capitulo iremos analisar em detalhe quais as variaveis especificas que
compdem a actividade de caduma das linhas de negdécio associadas ae Pa
gue Tecnoldgico e de que forma afectam os seus fluxos de receitas e de custos.
Este exercicio € parte integrante do estudo de viabilidade de cada componente
do Parque, que por sua vez permitir4 avaliar a viadué do Parque como um
todo.

A andlise aborda trés dimensdesreceitas, custos operacionais e encargos
com o investimento- em que sao descritos para cada componente quais 0s
servicos especificos que lhes estdo associados. Com base nesses servicos €
possvel definir quais as variaveis de receita e de custos que devem séf cons
deradas.

Através destas variaveis foram efectuadas projeccdes financeiras com base em
pressupostos fundamentados, permitindo estimar a evolucdo das receis, cu
tos e investimentos eealizar. Os valores obtidos permitiram elaborar deson
tracdes de resultados previsionais e assim inferir sobre a capacidade dps neg
cios serem autesustentaveis de um ponto de vista operacional e libertarem
fundos que permitam fazer face aos encargosngestimento.

Esta analise individualizada de cada linha de negécio permite isolaragaais
tividadesque sédo a partida capazes de gerar resultados positivos e gsiais
que serdo deficitags. Este facto estara estreitamente ligado com a natureza e
0 objectivo do negdcio, pelo que tera de ser considerado complementarmente
a andlise das simulagdes financeiras.

Os resultados desta analise preliminar servem de base para realizar a avaliagao
de viabilidade agregada de todo o Parque e das necessidades deédinanto
que possibilitardo a sua construgao.

Foram considerados 0s seguintes pressupostos globais ao longo do modelo:

1 Todos os valores dos quadros com as estimativas de fluxos financeiros
estdo em contos cabwerdianos (CCV), excepto quando indicado em
cortrario.

1 Foram neste capitulo projectados os fluxos financeiros para os prime
ros cinco anos de actividade (periodo explicito), supeselque as &
rias componentes do Parque atingirdo a sua actividade de cruzeiro no
final do ano 5; os dados indicados ano 0 (zero) correspondem aos
montantes de investimento inicial.

1 Os valores do modelo estéo a precos constantes de 2012.
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Pressupostos de investimentos e sua amortizacao

Excepto quando indicado em contrario, foram assumidos 0s seguintesipress
postos, que 8 manterdo validos para todos os componentes do Parquecfecn
l6gico:

1 Terrena ndo é amortizado e serd considerado o seu custo de oport
nidade no primeiro ano de actividadBara o estimar, procedese a
andlise de uma amostra de mercado nas ilhas que reéebeomm-
nentes do Parque, tendse apurado um referencial de custo de opo
tunidade de 5 CCV/hpara Santiago e 4 CC\ipara Séo Vicente.

1 Edificics: terdo um prazo de vida util d20 anos;Para a estimativa de
custos, foram utilizados os referenciais de constru¢do em vigoreem C
bo Verde, subdivididos da seguinte forma:

o 90 CCVirhpara a construcéio dos edificios para utilizacée e
presarial, nomeadamente para o Espaco Empresas, Inodbad
ra, Cetro de Formacao e Qualificacdo e Servicos Comuns (com
excepcéo do Auditério).

o 110 CCV/mpara a construcdo dos edificios de Data Center,
dados os seus requisitos especiais ao nivel de isolamento té
mico, acustico, sistemas de incéndio, sistemas de redwndan
etc.

0 160 CCV/rpara a costrucio do auditorio dada a sua espiec
ficidade ao nivel da arquitectura, isolamento acustico, péi-dire
to elevado, etc.

1 Equipamento informaticotera um prazo de vida Gtil deanos;

1 Mobiliario e equipamento basicoterdo um prazo de vida util de 8
anos;

i Viaturas de servigcderdo um prazo de vida Gtil de 5 anos

O quadro seguinte ilustra estes pressupostos e evidaaxiaxas de amortz
cao eos factores de anualizacao utilizados.
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Quadro1: Vida Gil do imobilizado e factores de anualizagdo utilizados

Vida Factor de Taxa de
Activo Imobilizado atil Anualiz. Amort.
Terreno - - 100,0%
Edificios e outras construcdes 20 9,13 5,0%
Equipamento informatico 4 3,24 25,0%
Mobiliario e equipamento basico 8 5,53 12,5%
Viaturas de servico 5 3,89 20,0%

Data Center

Receitas

O negobcio dos Data Centers tem evoluido de forma célere, tanto no caminho
da eficiéncia de custos (como por exemplo na evolugéo tecnoldgica des sist
mas de frio e melhoria dgestdo dos consumos energéticos), como no da m
ximizacéo das receitas (como a actual oferta crescente de servicos baseados na
nuvem e a virtualizagdo das maquinas).

E por isso um mercado pouco estabilizado e em permanente evolucdo, com
escassa informagaoigponivel ao nivel das receitas e poucos pontos de- ref
réncia, uma vez que os indicadores de negdcio variam significativamemte co
soante omix de servigos prestados peleperadoresdo mercado. Desta fe

ma, verificase que 0s servigos deousing hosting dedicado ecloud services

tém logicas de negdécio muito distintas, com bases para custos diferentes e
margens também variaveis.

Assim, para a estimativa de receitas do Data Center teggosempre que s

sivel balizar os pressupostos e os resultados comscasaeferéncia murid
19

al~.

Relembrese que neste capitulo se apresentam apenas os elementosma Co
ponente 1que serdo financiados pelo Banco Africano de Desenvolvimento (ou
seja, os elementos 2 e 3 da referida componente).

Y Em particular, tomararse como referéncia os casda Terremark Worldwide Indempresa
do Grupo Verizop e aRackspacéiosting Inc, empresas de referéncia mundial na gestdo de
Data Centers.
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O quadro seguinte apresenta osla&s de receita estimada para o Datan€e
ter 2, queposteriormentese explicam.

Quadro2: Estimativa de Receitas do Data Cenger

Mix de Servigcos

Housing 96,0% 94,0% 92,0% 90,0% 88,0%
Managed Hosting 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0%
Cloud Services 2,0% 3,5% 5,0% 6,5% 8,0%
100% 100% 100% 100% 100%

HOUSING
Area técnica total (m2) 200 200 200 200 200
Quota interna de Housing 96% 94% 92% 90% 88%
Housing Area 192 188 184 180 176
Capacidade ocupada (%) 35% 45% 55% 65% 75%
Capacidade ocupada (m2) 67 85 101 117 132
Preco por m2 2800 2800 23800 2800 23800
Receita de Housing 188160 236880 283360 327600 369600

MANAGED HOSTING E CLOUD SERVICES

Numero de servidores

Capacidade total 1920 1920 1920 1920 1920
Capacidade ocupada (%) 35% 45% 55% 65% 75%
Capacidade ocupada 672 864 1056 1248 1440
Capacidade vendavel (%) 70% 70% 70% 70% 70%
Capacidade vendavel 470 605 739 874 1008

MANAGED HOSTING

Capacidade vendavel 470 605 739 874 1008

Quota interna do servigo (%) 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0%
Nimero de servidores em uso 9 15 22 31 40
Receita média por servidor 1300 1300 1300 1300 1300
Receita de Managed Hosting 12 230 19 656 28829 39749 52416

CLOUD SERVICES

Capacidade vendavel 470 605 739 874 1008

Quota interna do servico (%) 2,0% 3,5% 5,0% 6,5% 8,0%
Numero de servidores em uso 9 21 37 57 81
Receita média por servidor 780 780 780 780 780
Receitade Cloud Services 7338 16511 28829 44292 62899
Receita total 207729 273047 341018 411640 484915

A estimativa de receitas do Data Center comeca com a projeccdo do mix de
servigos a prestar em da equipamentoComo referido anteriormente, o DC2
serd vocacionado para a prestacdo de servicos a clientes do sector financeiro,
pelo que ohousingocupard numa fase inicial a maior fatia de servigos end
dos.

Para a estimativa das receitas loeusing o referencial considerado foi o custo
por metro quadradode area técnica (linha 11).8kea considerada para efeitos

Draft e« Privado e Confidenci al Paginal77de 281



Governo de Cabo Verde
WY Modelo Conceptual e Estudo déabilidade do Parque Tecnoldgico

de receitateve em consideracéo tanto o peso Housingno mix de servicos
(linha 7), como a capacidade efectivamente ocupada por clienté&aim Ce-
ter, que cresceré até estabilizar no ano 5 em torno dos 75% (linffa 9).

Para a estimativa das receitas kdesting e cloud servicee referencial coris
derado foi a receita média por servidor (linhas 22 e 27). Para o apuramento do
namero de servidores efectivamentam funcionamento foi tideem consie-
ragdo o pesalo hosting e cloud service® mix de servigos (link&0 e 25,

tendo como ponto de partida nGmer o de s er 3, cattdade s
a partir da capacidade total (linha 14)

Desta forma, estimae que oDC2possa arrancar com uma receita estimada
de 208 mil CCV no primeiro ano de projecg¢éo, evoluindo até48fsmil CCV
no final do ano 5.

Para o DC3 realizese o mesmo exerciciapresentadano quadro seguinte.

20 ps principais empresas internacionais apontam para taxas de utilizagdo da capacidade instal
da na faixa dos 65%0%.

2! Considerotse que apenas 70% dos servidores insiadasBio vendaveis (valor enquadrado no
padrdo da indUstria), estando o remanescente da capacidade instalada disponivel para utilizagdo
em momentos de pico, operagdes de manutencao, etc.
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Quadro3: Estimativa de Receitas do Data Center 3

Mix de Servicos

Housing 96,0% 94,0% 92,0% 90,0% 88,0%
Managed Hosting 2,0% 2,5%" 3,0% 3,5% 4,0%
Cloud Services 2,0% 3,5% 5,0% 6,5% 8,0%
100% 100% 100% 100% 100%

HOUSING
Area técnica total (m2) 200 200 200 200 200
Quota interna de Housing 96% 94% 92% 90% 88%
Housing Area 192 188 184 180 176
Capacidade ocupada (%) 40% 50% 60% 70% 80%
Capacidade ocupada (m2) 77 94 110 126 141
Preco por m2 2800 2800 2800 2800 2800
Receita de Housing 215040 263 200 309 120 352800 394240

MANAGED HOSTING E CLOUD SERVICES

Niamero de servidores

Capacidade total 1920 1920 1920 1920 1920
Capacidade ocupada (%) 40% 50% 60% 70% 80%
Capacidade ocupada 768 960 1152 1344 1536
Capacidade vendavel (%) 70% 70% 70% 70% 70%
Capacidade vendavel 538 672 806 941 1075

MANAGED HOSTING

Capacidade vendavel 538 672 806 941 1075

Quota interna do servico (%) 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0%
Numero de servidores em uso 11 17 24 33 43
Receita média por servidor 1300 1300 1300 1300 1300
Receita de Managed Hosting 13978 21840 31450 42 806 55910

CLOUD SERVICES

Capacidade vendavel 538 672 806 941 1075

Quota interna do servigo (%) 2,0% 3,5% 5,0% 6,5% 8,0%
Nimero de servidores em uso 11 24 40 61 86
Receita média por servidor 780 780 780 780 780
Receita de Cloud Services 8387 18 346 31450 47 699 67092
Receita total 237 404 303 386 372019 443 305 517243

Com base nos pressupostos apresentadoguadro seguinte resume as ést
mativas de receita para os cinanos de projeccdo consideradqmor linha de
servico prestad$2013 a 2017).

Quadro4: Estimativa de Receitas do Data Center por Linha de Servico

RECEITAS Ano 1 2 3 4 5
Cloud Services 15725 34 857 60278 91990 129992
% do total 4% 6% 8% 11% 13%
Managed Hosting 26 208 41496 60278 82555 108326
% do total 6% 7% 8% 10% 11%
Housing 403200 500080 592480 680400 763840
% do total 91% 87% 83% 80% 76%
Total Receita 445133 576433 713037 854945 1002 15¢&
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Verificase que nomix de servicos, no final do ano 5 o servicohtrisingas-
sumra a maior fatia das receitas (76%), seguido pelos sereloas (13%) e
hosting(11%).

51.2. Custos

Para a estimativa de custosgiData Centes 2 e 3foi utilizacb como referé-
cia auxiliar um modelo internacional de custéideste tipo de equipamentos,
ajustado as caracteristicas técnicas do plano actualmente existenteapega
les equipamentosseguindo os pressupostos descritos nos pontos seguintes

Energia

Para a estimativa de custos operacionais, foi prestada partiaidsrcdo aos
custos relacionados com 0 consumo energético dos equipamentos infermat
cos e sua refrigeracdo, uma vez que estes tendem a representar uma parcela
muito significativa do total de custos.

Assim, assumirarge 0S seguintes pressupostos relativosa@mponente de
equipamento informaticqvalidos tanto para o DC2 como para 0 DC3)

1 Capacidade total parg5 bastidores onde30 séo para servidored,5
para telecomunicacdesputing e switchinge 10 para armazenamento
(8 de disco € de tape); Cada bastidoé composto por 42 U, tenda-s
do considerada uma densidade média de 2U para equipamentos-de t
lecomunica¢desouting, switchinge armazenamento e 1U para serv
dores (dada o elevado recurso a serviddrksle).

1 Assumidse umapoténcia média de270 W por srvidor e 150 W por
equipamento de telecomunicacdes, tendo em conta 0s equipamentos
previstos para instalacéo.

Estes pressupostos permitiram estimar a poténniaial necessarigpara ope-
rar todo oequipamento informético.

Com base em referéncias internacionais, foi considerado um multiplicador de
0,65 paraenergia dedicada a refrigeracaos equipamentos, bem como um
multiplicador de 0,15 paranergia auxiliar(perdas de UPS, iluminacgéo, etc.).

2 Model for Determining True Total Cost of OwnershifDta Centes, Uptime Institute
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Estes multiplicadores determam um récio de eficiéncia energética (P&
1,8.

Para o arrefecimento do edificio, foi considerada uma necessidade de poténcia
de 160W/m2, para uma area prevista d®0 m2para o DC2 e 800 m2 para o
DC3

Os guadros seguintestraduzem todos estes presgostos na estimativa de su
tos comenergiapara s Data Centes 2 e 3

Quadro5: Poténcia instalada, consumo e custo com energia do Data Cehter

Poténcia total instalada (kW)

Equipamento de IT 150 210 271 331 391 451
Equipamento de refrigeracéao 98 137 176 215 254 293
Equipamento auxiliar 23 32 41 50 59 68
Ar Condicionado do edificio 64 64 64 64 64 64

335 443 551 659 768 876

Consumo de energia (MWh/ano)

Equipamento de IT 1318 1845 2372 2899 3426 3954
Equipamento de refrigeracéao 857 1199 1542 1885 2227 2570
Equipamento auxiliar 198 277 356 435 514 593
Ar Condicionado do edificio 561 561 561 561 561 561

2933 3882 4831 5780 6729 7677

Custo total de energia (CCV/ano)

Equipamento de IT 33230 46 522 59814 73106 86 399 99691
Equipamento de refrigeracao 21600 30239 38879 47519 56 159 64799
Equipamento auxiliar 4985 6978 8972 10966 12960 14954
Ar Condicionado do edificio 14146 14146 14146 14146 14146 14146

73961 97887 121812 145738 169664 193590

20 racio de Power Usage Effectiveness ou PUE mede o nimevatidenecessarios paraial
mentar e arrefecer os equipamentos de Tl, tendo em conta toda a energia dedicada ao centro
de dados. Um PUE de 2,0 indica que por cada watt de ensmpaos equipamentos Tl, um watt
adicional é consumido para arrefecer e distribuir a energia aos equipamentos.

O Uptime Institute define o intervalo entre 2,0 e 2,5 como normal para Data Centers athumis.
Data Centerstate-of the-art pode ter um PUEhferior al,5. Um PUEuperiora 3 é considerado
um DC obsoleto
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Quadro6: Poténcia instalada, consumo e custo com eriardo Data Center 3

Poténcia total instalada (kW)

Equipamento de IT 180 241 301 361 421 481
Equipamento de refrigeracao 117 156 195 235 274 313
Equipamento auxiliar 27 36 45 54 63 72
Ar Condicionado do edificio 128 128 128 128 128 128

453 561 669 777 886 994

Consumo de energia (MWh/ano)

Equipamento de IT 1581 2109 2636 3163 3690 4217
Equipamento de refrigeracéo 1028 1371 1713 2 056 2399 2741
Equipamento auxiliar 237 316 395 474 554 633
Ar Condicionado do edificio 1122 1122 1122 1122 1122 1122

3969 4917 5866 6815 7764 8713

Custo total de energia (CCV/ano)

Equipamento de IT 39876 53168 66 460 79753 93 045 106 337
Equipamento de refrigeracéo 25920 34559 43199 51839 60479 69119
Equipamento auxiliar 5981 7975 9969 11963 13957 15951
Ar Condicionado do edificio 28293 28 293 28293 28293 28 293 28293

100070 123996 147922 171847 195773 219699

Telecomunicacdes

Estimase que o trafego de dados gerado pelo Data Center possa requerer, a
curto prazo, umdigacgéo IP de 300 Mb/sde forma a garantir, sem consira
gimentos assinalaveis, a prestacao de servi¢cos a toda a rededgmaoto E-

tado, bem como a clientes particulares nacionais e internacionais, em todo o
periodo de projeccéo do plano de negdcios.

Os custos com telecomunicacdes foram assim estimados em certh rdé
CCV/angor cada Data Center consideradendo por lase precos internact
nais de mercado assegurandaima ligagdo redundante, de forma a garantir
um acesso internacional com o minimo de constrangimentos.

Custos com o Pessoal

Foram considerado48 colaboradores equivalentes a tempo integfgpara
operacdode cadaData Center, maioritariamente para a componente de Tl e
NOC (0 FTE), sendo os restantes para a equipa de gestdo e apoio adainistr
tivo (2 FTER para a manutencao e seguranca (6 FTE)

As remuneracgfes consideradas tiveram como base a média dopEfaSiada
tipo de fungéo. Foi considerado ainda um subsidio de turno correspondente a

Do inglédull-time equivalenbu FTE
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20% da remuneracéo para pessoal técnico a trabalhar em regime de tdeos (
forma a assegurar a operacad horagpor dig 7 dias por semana).

Outros Custos Operacionais

Foram considerados custos de limpeza, manutencdo e seguranga, estimados
em cerca det0.000CCV/ano.

De forma a garantir o adequado tratamento e deposicaoesdduos de equ
pamentos eléctricoe electronicos (REEE) utilizados no Parque Tecnoldgico,
contribuindo assim para a sustentabilidade ambiental da #eftutura, foram
consideradossobrecustos estimados em cerca de 3% do valor de aquisicao
desses equipamentos.

O quadro seguinte resume 0s custos operacionais apurados para o fancion
mento dos Data Caters 2 e 3

Quadro7: Projecgao de Custos comData Cente@

Energia
Equipamentos IT, arrefecimento e aux. 83740 107666 131592 155517 179443
Arrefecimento do edificio 14 146 14 146 14 146 14 146 14 146
97887 121812 145738 169664 193590
Telecomunicagdes 15000 15 000 15000 15000 15000

Custos com o Pessoal
Staff Técnico (IT + NOC) 24504 24627 24750 24874 24998
Gestéo e administrativo 5467 5494 5522 5549 5577
29971 30121 30272 30423 30575

Outros custos operacionais

Manutencéo 4252 4273 4294 4316 4337
Seguranga 3229 3245 3262 3278 3294
Limpeza 2200 2200 2200 2200 2200
IT equipment disposal costs 2978 2 805 3682 4560 5437

12 659 12523 13438 14 353 15269

Total Despesas Operacionais 155517 179457 204448 229440 254433
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Quadro8: Projeccéo de Custos comData Center 3

Energia
Equipamentos IT, arrefecimento e aux. 95703 119629 143555 167480 191406
Arrefecimento do edificio 28 293 28 293 28 293 28 293 28 293
123996 147922 171847 195773 219699
Telecomunicagdes 15000 15000 15000 15000 15000

Custos com o Pessoal
Staff Técnico (IT + NOC) 24504 24627 24750 24874 24998
Gestéo e administrativo 5467 5494 5522 5549 5577
29971 30121 30272 30423 30575

Outros custos operacionais

Manutengéo 4252 4273 4294 4316 4337
Seguranga 3229 3245 3262 3278 3294
Limpeza 2200 2200 2200 2200 2200
IT equipment disposal costs 4618 3912 4980 6 049 7 056

14298 13630 14736 15842 16 888

Total Despesas Operacionais 183266 206673 231855 257038 282162

5.1.3. Investimento

Para a estimativa de investimento siData Centes 2 e ¥oram utilizados ind
cadores de referéncia internacion&isbem como valores orcamentados e
despendidos na construgdo e equipamento do D&4sim, assumiraise 0S
seguintes pressupostdgalidos tanto para o DC2 como para o DC3)

Quadro9: Pressupostos para estimativa de Investimentosidata Centes 2 e 3

Rubrica de investimento Referéncia Utilizada
3.000 m2 a 5 CCV/nyara o DC2
10.000 m2 a4 CCV/m2ara o DC3
600 m2de construgdo 410CCV/mara o DC2
2.000 m2 de constru¢do K10CCV/mzara o DC3

Custo de oportunidade do terreno

Gonstrucaodo edificio

Tomados como referéncia os valores orcamentados
para o DC1, ajustados as necessidades energéticas
cadabC

Equipamentos de fornecimento de
energia

Tomados como referéncia os valores orgamentados
para o DC1, ajustados as necessidades de refrigera
de cada DC

Equipamento e infraestrutura de
refrigeracéo

% Adaptados deModel for Determining True Total Cost of OwnershipDiata Centes, Uptime
Institute.
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Estrutura de bastidoresCablagens Tomados como referéncia os valores orcamentados
e Hardwarepara gestdo de bast  para o DC1, ajustados ao dimensionamento de cadse
dores DC

Considerouse que os montantes de capex para equ
pamentos IT sdo proporcionais a sua poténcia efer
tica. Assim, considerese um investimento d8&,15
CCV por cada watt de equipamento instalado.

Equipamento IT

Tomados como referéncia os valores orcamentados

lluminacgo para o DC1, proporcionais a area de cada DC

Sistema de deteccao e extingdo d¢ Tomados como referéncia os valores orgamentados
incéndios Vigilanciae Seguranca para o DC1

Tomados como referéncia os valores orcamentados

Mobiliari L
obiliario para o DC1, proporcionais a area de cada DC

Veiculos Consideradaum veiculo para apoio a cada DC

Contingéncia de 2% do valor total de investimento
Outros investimentos para fazer face a desvios cambiais ou outros custos
imprevistos de investimento.

Subestac¢do d€omunicacéo via Estimada em 313 mil USD para cada DC, para dem!
Satélite cacdes de redundancia.

Adicionalmente considerarai®e 0S seguintes pressupostos para investime
tos especificos no DC2.

Quadrol10: Pressupostos para estimativa de Investimento no Data Cef2ter

Rubrica de investimento Referéncia Utilizada

5,5 km de fibra Optica a um custo médio de 40 mil U

Ligagio em FibreDptica ao WACS por km

Ligagdcem Fibra Optica Cidade 9 km de fibra éptica a um custo médio de 40 mil USI
Administrativa da Praia por km

1,5 kmpara um segundo anel de energia a um custo

Segundo Anel de Energia médio de 250 mil USD por km

De igual forma, considerarage 0s seguintes pressupostos para investimentos
especificos no DC3.

Quadrol11: Pressupostos para estimativa de Investimento Bata Centel3

Rubrica de investimento Referéncia Utilizada
Ligac® Fibra Optica ao Conoe 5,5 km de fibra 6ptica a um custo médio de 40 mil U
trador NOSi em S&o Vicente por km

1 kmde fibra dptica a um custo médio de 130 mil US

Anel deFibra Opticano Mindelo
por km
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Estes pressupostos permitiram chegar a um montante global de investimento
inicial de cerca d&.950mil CCV.

O quadro seguinte detalha o montante de investimento pelas rdbricas acima
referidas, bencomo a sua evolugéo ao longo dos cinco anos de projecedo, d
corrente da expansdao prevista para os equipamentos de IT.

Quadro12: Estimativa de Investimento para o Data Center

Investimentos

Terreno (custo de oportunidade) 15000
Edificios e outras infra-estruturas 66 000
Equipamentos de fornecimento de energia 160 000
Equipamento e infra-estrutura de refrigeracao 98 000
Estrutura de bastidores 14025
Cablagens 72000
Hardware para gestéo de bastidores 14 025
Equipamento IT 35012 29243 29243 29243 29243 29243
Routers e switches 1764 910 910 909 910 910
lluminagéo 6 000
Sistema de extingao de incéndios 17 000
Vigilancia e Seguranca 8000
Mobiliario 6150
Veiculos 2757
Outros investimentos 10315
Comunicacéo via Satélite 26 605
Ligagdo FO ao WACS 18 700
Ligacdo FO a Cidade Administrativa da Praia 30600
Segundo Anel de Energia 31875
Total 633827 30153 30153 30153 30153 30153

Quadrol13: Estimativa de vestimento para o Data Center 3

Investimentos

Terreno (custo de oportunidade) 40 000
Edificios e outras infra-estruturas 220000
Equipamentos de fornecimento de energia 320000
Equipamento e infra-estrutura de refrigeracao 98 000
Estrutura de bastidores 14 025
Cablagens 72000
Hardware para gestéo de bastidores 14 025
Equipamento IT 59150 35618 35618 35618 35618 33578
Routers e switches 2361 999 999 999 999 973
lluminagéo 20000
Sistema de extingao de incéndios 17 000
Vigilancia e Seguranga 8000
Mobiliario 20500
Veiculos 2757
Outros investimentos 18 156
Comunicacéo via Satélite 26 605
Ligacdo FO ao Concentrador NOSi em SV 18 700
Anel de fibra no Mindelo 11050
Total 982329 36617 36617 36617 36617 34551
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5.1.4. Resultados

Em funcdo dos pressupostos acima apresentados, comysidanmos quadros
seguintes os valores agregados de receitas, custos e investimentos estimados
para os Data Centers 2 e 3.

Quadrol14: Estimativa Agregada de Receitas do Data Center 2 e 3

RECEITAS Ano 1 2 3 4 S
Cloud Services 15725 34857 60278 91990 129992
% do total 4% 6% 8% 11% 13%
Managed Hosting 26 208 41496 60278 82555 108326
% do total 6% 7% 8% 10% 11%
Housing 403200 500080 592480 680400 763840
% do total 91% 87% 83% 80% 76%
Total Receita 445133 576433 713037 854945 1002 15¢

Quadrol5: Estimativa Agregada de Custos do Data Center 2 e 3

DESPESAS Ano 1 2 G 4 5
Energia 221882 269734 317585 365437 413288
% do total 65% 70% 73% 75% 7%
Telecomunicagbes 30000 30000 30000 30000 30000
% do total 9% 8% 7% 6% 6%
Custos com o Pessoal 59942 60 242 60543 60 846 61150
% do total 18% 16% 14% 13% 11%
Fornecimentos e Servigos Externos 26 957 26153 28174 30196 32156
% do total 8% 7% 6% 6% 6%
Total Despesa 338782 386129 436303 486479 536595

(exclui amortizagdes de capital)

Quadrol16: Estimativa Agregada de Investimento do Data Cerez 3

Investimentos

Terreno (custo de oportunidade) 55000 - - - - -
Edificios e outras infra-estruturas 286 000 - - - - -
Equipamentos de fornecimento de energia 480 000 - - - - -
Equipamento e infra-estrutura de refrigeracéo 196 000 - - - - -
Estrutura de bastidores 28050 - - - - -
Cablagens 144 000 - - - - -
Hardware para gestdo de bastidores 28 050 - - - - -
Equipamento IT 94161 64 861 64 861 64861 64 861 62821
Routers e switches 4125 1908 1908 1908 1908 1883
lluminagao 26 000 - - - - -
Sistema de extingao de incéndios 34000 - - - - -
Vigilancia e Seguranga 16 000 - - - - -
Mobiliario 26 650 - - - - -
Veiculos 5514 - - - - -
QOutros investimentos 28471 - - - - -
Comunicacéo via Satélite 53210 - - - - -
Ligacdes em fibra éptica 79 050 - - - - -
Segundo Anel de Energia 31875 - - - - -
Total 1616 156 66 770 66 770 66 770 66 770 64704
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Em funcéo destes pressupostos, apresesdade seguida a Demonstracdo de
Resultados simplificada d®ata Centes 2 e 3, bem como a agregada

Quadrol7: Demonstragdo de Resultad&implificada do Data Centet

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Cloud Services 7338 16511 28829 44292 62899
Managed Hosting 12230 19 656 28829 39749 52416
Housing 188160 236880 283360 327600 369600
Total Receita 207729 273047 341018 411640 484915
Energia -97887 -121812 -145738 -169664 -193590
Telecomunicagdes -15 000 -15 000 -15 000 -15 000 -15 000
Custos com o Pessoal -29971 -30121 -30272 -30423 -30575
Fornecimentos e Servigos Externos -12 659 -12523 -13438 -14 353 -15 269
Total Despesa -155517 -179457 -204448 -229440 -254433
Cash Flow Operacional (EBITDA) 52212 93590 136570 182200 230482
Amortizagdes -71140 -78 678 -86 216 -93 755 -81 054
Resultado Operacional (EBIT) -18928 14912 50353 88446 149427

Quadro18: Demonstracéo de Resultad&@mplificada do Data Center 3

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Cloud Services 8387 18346 31450 47 699 67092
Managed Hosting 13978 21840 31450 42 806 55910
Housing 215040 263200 309120 352800 394240
Total Receita 237404 303386 372019 443305 517243
Energia -123996 -147922 -171847 -195773 -219699
Telecomunicagbes -15 000 -15 000 -15 000 -15 000 -15 000
Custos com o Pessoal -29971 -30121 -30272 -30423 -30575
Fornecimentos e Servigos Externos -14 298 -13 630 -14 736 -15 842 -16 888
Total Despesa -183266 -206673 -231855 -257038 -282162
Cash Flow Operacional (EBITDA) 54 139 96 713 140 164 186 266 235081
Amortizagdes -108592 -117 747 -126901 -136055 -116 655
Resultado Operacional (EBIT) -54 454 -21 034 13263 50212 118427
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Quadro19: Demonstragdo de Resultad&implificada do Data Center 2+3

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS

Cloud Services 15725 34857 60278 91990 129992
Managed Hosting 26 208 41496 60278 82555 108326
Housing 403200 500080 592480 680400 763840
Total Receita 445 133 576 433 713 037 854945 1002158
Energia -221882 -269734 -317585 -365437 -413288
Telecomunicagbes -30 000 -30 000 -30 000 -30 000 -30 000
Custos com o Pessoal -59 942 -60 242 -60 543 -60 846 -61 150
Fornecimentos e Servigos Externos -26 957 -26 153 -28 174 -30 196 -32 156
Total Despesa -338782 -386129 -436303 -486479 -536595
Cash Flow Operacional (EBITDA) 106351 190303 276734 368467 465563
Amortizagdes -179732  -196425 -213117 -229809 -197 709
Resultado Operacional (EBIT) -73 382 -6 121 63617 138657 267854

De acordo com os resultados apresentados, verfeguea Componentale
Data Centeapresenta um casfiow operacional (EBITDA) positivo em todo o
periodo de projeccéo, evoluindo d®6mil CCV no primeiro ano de projeccao
até aos466mil CCV no ano 5.

Apesar da necessidade de fazer face aos avultados montantes anualizados
investimento e reinvestimento do imobilizado afecto a actividade, em partic
lar os relativos a equipamentos informaticos e irdsrutura técnica do Data
Center, o resultado operacional apreseisi& positivo ja a partir deéerceiro
ano, evoluindo até @ano 5, momento em que se considera que o Data Center
atingira a sua actividade de cruzeiro.

5.2. Espaco Empresas

Como apresentado no capitulo 4, o Espaco Empragasta na concentracao
das empresas num espaco territorial delimitade forma a criar, numa logica
de cluster um ecossistema indutor do desenvolvimerato sector

Assim, o Espaco Engzas foi estruturado de forma a proporcionar as melh
res condi¢Bes para a instalacdo de empresas TIC, ndo s6 através densma co
ponente imobilidria deexceléncia, mas também fornecendo equipamentos de
usSo comum necessarios ao desenvolvimento do negacio.

Tendo estas duas actividades l6gicas de negocio distintas, apresedta s-

guida o Plano de Negocio para a vertente imobilidria do Espaco Empresas, e
posteriormente a vertente de servicos comuns de suporte ao negéciordas e
presas residentes.
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Vertente Imobiliaria

Na definicdo das fontes de receita do Espaco Empresas foram consideradas
duas variantes de aluguer de espaco as empré3psn Officee Escritorios’®

O Espaco Empresas foi dimensionado de forma a acolher um méximo de 20
pequenas empresas com uma média de 4 colaboradores e um maximo de 13
empresas com uma média de 40 colaboradores. Com base nestes pr@ssupo
tos, considerotse que o Espagémpresas ird ocupar dois edificios com 750 m

de area de implantacéo e trés pisos cada. Pabpen Officdoi estimada uma

area util mobilada de 600 ?menquanto os escritorios foram dimensionados
em 3.050 m, divididos da seguinte forma:

1 5 espagos comréa util de 100 0
1 4 espacos com area (til de 256;:m
1 3 espagos com éarea util de 356:m

f 1 espaco com area (til de 50G.m

Open Office

Foi realizada uma analiske mercado sobre o preco de aluguer de escritorios
na ilha de Santiago, que determinou um goenédio de 635 ECV/mn

No caso ddOpen Officefoi considerado um desconto de 20% sobre o preco
médio de aluguer, de forma a potenciar a instalacdo de micro e pequemas e
presas cabaerdianas e facilitar a transicdo de empresas graduadas na inc
badora doParque.

Estimase queno primeiro ano de projeccdo se possa atingir uma taxa média
de ocupacdo de 75%, que evoluira até uma ocupacdo de 95% no ano 5. Esta
ocupacao implicaria acolher 19 empresas e 76 pessoas no<ano 5.

Zsm Para além das variantes indicadas, gstvista a venda de lotes de terreno urbanizado
com vista a construcdo de edificios dedicados a empresas e outras entidades, tal coma- detalh
do no capituldd. Conglerase que esses lotes serdo comercializados ao custo de oportunidade
(equivalente a preco de mercado), e como tal ndo gerardo receita incremental para o Parque. A
construcéo e equipamento dos edificios também ficaréo a cargo do futuro residente, et qu
considera que estas operac¢des néo terdo impacto relevante nas contas do Parque.
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O quadro previsional das receitas @pen Officapresentase de seguida:

Quadro20: Estimativa de Receitas dopen Office

RECEITAS Ano 1 2 5 4 5
Open Office

Preco de mercado (ECV/m2/més) 635 635 635 635 635
% Desconto- ou Prémio (+) sobre preco de mercado -20% -20% -20% -20% -20%
Preco de comercializacéo (ECV/m2/més) 508 508 508 508 508
Area comercializavel (m2) 600 600 600 600 600
Taxa de Ocupagéo 75% 80% 85% 90% 95%
Numero de empresas 15 16 17 18 19
Numero de ocupantes 60 64 68 72 76
Total Open Office 2743 2926 3109 3292 3475
Escritorios

Para o aluguer de Escritérios foi também considerada uma percentagem de
desconto na mensalidade da renda, de forma a tornar @@ectiva a prese-

¢a de empresas nacionais de média dimenséo e de delegacdes de empresas
multinacionais de grande dimenséao. Este desconto tendera a diminuir, & med
da que o Parque Tecnoldgico ganha notoriedade e o Espago Empresas aume
ta a sua ocupagdaornandose um espac@remium com valores acima da
média do mercado

No total estardo disponiveis 13 espacos de escritério de dimensfes variaveis.
Estimase queno primeiro ano de projec¢ao se instalem 7 empresas, nUmero
gue evoluira para 12 empresas, ow®%le taxa de ocupagéo no ano 5.

O quadro previsional das receitas dos Escritorios apresantie seguida:

2" Assumese que cada empresa tem quatro colaboradores, ocupando cada um, em média, uma
areade 5

e Privado e Confidenci al Paginal91de 281



Draft

Governo de Cabo Verde
Modelo Conceptual e Estudo déabilidade do Parque Tecnoldgico

Quadro21: Estimativa de Receitas dos Escritdrios

RECEITAS Ano 1 2 & 4 5
Escritérios

Preco de mercado (ECV/m2/més) 635 635 635 635 635
% Desconto- ou Prémio (+) sobre prego de mercado -25% 0% +20% +40% +50%
Preco de comercializacéo (ECV/m2/més) 476 635 762 889 953
Area comercializavel (m2) 3050 3050 3050 3050 3050
Taxa de Ocupagéao 60% 75% 85% 90% 95%
NUmero de empresas 7 9 11 11 12
NdUmero de ocupantes 280 360 440 440 480
Total Escritérios 10458 17 431 23706 29284 33118

As estimativas de receitas para o Espaco Empresas indicam que aasreceit
provenientes doOpen Officaepresentardo cerca de 21% da facturacédo total
no ano 1 sendo que ao longo dos cinco anos de projec¢ado 0 seu peso diminu
ra para cerca de 9%.

O quadro seguinte agrega as estimativas de receita de todos 0s espag0s exi
tentesno Espaco Empresas.

Quadro22: Estimativa de Receitas Totais do Espagco Empresas

RECEITAS Ano 1 2 5 4 B
Open Office 2743 2926 3109 3292 3475
% do total 21% 14% 12% 10% 9%
Escritérios 10458 17431 23706 29284 33118
% do total 79% 86% 88% 90% 91%
Total Receita 13202 20357 26815 32576 36 593

A gestdo do Espago Empresas ir4 contar com dois colaboratonesmeiro

ano de projeccdoque trabalhardo de forma repartida com a Incubsd A

partir de 2015, considerae que ambas as componentes terdo ja uma aeup
¢ao suficiente para garantir uma gestéo dedicada, sendo inclusive reforcada no
ano seguinte com um técnico comercial de ap&lara o célculo da remurer

¢do média de cada colatawor por tipo de funcao foi considerada comoeef
réncia a estrutura salarial dos colaboradores do NOS..

Foram considerados 13 salarios por ano, sobre os quais incidem 15% de enca
gos com remuneracdes e 2% para seguro de acidentes de trabalho e outros
encagos.
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Assumiuse que os colaboradores com as fung¢des de gestor ou técnicoi-super
or irdo realizar uma média de 10 dias de formacao por ano, com vistaoa apr
fundarem os seus conhecimentos. O custo de cada dia de formacao foaestim
do em 33 CCV.

Por fim,foram previstos custos com deslocacfes tendoesta a angariacao
de clientes e & promoc¢ao dos servicos das empresas sedesgkin, foram
consideradas em médiseisviagens internas seisviagens internacionais por
ano, com uma duracdo média @éncodias, para as quais foram assumidos
custos médios de 8.800 ECV por noite de alojamento e de 6.600 F&Y die
em.

Quadro23: Estimativa de Custos com Pessoal do Espaco Empresas

DESPESAS Ano 1 2 3 4 5,
Custos com o Pessoal

Remuneracdes 2377 2890 2890 2890 2890
Encargos sobre Remuneracdes 15,0% 357 434 434 434 434
Acidentes de trabalho e outros encargos 2,0% 48 58 58 58 58
Formacéo 10 331 331 331 331 331
Deslocagdes 1593 1593 1593 1593 1593
Total Custos com o Pessoal 4706 5307 5307 5307 5307

No que se refere a previsdo de custos com forneaiims e servicos externos,
o0s pressupostos utilizados apresentamde seguidé:

1 TelecomunicagBesonsiderouse que o Espaco Empresas tera uma |
gacdo IP de 32 Mb/s, a que corresponde um custo anual 2.800 CCV,
tendo um custo de adesao de aproximadamen@e®CVEsta ligacdo
sera partilhada com as restantes componentes do Parque, cabendo ao
Espaco Empresas uma imputacdo de custos de 10% do total dp valor

9 Electricidadeos custos com energia serdo suportados pelas empresas
residentes

1 Limpeza, Higiene Eonfortg Conservacdo e Manutenc@&digilancia e
Segurancaconsiderouse como referéncia as despesas anuais do NOSI,
considerandese um custo proporcional & area ocup&tia

% 0s pressupostos sao utilizados de forma transversal para os restagtépamentos do Pa
gue Tecnoldgico.
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Marketing considerouse uma estimativa para eventos de promocéo e
publicidade emmedig

Servicos Especializadosonsiderouse a contratacdo em regime de
outsourcingde uma empresa de contabilidade e de apoio juridico para
apoio a actividade;

Licencasconsiderouse a aquisicdo de licencas sieftware para cada
colaborador do Espaco Empresas, e respectiva renovagdo ao fim de
trés anos;

Outros Fornecimentosesta componente inclui custos com aguaa-m
terial de escritorio e outras despesas de pequeno valor. Assseniu
gue o total de custos com outros faroimentos represent&,5% do
valor total de facturagéo.

Quadro24: Estimativa de Custos com Fornecimentos e Servigos Externos do Espaco Empresas

DESPESAS Ano 1 2 3 4 5

Fornecimentos e Servigos Externos

Telecomunicacgdes 10,0% 289 289 289 289 289
Limpeza, Higiene e Conforto 575 575 575 575 575
Conservagao e Manutencao 167 167 167 167 167
Vigilancia e Seguranga 518 518 518 518 518
Marketing 821 600 600 600 600
Servigos especializados 330 330 330 330 330
Licencas 41 41 41 41 41
Outros Fornecimentos 2,5% 330 509 670 814 915
Total Fornecimentos e Servigcos Externos 3070 3028 3190 3334 3434

Agregando as estimativas de custos com pessoal e fornecimentos e servigos
externosobtém-se uma previsdo dos custos operacionais do Espaco Empresas:

# Actualmente o NOSi ocupa uma area de 1.650epartidos por dois pisos e meio.
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Quadro25: Estimativa de Custos Operacionais Totais do Espaco Empresas

DESPESAS Ano 1 2 3 4 5
Custos com o Pessoal 4706 5307 5307 5307 5307
% do total 61% 64% 62% 61% 61%
Fornecimentos e Servigos Externos 3070 3028 3190 3334 3434
% do total 39% 36% 38% 39% 39%
Total Despesa 7776 8335 8497 8641 8741

(exclui amortizagdes de capital)

Foi considerada a construcéo de dois edificios com trés pisos numa aré@ de 7
m?. Assumindese como pressuposto um coeficiente de edificaca@0hb, es-
tima-se que o Espaco Empresas ird ocupar uma area5m? de terreno.
Descreverrse de seguida os principais pressupostos de investimento.

1 Terrena Foram considerados 7.500%rde terreno, valorizados a um
custo de oportunidade d6 CCYm?.

'  Edificio Foram considerados 1.500°mle &rea de constru¢do, com um
custo de 90 CCV/m

1 Equipamento informético e MobiliaridNo que se refere a custos com
imobilizado corpdreo, o investimento centsg no apetrechamento do
Open Officedas salas de reunido (incluinddrelessrouters quadros
brancos e equipamento informéatico), das copas (incluindo eleotrod
mésticos), da areadministrativa (incluindo um portatil por colatsr
dor e uma impressora) e dwmll de entrada. Assumse ainda que trés
das seis salas de reunido terdo equipamento de videoconferéncia e
que sera instalado um equipamento de videovigilancia por andar.

i Viaturss: Esta prevista a aquisicdo de uma viatura de servigco no valor
de 2.757 CCV.

O quadro seguinte quantifica 0 montante de investimento inicial necessario ao
funcionamento do Espaco Empresas.
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Quadro26: Estimativa dos Investimentodo Espago Empresas

INVESTIMENTOS Ano 0
Terreno (custo de oportunidade) 37500
Edificios e outras infra-estruturas 405 000
Equipamento informéatico 2363
Mobiliario de escritério 8950
Viaturas de servigo 2757
Total Investimentos 456 570

Em fungéo das estimativas expostas em cima, apresanide seguida add
monstracdo de Resultados simplificada do Espaco Empresas.

Quadro27: Demonstracéo de Resultad&@mplificada do Espagémpresas

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Receita Open Office 2743 2926 3109 3292 3475
Receita Escritérios 10458 17 431 23706 29 284 33118
Total Receita 13202 20357 26 815 32576 36 593
Custos com o Pessoal -4 706 -5307 -5 307 -5 307 -5 307
Fornecimentos e Servigos Externos -3070 -3028 -3190 -3334 -3434
Total Despesa -7776 -8 335 -8 497 -8 641 -8741
Cash Flow Operacional (EBITDA) 5426 12021 18318 23935 27852
Amortizagoes -22511  -22511 -22511 -22511 -21920
Resultado Operacional (EBIT) -17 085 -10489 -4193 1424 5932

De acordo com os resultados apresentados, verfeegue o Espaco Empresas
apresenta um casflow operacional (EBITDA) positivo, que ndo € no entanto
suficiente para fazer face aos montantes anualizados de investimentm-e rei
vestimento do imobizado afecto a actividadsjtuagdo que se inverte a partir
doano 3
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5.2.2.  Servicos Comuns

Conforme indicado no capitulo de Estratégia de Negocio, o edificio de Servicos
Comuns contara com quatro espacos distintos geradores de receita (para além
do CFQ, detalhado no capitulo anterior): um Auditério, Bayer uma Sala de
Congressos e quatro Salas de Reuniéo.

Auditoério

O Auditério serd unico em Cabo Verde, pela sua capacidade para acomodar
400 pessoas sentadas. Nesse sentido, a pesquisa de megald@ada sobre o
custo de aluguer do Auditério centrese na oferta internacional. O custoém

dio de aluguer por lugar disponivel apurado foi de 610 ECV/pessoa/dia; ou s
ja, cerca de 244 CCV/dia para um auditorio aapacidade para 400 pessoas.

Em termosde ocupacéo, considerese a realizacdo média de um evento e
meio por més no primeiro ano de projec¢ao, evoluindo até quatro eventos por
més no ano 5.

O quadro previsional das receitas do Auditério apreseatale seguida:

Quadro28: Estimativa de Receitas do Auditério

Auditério Ano 1 2 3 4 5
Custo médio do Aluguer (por dia) 244 244 244 244 244
NUmero de dias de Aluguer (por més) 2,0 3,0 4,0 50 6,0
Numero de dias de Aluguer (por ano) 24 36 48 60 72
Total Receita Auditério 5857 8786 11714 14 643 17572
Foyer

O aluguer dd-oyercomo sala de exposicdes ou para realizacdo de eventos de
recepcao ownetworkingtambém representara uma fonte de receitas do equ
pamento Servicos Comuns.

Estimouse que o custo de alugusera de 15 CCV/dia, enquanto em termos
de ocupacéo se considerou a realizacdo de um evento e meio por més no pr
meiro ano de projecc¢éo, evoluindo até quatro eventos por més no ano 5.

O quadro previsional das receitas Eoyerapresentase de seguida:
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Quadro 29: Estimativa de Receitas deoyer

Foyer Ano 1 2 3 4 5
Custo médio do Aluguer (por dia) 75% 15 15 15 15 15
NUmero de dias de Aluguer (por més) 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Numero de dias de Aluguer (por ano) 24 36 48 60 72
Total Receita Foyer 351 526 702 877 1053

Sala de Congressos

Para a Sala de Congressos aptgeuum custo médio de aluguer de 459
ECV/pessoa/dia, ou seja, cerca de 55 CCV/dia para uma sala com espago para
120 lugares sentados.

Emtermos de ocupacéo, considerae a realizacdo de dois eventos por més
no primeiro ano de projeccao, evoluindo até seis eventos por més no ano 5.

O quadro previsional das receitas da Sala de Congressos apresetiéas-
guida:

Quadro30: Estimativa de Receitas da Sala de Congressos

Sala de Congressos Ano 1 2 3 4 5
Custo médio do Aluguer (por dia) 55 55 55 55 55
NUmero de dias de Aluguer (por més) 5,0 8,0 10,0 11,0 12,0
Numero de dias de Aluguer (por ano) 60 96 120 132 144
Total Receita Sala de Congressos 3303 5285 6 606 7266 7927

Salas de Reuniao

Considerotse a construcdo de quatro salas de reunido com capacidade para
40 pessoas. O custo de aluguer de cada sala de reunies foi estimado em 19
CCV/dia, prevendee uma utilizago de quatro dias por més para cada saa
primeiro ano de projec¢cd@voluindo até oito por més no ano 5.

O quadro previsional das receitas das Salas de Reunido apresedéasegu
da:
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Quadro31: Estimativa de Receitas das Salde Reunido

Salas de Reuni&o Ano 1 2 3 4 5
Custo médio do Aluguer (por dia) 19 19 19 19 19
NUmero de dias de Aluguer (por més) 5,0 8,0 10,0 11,0 12,0
NUmero de dias de Aluguer (por ano) 60 96 120 132 144
Total Receita Salas de Reunido 4679 7487 9359 10295 11 230

O quadro seguinte agrega as estimativas de receita provenientes de cada equ
pamento dos Servicos Comuns.

Quadro32: Estimativa de Receitas Totais dos Servicos Comuns

RECEITAS Ano 1 2 3 4 5
Auditério 5857 8786 11714 14643 17572
% do total 41% 40% 41% 44% 47%
Foyer 351 526 702 877 1053
% do total 2% 2% 2% 3% 3%
Sala de Congressos 3303 5285 6 606 7266 7927
% do total 23% 24% 23% 22% 21%
Salas de Reunido 4679 7487 9359 10295 11230
% do total 33% 34% 33% 31% 30%
Total Receita 14190 22084 28381 33081 37782

Tendo em consideragdo 0s pressupostos adescritos, e assumindo que 0s
Servigos Comuns manterdo os equipamentos disponiveis 365 dias por ano, a
taxa de ocupacéo das diversas componentes eseneomo segue apresexit

do no quadroseguinte.

Quadro33: Taxa de Ocupacgéo dé&xjuipamentos dos Servicos Comuns

ANALISE DE CAPACIDADE

Taxa de Ocupacéo do Auditério 8% 12% 15% 18% 21%
Taxa de Ocupacao do Foyer 15% 21% 28% 35% 41%
Taxa de Ocupacéo do Sala de Congressos 16% 26% 33% 36% 39%
Taxa de Ocupacao do Sala de Reunides 16% 26% 33% 36% 39%

No que respeita a custos de pessoal, foi considerado que numa fase inicial de
menor actividade (primeiros dois anos de projeccédo), o Gestor do Pargue Te
noldgico assegura simultaneamente a gestdo dos Servi¢os r@oipartilhan-

do também o mesmo apoio administrativo. No Ultimo ano de projeccéo, foi
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considerado um reforgo do apoio administrativo com a contratacdo deatm s
gundo elemento.

Considerotse ainda a realizacdo de cinco dias de formacao e a realizacao de
trés viagens internacionais com vista a promoc&o do espaco na regido da Africa
Ocidental.

Quadro34: Estimativa de Custos com Pessoal dos Servicos Comuns
DESPESAS Ano 1 2 3 4 5

Custos com o Pessoal

Remuneracdes 2377 2377 4754 4754 4754
Encargos sobre Remuneracdes 15,0% 357 357 713 713 713
Seguros e outros encargos 2,0% 48 48 95 95 95
Formacao 5 165 165 165 165 165
Deslocacgdes 519 519 519 519 519
Total Custos com o Pessoal 3465 3465 6246 6246 6246

Como se referiu no capitulo anterior, os Servicos Comuns acolherdo no mesmo
edificio o CFQ, de forma a atingir sinergias de custos e de encargos da-imobil
zado.

Nesse sentido, para as rubricas de custo que dependem da area ocupada, n
meadamente limpeza, higiene e conforto, conservagdo e manutengaoij-e vig
lancia e seguranca, foi derida a imputacdo de custos referente a pere@ent
gem do edificio ocupada pelo CFQ (25%).

No que respeita gelecomunica¢cdesonsiderouse quea Incubadordera uma
ligagdo IP de 32 Mb/s partilhada com as restantes componentes do Parque,
cabendoaos Servicosomunsuma imputacdo de cugs de 10% do total doav

lor.

Em termos de despesas dwarketing para além dos custos partilhados com a
realizacdo do evento de inauguragao, asstseea publicacdo de um anuncio
mensal de promocao e apresentagdo da programat@éuditorio, bem como

a organizacdo de um evento sobre um tema relacionado com as Ultimas te
déncias em TIC.
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Quadro35: Estimativa de Custos com Fornecimento de Servigos Externos dos Servigos Comuns

DESPESAS Ano 1 2 3 4 5]

Fornecimentos e Servigos Externos

Telecomunicac@es 10,0% 289 289 289 289 289
Limpeza, Higiene e Conforto 1268 1268 1268 1268 1268
Conservagao e Manutencao 367 367 367 367 367
Vigilancia e Seguranga 1141 1141 1141 1141 1141
Marketing 1458 1350 1350 1350 1350
Servigos especializados 330 330 330 330 330
Licencas 41 41 41 41 41
Outros Fornecimentos 3,0% 426 663 851 992 1133
Total Fornecimentos e Servigos Externos 5321 5449 5638 5779 5920

Agregando as estimativas dastos com pessoal com fornecimentos e servigos
externos obtémse uma previsdo dos custos operacionais dos Servigos C
muns:

Quadro36: Estimativa de Custos Operacionais Totais dos Servicos Comuns

DESPESAS Ano 1 2 3 4 5
Custos com o Pessoal 3465 3465 6246 6 246 6 246
% do total 39% 39% 53% 52% 51%
Fornecimentos e Servigos Externos 5321 5449 5638 5779 5920
% do total 61% 61% 47% 48% 49%
Total Despesa 8785 8914 11884 12 025 12166

(exclui amortizagdes de capital)

Conforme se referiu no capitulo anterior, o edificio que ir4 acolher os Servigos
Comuns e o CFQ foi dimensionado para uma area de implantaci@@®m2,
a que correspondera uma area total tgreno de 5.500n%

No calculo do custo de oportunidade doremo e do custo de construcéo-f
ram assim imputados 75% dos custos totais estimados, sendo os restantes 25%
imputados ao CFQ.

Todos os equipamentos comuns serdo totalmente mobilados e contardo com
equipamento informético, incluindo sistemas de videoconfei&. Assumee
ainda a instalacéo de um sistema de videovigilancia@wpra de uma viatura

de servico partilhada com a Gestdo do Parque.

Para a estimativa do equipamento do auditério, foi considerada uma meferé
cia de 178 CCV por cada um dos 400 lugdigponiveis no auditério.
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O quadroseguinte resume 0os montantes de investimento considerados para
os Servicos Comuns:

Quadro37: Estimativa dos Investimentos dos Servicos Comuns

INVESTIMENTOS Ano 0
Terreno (custo de oportunidade) 24000
Edificios e outras infra-estruturas 208 250
Equipamento informético 2871
Mobiliario de escritério 104 899
Viaturas de servi¢o 2757
Total Investimentos 342777

Em funcéo das estimativas expostm cima, apresentge de seguida add
monstracdo de Resultados simplificada dos Servicos Comuns.

Quadro38: Demonstracéo de Resultad@&@mplificada dos Servigos Comuns

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Auditério 5857 8786 11714 14643 17572
Foyer 351 526 702 877 1053
Sala de Congressos 3303 5285 6 606 7266 7927
Salas de Reunido 4679 7 487 9359 10295 11230
Total Receita 14 190 22084 28 381 33081 37782
Custos com o Pessoal -3465 -3 465 -6 246 -6 246 -6 246
Fornecimentos e Servigos Externos -5321 -5449 -5 638 -5779 -5920
Total Despesa -8 785 -8914 -11884 -12025 -12166
Cash Flow Operacional (EBITDA) 5405 13170 16 497 21056 25616
AmortizacGes 24794 24794 24794 24794 -24076
Resultado Operacional (EBIT) -19389 -11624 -8 297 -3738 1540

De acordo com os resultados apresentados, verfegue @ Servicos Comuns
apresentam um casfiow operacional (EBITDA) positivo, que no entanto s6 se
torna suficiente para fazer face aos montantes anualizados de investimento e
reinvestimento em imobilizado afecto a actividade no ano 5 da projecc¢éo.
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Resultadosdo Espaco Empresas

Considerando os pressupostos das duas vertentes acima apresentadas, a D
monstracdo de Resultados agregada do Espaco Empresas apresatdas-
guinte forma.

Quadro39: Demonstragdo de Resultad&implificada doEspago Empresas

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Receita Open Office 2743 2926 3109 3292 3475
Receita Escritérios 10458 17 431 23706 29284 33118
Receita Servigos Comuns 14190 22084 28 381 33081 37782
Total Receita 27392 42441 55196 65657 74375
Custos com o Pessoal -8170 -8772 -11553 -11553 -11553
Fornecimentos e Servigos Externos -8 391 -8 478 -8 828 -9113 -9 355
Total Despesa -16561 -17249 -20381 -20666 -20907
Cash Flow Operacional (EBITDA) 10831 25191 34815 44991 53468
Amortizagdes -47305 -47305 -47305 -47305 -45996
Resultado Operacional (EBIT) -36474 22114  -12490 -2314 7472

Verificase assim que o Espaco Empresas apresenta umfloasloperacional
(EBITDA) positivo, que no entanto ndo se torna suficiente para fazer face aos
montantes anualizados de investimento e reinvestimento em imobilizads afe

to antesdo ano 5 da projeccéao.

Incubadora

Receitas

A estimativa de receitas para a Incubadora seguiu uma logica de construgéo
semelhante a utilizada no Espaco Empresas: sobre um preco médio de aluguer
por n¥ de escritérios foi aplicada uma percentagem de dess@ntalculada a

area disponivel para aluguer.

Com o objectivo de tornar a Incubadora acessivatha-upscom recursosid
mitados e estimular 0 empreendedorismo e inovacdo nacionais, o desconto
considerado sobre o prego de aluguer foi neste caso de 50%.
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Alncubadora foi dimensionada para acolher no maximo 30 empresas com uma
média de trés colaboradores por empreSassim, considerose a construcio

de um edificio de dois pisos com 508 ae area de implantacdo e um total de
600 nf disponiveis para ocupacadlo primeiro ano de projeccéo presé a
instalacdo de 1&tart-upse um total de 54 colaboradores, sendo a lotacao
maxima atingidano ano 5

O quadro seguinte apresenta as estimativas de receita da Incubadora.

Quadro40: Estimativa de Receitas Totais da Incubadora

RECEITAS Ano 1 2 3 4 5]
Preco de mercado (por m2/més) 0,635 0,635 0,635 0,635 0,635
% Desconto (-) ou Prémio (+) sobre prego de mercado -50% -50% -50% -50% -50%
Preco de comercializagdo (por m2/més) 0,318 0,318 0,318 0,318 0,318
Area comercializavel (m2) 600 600 600 600 600
Taxa de ocupagéo 60% 70% 80% 90% 100%
Numero de start-ups 18 21 24 27 30
Numero de ocupantes 54 63 72 81 90
Total Receitas 1372 1600 1829 2 057 2286
Custos

Conforme descrito anteriormente, a Incubadora ira contar com dois cadabor
dores no primeiro ano de projeccamye trabalhardo de forma repartid@omo
Espaco EmpresaA partirdo primeiro ano de projegdo, considerse que an-

bas as componentes terdo j& uma ocupacgdo suficiente para garantir usna ge
tdo dedicada, sendo inclusive reforcada no ano seguinte com um técniee sup
rior de apoio.

De forma idéntica ao Espaco Empresas, asssene realizacdo de 10adi de
formacdo por ano por parte dos colaboradores com as funcdes de gestor ou
técnico superior.

Em termos de deslocacdes, consideeaa realizacdo de quatro viagens inte
nas e cinco viagens internacionais por ano, com vista ao acompanhamento de

% Assumese gue cada empresa tem trés colaboradores, ocupando cada um, em média, uma
areade 5
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empresadncubadas em iniciativas de promocado e em reunifes com potenciais
clientes, fornecedores, parceiros e investidores.

Quadro41: Estimativa de Custos com Pessoal da Incubadora
DESPESAS Ano 1 2 3 4 5

Custos com o Pessoal

Remuneracdes 2377 2890 23890 5788 5788
Encargos sobre Remuneracdes 15,0% 357 434 434 868 868
Acidentes de trabalho e outros encargos 2,0% 48 58 58 116 116
Formacao 10 330 330 330 330 330
Deslocacdes 1112 1112 1112 1112 1112
Total Custos com o Pessoal 4223 4824 4824 8215 8215

Conforme referido na descricdo dos servicos da indats 0s custos com
electricidade, telecomunicacdes, limpeza, higiene e conforto, conservacédo e
manutencdo, e vigilancia e seguranca e servicos especializagodo totd-
mente cobertos pela gestao da Incubadora.

Nesse sentido, a estimativa de custos camécimentos e servigos externos
anuais esta também dependente do nimero de empresas em incubacgdo. Por
exemplo, para custos com electricidade, consiedggaambém o consumo de
electricidade de um computador/portatil por cada colaborador das empresas
incubaas.

No que se refere a despesas a@arketing prevése a publicagdo mensal de
anuncios de promocgé&o das empresas incubadas e a realizacdo de cinco eventos
anuais (quatrdnvestment Forumme um Seminario).

No que respeita &éelecomunicacdesonsiderouse quea Incubadordera uma
ligacdo IP de 32 Mb/s partilhada com as restantes componentes do Parque,
cabendoa Incubadoraima imputacéo de ctiss de 50% do total do valor.

1 Assumese gue o apoio da rede daentores sera prestado em regime geo bonoe que os
custos com as formacgdes trimestrais serdo cobertos pelo Centro de Formacéo e Qualificagéo.
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Quadro42: Estimativa de Custos coffornecimentos e Servigos Externos da Incubadora

DESPESAS Ano 1 2 3 4 5

Fornecimentos e Servigos Externos

Telecomunicagdes 50,0% 1445 1445 1445 1445 1445
Electricidade 16 645 19419 22193 24 967 27741
Limpeza, Higiene e Conforto 628 628 628 628 628
Conservagao e Manutencao 182 182 182 182 182
Vigilancia e Seguranga 565 565 565 565 565
Marketing 5133 4950 4950 4950 4950
Servigos especializados 2970 3465 3960 4 455 4950
Licencas 41 41 41 41 41
Outros Fornecimentos 5,0% 69 80 91 103 114
Total Fornecimentos e Servigos Externos 27677 30774 34055 37335 40616

Agregando as estimativas de custos com pessoal e com fornecimentos-e serv
¢Os externos obténse uma previsdo dos custos operacionais da Incubadora:

Quadro43: Estimativa de Custos Operadiais Totais da Incubadora

DESPESAS Ano 1 2 3 4 5
Custos com o Pessoal 4223 4824 4824 8215 8215
% do total 13% 14% 12% 18% 17%
Fornecimentos e Servigcos Externos 27677 30774 34055 37335 40616
% do total 87% 86% 88% 82% 83%
Total Despesa Espago Empresas 31900 35598 38879 45 550 48 830

(exclui amortizagdes de capital)

Investimento

Foi considerada a construcdo de um edificio com dois pisos numa aree de i
plantacéo de 500 fn Assumindese como pressuposto um coeficiente de edif
cacdo de20%, estimase que a Incubadora ir4 ocupar uma are2dg00m? de
terreno. Descrevense de seguida os principais pressupostos de investimento.

f Terrena 2.500 nf valorizads ao custo de oportunidade d& CCYm?2.

1 Edificio Foram considerados 500°mde area de construcdo, com um
custo de 90 CCV/m

1 Equipamentoinformatico e Mobiliario Todas as areas da Incubadora
serao totalmente apetrechadas com equipamento informatico e imob
liario, a excepcdo do espaco de escritorio, onde apenas se prevé a
aquisicdo de mobiliario de escritorio. Duas das quatro salas de reunido
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serdo equipadas com um sistema de videoconferéncia, estande ta
bém prevista a instalacdo de um equipamento de videovigilancia.

i Viaturas Esta prevista a aquisicdo de uma viatura de servi¢co no valor
de 2.757 CCV.

O quadro seguinte quantifica 0 montante ohestimento inicial necessario ao
funcionamento da Incubadora.

Quadro44: Estimativa dos Investimentos da Incubadora

INVESTIMENTOS Ano 0
Terreno (custo de oportunidade) 12 500
Edificios e outras infra-estruturas 90 000
Equipamento informatico 1692
Mobiliario de escritério 8621
Viaturas de servigo 2757
Total Investimentos 115570

5.3.4. Resultados

Em fungdo das estimativas expostas em cima, apresanide seguida add
monstracdo de Resultadssmplificada da Incubadora.

Quadro45: Demonstracéo de Resultad&implificadada Incubadora

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Receita Incubadora 1372 1600 1829 2 057 2286
Custos com o Pessoal -4223 -4 824 -4 824 -8 215 -8 215
Fornecimentos e Servigos Externos -27677 -30774 -34055 -37335 -40616
Total Despesa -31900 -35598 -38879 -45550 -48830
Cash Flow Operacional (EBITDA) -30528 -33998 -37050 -43492 -46544
Amortizagbes -6 552 -6 552 -6 552 -6 552 -6 129
Resultado Operacional (EBIT) -37080 -40550 -43602 -50044 52673

De acordo com os resultados apresentados, vergegue a Incubadora apr
senta um caslilow operacional (EBITDA) negativo nos cianos de proje-

Draft e« Privado e Confidenci al Pagina207de 281



5.4.

5.4.1.

Draft

Governo de Cabo Verde
Modelo Conceptual e Estudo déabilidade do Parque Tecnoldgico

¢do, que sdo agravados pelos montantes anualizados de investimento-e rei
vestimento em imobilizado afecto a actividade.

Centro de Formacao e Qualificacao
Receitas

As receitas para o Centro de Formagédo e Qualificacdo (CFQ)ptegém em
trés actividades distintagormacéo certificadarealizacdo deéestes de certii-
cacgaoe aluguer de salas

Formacao Certificada

O valor estimado de facturacdo em formacéo certificada decorre da determ
nacao do preco da formacao e do nimero expectavebdadndos por ano.

Assim, em primeiro lugar, foi identificado o preco médio de formacdes ieertif
cadag’, tendo por base o nimero médio de dias de forma(je o custo
médio por dia de uma formag&o que inclui um teste de certificacé@o (78 CCV).

Sobre este p¢o médio incidiu um desconto de 50% para formandos nacionais
com o objectivo de tornar acessivel a sua participacdo a titulo individaal e f
mentar a certificacdo TIC no pais. Foi também considerado um desconto de
30% para formandos internacionais, cormtuito de apresentar ao mercado
uma oferta atractiva e estimular a fidelizacao, até o CFQ atingir um nivet de r
conhecimento e notoriedade que lhe permita competir de forma equilibrada
com outros destinos tradicionais para formacdes certificadas. Destaafor
considerase que o desconto para formandos internacionais diminuira ao longo
do tempo.

Para determinar o mercado enderecavel, foi calculada a procura potencial por
ano, tanto de Cabo Verde, como internacional.

% Assumiramse formagdes certificadas em contelidos TIC avangados, incluindo formagdes da
Microsoft, Oracle, Ci® e VMware.
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Assim, para a procura nacional foi apuramaumero total de caberdianos

com formagé&o superior em informatica ou inscritos actualmente em cursos s
periores desta &rea em universidades naciofiaig.246. Considerando que
cerca de um terco realiza uma formacao certificada de dois em dois anos, o
mercado nacional enderecavel por ano foi estimado em 289 formandns. A
sumiuse gue deste mercado enderecavel, 75% dos formandos tem efectiv
mente a possibilidade de frequentar uma formacéo certificada, sendo que o
remanescente se prepara de forma autonomeealiza apenas o teste de dert
ficacdo. Finalmente considereae que 20% do mercado enderecavel procura
conteudos que nao terdo procura suficiente em Cabo Verde para justificar a
criacdo de um curso, tendo de deslosara outros centros de formagéo inte
nacionais (factor de ineficiéncia).

A determinacdo da procura potencial de estrangeiros decorreu da analise do
mercado anual de formandos em trés paises representativos: Angola, Senegal
e Mocambiqué®. Para cada pais, assursi@ uma percentagem de formanslo

gue realiza formacdes fora do pais de origem e determs®a probabilidade

do pais seleccionado ser Cabo Verde. Por fim, asssgniuma taxa de cresc
mento anual de 20% decorrente das iniciativas promogé&o e politicas de fidel
zacgdao definidas pelo CF@arque Tecnoldgico.

Em 2013 estim&e um total de 257 formandos, em que cerca de 20% s@arao i
ternacionais. Com o decorrer do tempo, o peso dos formandos internacionais
irA aumentar gradualmente, representando cerca de 35% do total em 2017,
num total de 3® formandos. Tendo em conta que o CFQ serda composto por
trés salas de formacéo com espaco para vinte pessoas e assumindo uma taxa
média de ocupacao entre 50 e 70%, preeéassim a realizacdo de dois cursos
por més.

O quadro previsional das receitas de fRacdes Certificadas apreserga de
seguida:

% Fontes: INEEV, Censo 2010; Ministério da Direc¢aeral de Ensino Superior e Ciéncia, &nu
rio Estatistico de 2010/11.

* Fonte: UNESCQ009.4 Df 206+ f 9RdzOF GA2y 5A3S&dG wnndY [/ 2YLIF NA
GKS 22N R¢
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Quadro46: Estimativa de Receitas de Formag@es Certificadas
RECEITAS Ano 1 2 3 4 5

Formacéo Certificada

Duracdo média de uma Formacéao (dias) 5 5 5 5 5
Preco médio de Formagéo (CCV/dia) 78 78 78 78 78
Preco médio de uma Formagéo 388 388 388 388 388
Desconto sobre o preco para Nacionais 50% 50% 50% 50% 50%
Preco médio de Formagéo para Nacionais 194 194 194 194 194
Desconto sobre o preco para Internacionais 30% 25% 20% 15% 10%
Prego médio de Formag&o para Internacionais 271 291 310 330 349

Mercado enderecével

Mercado nacional 289 289 289 289 289
Procura de Cursos em CV por Nacionais 216 216 216 216 216
Factor de ineficiéncia 20% 18% 17% 16% 15%
Ndmero de Formandos Nacionais 173 178 180 182 184
% no total 78% 75% 72% 69% 65%
NUmero de Formandos Internacionais 48 58 69 83 100
% no total 22% 25% 28% 31% 35%
Ndmero Total de Formandos 221 235 249 265 284
Limite de Formandos por Formagéo 20 20 20 20 20
NUmero médio de Formandos por Formagéao 7 8 9 9 10
NUmero de cursos 32 29 28 29 28
Numero de Cursos por més 2,6 2,4 2,3 2,5 2,4
Capacidade total 632 588 553 589 567
% de ocupacao das turmas 35% 40% 45% 45% 50%
Total Receita Formagdes Certificadas 55011 58 736 63429 69 328 76 729

Testes de Certificacéo

No que se refere a actividade de realizacao de testes de certificacdce-foi d
terminado o preco médi de uma certificacdo e assurse que apenas fe
mandos nacionais iréo realizar o teste de certificacdo sem uma formagéo ass
ciad&®. De forma idéntica & formacao certificada, foi considerado um desconto
de 50% sobre o preco do teste de certificagéo.

Consie@rouse que o CFQ reservara periodos especificos para a realizagdo de
testes de certificagdo, que nunca terdo mais que quatro candidatos siraultan
amente. Assim, estimese a necessidade de agendamento de 18 sessdes por
ano.

% Assumese que odormandos internacionais apenas se deslocardo a Cabo Verde para realizar
formacdo certificada.
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O quadro previsional da®ceitas de Testes de Certificacdo apresesgade
seguida:

Quadro47: Estimativa de Receitas de Testes de Certificagao

RECEITAS Ano 1 2 5 4 5

Testes de Certificagdo

Duracao média de um teste de certificacéo (dias) 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Preco médio de uma Certificagéo 33 33 33 33 33
Desconto sobre a Certificagédo de Nacionais 50% 50% 50% 50% 50%
Preco médio de Certificagdo de Nacionais 16 16 16 16 16
Numero de Formandos Nacionais 72 72 72 72 72
NUmero médio de Formandos por Teste 4 4 4 4 4
Numero de sessbes 18 18 18 18 18
Total Receita Testes de Certificacdo 1174 1174 1174 1174 1174

Aluguer de Salas

Por fim, para determinar as receitas do aluguer de salas de formacéo realizou
se uma anéadie de mercado para definir o preco médio de aluguer de salas com
este tipo de equipamentos por dia, que se estimou em 22 CCV. Detersénou

em seguida a procura nacional por formacao, sendagets considerados as
empresas TIC, a Administragdo Publica e o Sector Financeiro em Cabo Verde,
gue serviram de base a estimativa de necessidades anuais de dias de formacao
e respectiva receita expectavel.

O quadro previsional das receitas de Aluguer de Sgigsentase de seguida:
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Quadro48: Estimativa de Receitas de Aluguer de Salas

RECEITAS Ano 1 2 3 4 5
Aluguer de Salas

Preco médio de Aluguer de Sala (CCV/dia) 22 22 22 22 22

Mercado-alvo

Empresas TIC 2 3 4 4 5
Administracdo Publica 5 7 8 9 10
Sector Financeiro 1 2 3 4 5
Outros 1 1 2 2 3
Necessidades de formacdaias por ano)

Empresas TIC 30 30 30 30 30
Administragéo Publica 10 10 10 10 10
Sector Financeiro 20 20 20 20 20
Outros 10 10 10 10 10
Total Dias de Aluguer de Salas 140 210 280 310 380
Total Receita Aluguer de Salas 3028 4543 6 057 6706 8220

O gquadroseguinte agrega as estimativas de receita de todos os servicas disp
nibilizados pelo CFQ.

Quadro49: Estimativa @ Receitas Totais do CFQ

RECEITAS Ano 1 2 3 4 5
Formacéo Certificada 55011 58736 63429 69 328 76729
% do total 93% 91% 90% 90% 89%
Testes de Certificagéo 1174 1174 1174 1174 1174
% do total 2% 2% 2% 2% 1%
Aluguer de Salas 3028 4543 6 057 6 706 8220
% do total 5% 7% 9% 9% 10%
Total Receita 59213 64452 70659 77207 86123
Custos

No que respeita a custos de pessoal, foi considerada a contratacédo desum ge
tor dedicado a esta componente do Parque, acompanhado por um recarso p
ra apoio administrativo. Foi considerado também o reforco da equipa ecom u
técnico superior no quarto ano de projec¢do e mais um elemento para apoio
administrativo no Gltimo ano de projecgéo.

No que respeita as restantes rubricas de custos com pessoal, consgeeu
realizacdo deincodias de formacéo para staff do CFQ, b® como a realia-
¢éo decincoviagens internas por ano, com vista a divulgacao do Ceafre-
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senta¢cbes comerciasa angariacdo de formandos e empresas interessadas no
aluguer de salas.

Quadro50: Estimativa de Custos com PessdalCFQ

DESPESAS Ano 1 2 3 4 5
Custos com o Pessoal

Remuneracdes 4754 4754 4754 6625 7652
Encargos sobre Remuneracoes 15,0% 713 713 713 994 1148
Acidentes de trabalho e outros encargos 2,0% 95 95 95 132 153
Formacéo 5 165 165 165 165 165
Deslocagdes 1001 1001 1001 1001 1001
Total Custos com o Pessoal 6728 6728 6728 8917 10119

No que se refere a custos com fornecimentos e servigos externos, importa ter
em consideragao que o CFQ foi pensado de forma a locaéizaas instalacdes
dos Servigos Comuns, de forma a minimizar os custos com encargos dé imobil
zado.

Nesse setido, para as rubricas de custo que dependem da area ocupada, n
meadamente limpeza, higiene e conforto, conservagdo e manutengaoij-e vig
lancia e seguranca, foi considerada a imputagdo de custos proporcionalmente
a percentagem do edificio ocupada pelo CE®).

No que respeita géelecomunica¢cdesonsiderouse quea Incubadordera uma
ligacdo IP de 32 Mb/s partilhada com as restantes componentes do Parque,
cabendoao CFQima imputacao de ctiss de30% do total do valor.

As principais componentes de custsardo associadas a:

1 Contratacdo de formadores extern¢s um custo médiale 9.900 ECV
por hora)

1 Pagamento doseesrelativos a testes de certificaggonde foi cons
derada uma margem bruta de 20%)
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1 Aaquisicédo de licencas pasaftwareinformatico (onde foi considerada
uma média de 39.700 ECV em licencas por computador instalado no
centro)®.

Foram ainda consideradas despesadvtiketing, onde se destaca a puldic
¢do mensal de anuncios para a divulgacao das ofertas formativas dispanibiliz
das.

Quadro 51: Estimativa de Custos com Fornecimentos e Servicos Externos do CFQ

DESPESAS Ano 1 2 3 4 5

Fornecimentos e Servigos Externos

Custo médio de um formador (USD/dia) 91 080 91 080 91 080 91 080 91080
NUmero de dias de formacéo 158 147 138 147 142
Custo com formadores externos 14 392 13 386 12591 13401 12915
Testes de Certificagédo 20,0% 7 635 7997 8 354 8770 9258
Telecomunicac@es 30,0% 867 867 867 867 867
Electricidade 2670 3051 3433 3433 3814
Limpeza, Higiene e Conforto 113 113 113 113 113
Conservagao e Manutencao 33 33 33 33 33
Vigilancia e Seguranga 102 102 102 102 102
Marketing 821 600 600 600 600
Servigos especializados 330 330 330 330 330
Licencas 2544 2544 2544 2544 2544
Outros Fornecimentos 5,0% 2961 3223 3533 3860 4306

10439 10862 11554 11881 12709

Total Fornecimentos e Servigos Externos 32466 32245 32499 34052 34882

Agregando as estimativas de custos com pessoal com fornecimentos e servigos
externos obtémse uma previsdo dos custos operacionais do Centro dedorm
¢ao eQualificagao:

% Assumese que cada computador terd em média quagoftwaresinstalados
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Quadro52: Estimativa de Custos Operacionais Totais do CFQ

DESPESAS Ano 1 2 8 4 5
Custos com o Pessoal 6728 6728 6728 8917 10119
% do total 17% 17% 17% 21% 22%
Custo com Formadores 14392 13 386 12591 13401 12915
% do total 37% 34% 32% 31% 29%
Custo com Testes de Certificagéo 7635 7997 8354 8770 9258
% do total 19% 21% 21% 20% 21%
Outros Fornecimentos e Servicos Externos 10439 10862 11554 11881 12709
% do total 27% 28% 29% 28% 28%
Total Despesa 39194 38973 39227 42 969 45 000

(exclui amortizagdes de capital)

Investimento

O edificio que ir4 acolher o CFQ e os Servicos Comuns foi dimensionado para
uma area deconstrucdode 1.700m2, a que correspondera uma aresal de
5.500m>.

No calculo do custo de oportunidade do terreno e do custo de construgzéo f
ram imputados apenas 25% dos custos ao CFQ, proporcional a area ocupada
pelo Centro.

Foram consideradas trés salas de formagédo devidamente apetrechadas com
material informatico para um total de 60 formandos, preversmtambém o
equipamento da area administrativa, a instalacdo de um sistema de videovig
lancia e a aquisicdo de uma viatura de servico.

Quadro53; Estimativa dos Investimentodo CFQ

INVESTIMENTOS Ano 0
Terreno (custo de oportunidade) 3500
Edificios e outras infra-estruturas 24750
Equipamento informético 3369
Mobiliario de escritério 5481
Viaturas de servigo 2757
Total Investimentos 39857
Resultados

Em funcdo das estimativas expostas em cima, apresani@de seguida add
monstracdo de Resultados simplificada do CFQ.
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Quadro54: Demonstragdo de Resultad&implificadado CFQ

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Receita Formacao Certificada 55011 58 736 63429 69 328 76729
Receita Testes de Certificagdo 1174 1174 1174 1174 1174
Receita Aluguer de Salas 3028 4543 6 057 6 706 8220
Total Receita 59213 64 452 70659 77 207 86123
Custos com o Pessoal -6 728 -6 728 -6 728 -8 917 -10 119
Fornecimentos e Servigos Externos -32466  -32245 -32499 -34052 -34882
Total Despesa -39194 -38973 -39227 42969 -45000
Cash Flow Operacional (EBITDA) 20020 25479 31432 34239 41123
Amortizacdes -3316 -3316 -3316 -3316 -2474
Resultado Operacional (EBIT) 16 703 22162 28116 30923 38649

De acordo com os resultad@presentados, verificae que o CFQ apresenta
um cashflow operacional (EBITDA) positivo nos cinco anos de projec¢do, que
sao suficientes para fazer face aos montantes anualizados de investimento e
reinvestimento em imobilizado afecto a actividade. Vedifitose os press
postos assumidos, esta é uma actividade que se apresenta come auto
sustentavel.

5.5. Gestéo do Parque

5.5.1. Receitas

A Gestdo do Parque tera sob a sua algcada a concessdo de espagos comerciais,
gue apesar de ndo fazerem parte doreda actividadedo Parque o tornam
mais completo e atractivo para todos os residentes.

Assim, esté prevista a concessdo de um total de 70flestinados a instalacéo
de:

1 Um Restaurante/Café, com area de 300 m
1 Um Ginasio com area de 20G m

1 Espagos Comerciais (Lojas)atiando 200 rh
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Assumiuse que stas concessdeserdo geridas directamente pela gestdo do
ParqueTecnolégio.

Restaurante

Tomouse como referéncia o custo do aluguer médio mensal podenesma-

cos comerciais e lojas, estimado em 635 Sobre este valoincidiu uma pe-
centagem de desconto destinada a cativar potenciais interessados no espaco.
Essa percentagem sera de 30% no primeiro ano de projecgéo, diminuindo em
anos subsequentes. Considesa que o restaurante estara permanentemente
ocupado.

O quadroprevisional das receitas da concessdo do Restaurante apresenta
de seguida:

Quadro55: Estimativa de Receitas para a Concessao do Restaurante

RECEITAS Ano 1 2 3 4 B

Concesséao do Restaurante

Preco médio (ECV/Im2/més) 635 635 635 635 635
Desconto sobre prego médio 30% 25% 20% 15% 10%
Preco aplicavel ao espaco (ECV/m2/més) 445 476 508 540 572
Taxa de ocupagao 100% 100% 100% 100% 100%
Area do espacgo (m2) 300 300 300 300 300
Total Receita Restaurante 1600 1715 1829 1943 2057
Ginasio

Os pressupostos para a concessao do ginasio sao semelhantes aos apresent
dos para o restaurante, como se podera verificar no quadro seguinte.

Quadro56: Estimativa de Receitas para a Concessédo do Ginasio
RECEITAS Ano 1 2 3 4 5

Concessao do Ginasio

Preco médio (ECV/m2/més) 635 635 635 635 635
Desconto sobre prego médio 30% 25% 20% 15% 10%
Preco aplicavel ao espacgo (ECV/m2/més) 445 476 508 540 572
Taxa de ocupagéo 100% 100% 100% 100% 100%
Area do espago (m2) 200 200 200 200 200
Total Receita Ginasio 1067 1143 1219 1295 1372
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Lojas

Os pressupostos para a concessédo das lojas sdo semelhantes aos apresentados
para as conce$es anteriores, com a diferenca de ndo se considerar aaecup

¢ao total dos espacos. Assim, consideseuque a area destinada a lojas tera

uma ocupacao de 30% em 2013, crescendo depois até 80% em 2017.

Quadro57: Estimativa de Ragtas para a Concesséo das Lojas

RECEITAS Ano 1 2 3 4 D)

Concessdo de Lojas

Preco médio (ECV/Im2/més) 635 635 635 635 635
Desconto sobre prego médio 30% 25% 20% 15% 10%
Preco aplicavel ao espaco (ECV/m2/més) 445 476 508 540 572
Taxa de ocupagéao 30% 50% 65% 75% 80%
Area do espacgo (m2) 60 100 130 150 160
Total Receita Lojas 320 572 792 972 1097

O quadro seguinte agrega as estimativas de receita provenientes de aada co
cessao de espacgo comercial.

Quadro58: Estimativa de Receitas para a Concesséo de Espag¢os Comerciais

RECEITAS Ano 1 2 3 4 5
Concesséo do Restaurante 1600 1715 1829 1943 2057
% do total 54% 50% 48% 46% 45%
Concesséo do Ginasio 1067 1143 1219 1295 1372
% do total 36% 33% 32% 31% 30%
Concesséao das Lojas 320 572 792 972 1097
% do total 11% 17% 21% 23% 24%
Total Receita 2987 3429 3840 4210 4526
Custos

Tal cano apresentado no capitulo referente a Servicos Comuns, no queitespe
ta a custos de pessoal foi considerado que numa fase inicial de menadf activ
dade (primeiros dois anos de projec¢do), o Gestor do Parque Tecnolégieo ass
gurara simultaneamente a gestdo desrvicos Comuns, partilhando também o
mesmo apoio administrativo. A partir do terceiro ano de projecgao, os Servicos
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Comuns contardo com um gestor dedicado, pelo que a gestéo global do Parque
serd também assegurada por um gestor a tempo inteiro.

No que di respeito aos restantes custos com o pessoal, destaguerealia-

¢ao de cinco dias de formacéo interna e de cinco viagens internacionais por
ano. As deslocacfes decorrerdo no ambito da integracdo do Parque numa rede
internacional de Parques Tecnoldgicos

Quadro59: Estimativa de Custos com Pessoal da Gestédo do Parque

DESPESAS Ano 1 2 8 4 5
Custos com o Pessoal

Remuneracdes 2377 2377 4754 4754 5781
Encargos sobre Remuneragdes 15,0% 357 357 713 713 867
Seguros e outros encargos 2,0% 48 48 95 95 116
Formacao 5 165 165 165 165 165
Deslocacdes 836 836 836 836 836
Total Custos com o Pessoal 3782 3782 6563 6563 7765

Em relag&o aos custos com o fornecimento de servigos externos, a Gestao do
Parque ird exercer a sua actividade diaria com localizagcdo num dosaequip
mentos doParque Tecnoldgico, pelo que ndo foram considerados custos com
electricidade, limpeza, higiene e conforto, conservagdo e manutencgaoi-e vig
lancia e seguranc¢a (dada a sua reduzida expressao monetaria).

No entanto,a Gestdo do Parque sera responsavel pelstos com a orgaraz

¢ao e conservacdo dos espacos comuns, estando preweste ambitouma

area de 10.000 fpara espacos verdes. A manutencdo desta area devera ser
contratualizada com uma empresa externendo oscustos anuaisido esti-
mados em 2.243CV.

No que se refere a despesas uharketing para além dos custos partilhados
com a criagdo davebsitedo Parque e evento de inauguracdo, a Gestao do
Parque devera promover a imagem institucional do Parque através da criagdo
de uma marca comum que repregara todos 0s servigos existentes.
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Quadro60: Estimativa de Custos com Fornecimento de Servigos Externos da Gestdo do Parque
DESPESAS Ano 1 2 3 4 5

Fornecimentos e Servigos Externos

Jardinagem 2243 2243 2243 2243 2243
Marketing 282 282 282 282 282
Servigos especializados 330 330 330 330 330
Licencas 20 41 41 41 41
Outros Fornecimentos 5,0% 149 171 192 211 226
Total Fornecimentos e Servigos Externos 3025 3067 3088 3106 3122

Agregando as estimativas de custos com pessoal com fornecimentos e servigos
externos obtémse uma preisdo dos custos operacionais da Gestdo de Pa
que:

Quadro61: Estimativa de Custos com a Gestao do Parque

DESPESAS Ano 1 2 3 4 5
Custos com o Pessoal 3782 3782 6563 6563 7765
% do total 56% 55% 68% 68% 71%
Custo com Formadores 3025 3067 3088 3106 3122
% do total 44% 45% 32% 32% 29%
Total Despesa 6 807 6 849 9651 9669 10887

(exclui amortizagdes de capital)

Investimento

A Gestao do Parque assegurargestao dos terrenos do Parque, bem camo
investimento em infraestruturascomuns as diversas componentes, sejam elas
essenciais owomplementares acseu funcionamento, como sejamas infra
estruturas de agua, saneamento e telecomunicac@eparque de estaciar
mento, o recinto desportivo e 0s espacos verdesseguraraindaasdespesas
inerentesa gestdo e acompanhamento do projecto de implementacgéo de Pa
gue Tecnologico, bem como a estudos de assessoria técnica relacionados com
as actividades do Parque.

Os pressupostos de investimento a cargo da Gestdo do Parque encesdgram
detalhados nos pontos seguintes.

91 Custo de oportunidade do terrend Gestdo do Parquiecara respo-
savel pela gestdo da totalidade dos terrenos reservados para o Parque
Tecnoldgico, num total deito hectaresentregues pelo Estado Cabo
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verdiano para este mpreendimento. Assimpara alémdos espacos
afectos as diversas componentes do Parque, ja descritas, a Gestdo do
Parque ficara responsavel por 5,15 hectares que permitirdo no futuro a
expansaalo projecta Este terreno foi valorizadosCCV/m2

1 Projectosde arquitectura e engenhari&oram imputados a gestao do
parque 0s custos com 0s projectos de arquitectura, engenharia-e a
biente relativos avertente deconstrucaorespectivasupervisao, est
mados em 6% do custo total da construcéo (1.380 mil CCV).

T Infra-estruturade agua, saneamento, electricidade, teleconicacées
e outrasutilities: Custosestimados em 95 mil CCV.

1 Infra-estrutura redundante de energia (geradoreBpi estimada uma
necessidade de 1,5 MW de energiaxiliar, de forma a garantir redu
danda no fornecimento de electricidade ao Pargassegurando a sua
permanente actividade

 Outrasinfra-estruturas

o Parque de estacionamental.200 m2 a um custo de 446
ECV/m2

0 Recinto desportivoFoi considerado um piso em relva sintética
de 1.000 m2 com urausto de 4.950 ECV/m2

o Espacos Verde&oi considerdo uma area de 10.000 m2 a um
custo de 223 ECV/m2 para a preparagdo dos espagos verdes.

9 Viaturas de servicdesta prevista a aquisicdo de uma viatura de servico
no valor de 2.757 CCV.

Foram ainda considerados os seguiritegstimentos, relacionados congas-
tdo do projecto de implementagda@o Parque Tecnoldgica,capacitacdo da
sua futura equipa de Gestae comassisténcia técnica e formacao de pessoal

1 Custos com a contratacdo de umquipa de gestdo do projecto dend
plementagdo do Parqueque acompanhard o projecto durante quatro
anos
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Quadro62: Estimativa de Custos com a Equipa de Gestéo do Projecto de Implementagdo

CC\
Coordenador do Projecto 20400
Especialista de TIC 12 240
Engenheiro Civil 12 240
Especialista em Supervisdo e Avaliagéo 12 240
Contabilidade 10 200
Especialista em Procurement 10 200
Apoio Administrativo 6120
Motorista 4080
Total 87720

1 Custos com a contratacdo de uma equige apoio a implementacao
(apoio e assessoria técnica), constituida por quatro técnicos especiali
tas e equipamentos de apoio (viaturas, equipamento informatico,
etc.), estimados em cerca de 40 mil contos.

1 Custos com assisténcia e formagéo de pessagh ity building, de-
talhados no quadro seguinte:

Quadro63: Estimativa de Custos cossisténcial écnicae Formacéo €apacity building

uUsbD UsD CC\
1. Formacéo a futura Estrutura de Gestéo do Parque 189 000 16 065
Gestéo de Projectos Formagéo 15 1800 27 000 2295
Gestao Imobiiaria Formagéo 15 2200 33000 2805
Gestéao de Eventos Formagéo 15 2200 33000 2805
Gestao Financeira Formagéo 15 1600 24 000 2040
Especialista em projectos de incubacédo de empresa3utsourcing 12 6 000 72000 6120
2. Marketing de servigos de Data Center " 2500007 21250
Gestéo de operagdes de DC Consultoria 2,0 50 000 100 000 8500
Pricing de servigos de DC
Hosting e Housing Consultoria 1,5 50 000 75000 6375
Cloud Services Consultoria 1,5 50 000 75000 6375
3. Formag&o especializada " 421000" 35785
Desenvolvimento de software Formagéo 15 1800 27 000 2295
Administracdo de bases de dados Formagéo 15 1800 27 000 2295
Gestéo de Projectos em TIC Formagéo 15 1800 27 000 2295
Aplicacdes Web Formagéao 15 1800 27 000 2295
Arquitectura de IT Formagéo 15 3000 45000 3825
Prototipagem Formagéo 15 3000 45000 3825
Convergéncia PC/tablet/smartphone Formagéao 10 2200 22000 1870
Infra-estrutura e servicos Cloud Formagéo 10 2200 22000 1870
Segurancga Cloud Formagéo 10 2200 22000 1870
Aplicacdes Mobile Formagéo 15 2200 33000 2805
Aplicacdes Mobile para a Banca Formagéo 10 3000 30000 2550
Aplicacdes de contetido Educativo Formagéo 10 3000 30000 2550
Aplicacdes de Social media Formagéao 10 2000 20000 1700
Aplicacdes e servicos de E-government Formagéo 10 2500 25000 2125
Business Planning Formagéao 5 1800 9000 765
Elevator Pitch Formacéo 5 2000 10000 850
Total 860 000 73100

O quadroseguinte resume assim 0s custos de investimento para a Gestao do
Parque.
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Quadro64: Estimativa dos Investimentos da Gestéo do Parque

INVESTIMENTOS Ano 0
Terreno (custo de oportunidade) 257 500
Edificios e outras infra-estruturas 7715
Projectos de arquitectura e engenharia 82791
Infra-estrutura (dgua, saneamento,
electricidade, tel e 95 000
Infra-estrutura redundante de energia

(geradores) 262500
Equipamento informatico 62
Mobiliario de escritério 296
Viaturas de servi¢co 2757
Gestéo de Projectos 87720
Suporte & Implementacao 40 488
Assisténcia Técnica e Capacitacdo 73100
Total Investimentos 909 929

5.5.4. Resultados

Em fungdo das estimativas expostas em cima, apresanide seguida add
monstracdo de Resultados simplificada da Gestdo do Parque.

Quadro65: Demonstracédo de Resultad&implificada da Gestéo do Parque

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Concesséo do Restaurante 1600 1715 1829 1943 2057
Concesséo do Ginasio 1067 1143 1219 1295 1372
Concesséo das Lojas 320 572 792 972 1097
Total Receita 2987 3429 3840 4210 4526
Custos com o Pessoal -3782 -3782 -6 563 -6 563 -7 765
Fornecimentos e Servigos Externos -3 025 -3 067 -3 088 -3106 -3122
Total Despesa -6 807 -6 849 -9 651 9669 -10887
Cash Flow Operacional (EBITDA) -3820 -3420 -5810 -5 459 -6 361
Investimento Anualizado -224312 -23004 -23004 -23004 -22989
Resultado Operacional (EBIT) -228132 -26424 -28815 -28463 -29349

De acordo com os resultados apresentados, vergegue a Gestdo do Parque
apresenta um casHow operacional (EBITDA) ligeiramente negativo nos cinco
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anos de projeccd@®mboraagravadapelos encargos com investimento ernei
vestimento em imobilizado afecto a actividade Parque

Os fluxos financeiros descritos neste capitulo foram, para efeitos dea-apur
mento dos resultados das componentesredo parque (Data Center, Espaco
Empresas, leubadora e Centro de Formacéao e Qualificacdo), imputados nessas
componentes, proporcionalmente ao volume de investimento correspondente.
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6. ViabilidadeEcondmiceFinanceira
6.1. Pressupostos gerais

Para a avaliacao de viabilidade do projecto do Parque Tecnoldgico, foi utilizado
um modelo de fluxos de caixa descontados para um periodo explicito de 10
anos, apoés o qual foi considerada uma taxa de crescimento na perpetuidade de
2,5% ao anoConsiderotse que o investimento inicial ocorrera integralmente

no Ano 0.

O projecto foi avaliado na sua globalidade, ou seja, agregando todasnmas co
ponentes detalhadas no capitulo anterior, numa perspectiva Unica e indivisivel.
Esta abordagem justifiese pelo factade a construgédo do Parque Tecnolégico
estar intimamente ligada a estratégia do pais para o sector TIC, sendo as varias
componentes parte de um todo que partilha sinergias, relacionamentos, in
vacao e ideias de negocio, e cuja implementacao individualfazadéa sempre
aguém do ambicionado para o desenvolvimento do sector, ndo gerande-os b
neficios econdmicos e financeiros pretendidbs.

Os fluxos de caixa foram descontados a uma taxa de desconto calculada com
base no custo médio ponderado de capital (WRC6nde foram considerados
0S seguintes parametros:

%" Apesar desta abordagem, ésfisponivel no Anexo B a avaliacdo individualizadeadia con-
ponente.

#\Weighted Average Cost of Capital
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Quadro66: Estimativa de Custo de Capital

CUSTO DO CAPITAL

Taxa de rendimento sem risco 6,00%
Beta sector (unlevered) 1,10
Beta empresa 9,52
Prémio de risco de mercado 4,80%
Custo do Capital Proprio 51,7%
Custo médio do passivo 5,0%
Taxa de imposto 15,0%
Custo do Capital Alheio 4,25%
Debt/Equity 900%
Leverage D/(D+E) 90%
CUSTO DO CAPITAL (WACC) 9,0%
6.2. Avaliacao Financeira do Projecto

A agregacao das projeccfes de cada componente do Parque Tecnologico apr
sentadas no capitulo anter permite a elaboracdo da Demonstracao d& R
sultados apresentada de seguida.

Quadro67: Demonstragéo de Resultados

DEMONSTRAGAO DE RESULTADC Ano 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RECEITAS OPERACIONAIS 536097 688354 844561 1004077 1169468 1198705 1228673 1259389 1290874 1323146
CUSTOS OPERACIONAIS -433243 -484799 -544440 -605332 -662219 -678775 -695744 -713138 -730966 -749 240

Pessoal -82 846 -84 348 -90 211 -96 093 -98801 -101271 -103803 -106398 -109058 -111784

Fornecimentos e servigos externos -350397 -400451 -454229 -509239 -563419 -577504 -591942 -606740 -621909 -637456
Amortizagdes -492510 -314468 -337733 -360998 -332026 -317096 -306025 -294955 -133736 -135683
Resultado Operacional -389657 -110912 -37612 37747 175223 202834 226903 251297 426172 438223
Cash Flow Operacional 102854 203555 300121 398745 507249 519930 532928 546252 559908 573906
Resultados Financeiros -266 346 -285881 -305064 -304822 -315588 -317534 -310820 -298975 -285090 -271672
Resultados Antes de Impostos -656 003 -396793 -342676 -267075 -140365 -114700 -83917 -47 678 141082 166551
Imposto sobre o Rendimento - - - - - - - - -1423 -24 983
Resultado Liquido -656 003 -396793 -342676 -267075 -140365 -114700 -83917 -47678 139659 141568
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Como se pode verificar, o fluxo de caixa operacional (EBITDA) é positivo ja a
partir do primeiro ano de projec¢do, embora o resultado liquido se mantenha
negativo até ao an®, devido aos significativos montantes referentes a emo
tizacdo de capital e aosieargos com o servico da divida.

Estimase ainda que a partir do ar®o Parque fique sujeito a tributacdo efe
tiva (devido ao reporte fiscal de prejuizos), passando a tesaarm contrilol-
inte liquido positivo para o Estado Caberdiano.

A agregacao dgwojeccdes de cada componente do Parque Tecnol6gice- apr
sentadas no capitulo anterior permitem ainda apresentar a estimativa de ger
¢ao decash flowlivre a seguir detalhada.

Quadro68: Estimativa deCash flowLivre

CASH FLOWS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VR
Resultado Operacional - -389657 -110912 -37612 37747 175223 202834 226903 251297 426172 438223 449178
Amortizagbes - 492510 314468 337733 360998 332026 317096 306025 294955 133736 135683 79203
Cash Flow Operacional - 102854 203555 300121 398745 507249 519930 532928 546252 559908 573906 528381

Impostos Operacionais - - - - - - - - - -4 298 -65733 -67 377
Investimento Fundo de Maneio -469367 396 930 -22533 -24 093 -25 406 -4 201 -3738 -3810 -2482 18024 18474

Investimento Activo Fixo -3480859 -144041 -144041 -144041 -144041 -141976 -77271 -77271 -77271 -77271 -77271  -79203
Cash Flow Livre Operacional -3480859 -510555 456445 133547 230611 339867 438458 451919 465170 475855 448924 400276

Segundo @presentado no quadro acima, a constru¢ao e operacionalizagédo do
Parque Tecnoldgico requerera um investimento iniciaBd81mil CCV. Esse
investimento inicial sera complementado nos primeiros cinco anos de-activ
dade com investimentos de crescimentojastlamento estimados em cerca de
332 mil CCVForam aindaconsiderados investimentos de substituicéo, equiv
lentes a 2,5% do activo liquido.

O resultado operacional do Parque torrea positivo apenas a partir do
quarto ano de actividade, devido sobretudo ao forte peso da amortizacéo de
investimentos no apuramento de resultados. No entant@ash flowoperag-

onal do Parque estimae positivo logo a partir deegundacano.
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Quadro69: Estimativa deCash flowd.ivres Descontados e VAL do Projecto

CASH FLOWS DESCONTADC 0 i, 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VR

Tx crescimento na perpetuidade (g) 2,5%
WACC 9,0%
Valor Residual (2011) 6158 089

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VR
Factor de Actualizacdo 1,000 0,917 0,842 0,772 0,708 0,650 0,596 0,547 0,502 0,460 0,422 0,422
Cash Flows Actualizados -3480859 -468399 384180 103122 163371 220890 261438 247215 233453 219097 189631 2601243
Valor do Projecto 674 384 M$ 7,9 TIR: 10,05%

Em funcéo dos fluxos de caixa livres apresentados, estintpie o projecto do
Parque Tecnoldgico gere walor actualizado liquido (VAL) d&74 mil CCVY
com umataxa interna de retorno (TIR) d&0,05%. O paybackdeste projecto
ocorrerano ano 12da sua actividadecaso as estimativas se verifiguem.

6.3. Financiamento

Foi considerada para esta avaliacdo um empréstimo de 3.500 mil CCV a 35
anos, comum periodo de 1@nos de caréncia. Com estes pressupostas; es
ma-se que o projecto ndo tera problemas em cumprir com o servico da divida,
mantendo sempre um fluxo de caixa confortavel face as suas obrigacdes.

Quadro70: Mapa de Divida de Longo Prazo

Divida de Longo Prazo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Linha de Financiamento 1

Saldo Inicio do Ano 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641
Reembolsos

Juros -273811 -273811 -273811 -273811 -273811 -273811 -273811 -273811 -273811 -273811
Saldo Final do Ano 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641
Spread 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Total Reembolsos - - - - - - - - - -
Divida Final do Periodo 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641 3422641
Juros a Pagar -273811 -273811 -273811 -273811 -273811 -273811 -273811 -273811 -273811 -273811

6.4. Analise de Indicadores

Rentabilidadedo Activo (ROA)

A rentabilidade do activo subira de formansistenteaté ao andfinal da po-
jeccao(tornando-se positiva a partir do an®), crescendo depois até ao ano 10
da andlisealturaem que se situara nd% 1%.
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Grafico8: Rentabilidade do Activo (ROA)
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Rentabilidade do Capital Investido (ROIC)

A rentabilidade do capital subira também de foromsistenteaté ao andinal
da projeccapestabilizando em torno dos 7%.

Gréfico9: Rentabilidade @ Capital Investido (ROIC)
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Cobertura do Servico da Divida

Prevése que oracio de cobertura do servico da divisiabade forma cons-
tente, ultrapassando os 100% a partir do @&hda projeccdo. Foi considerado
gue a partir do and.0 o projecto poderaniciar a amortizacao de capital, ma
tendo-se o racio de cobertura do servico da divida em valores confortaveis,
sempre superiores a 150%.

Gréficol0: Récio deCobertura do Servico da DividBECR

200% -
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Avaliacdo Econdémica do Pram®

Apresentada a avaliacdo financeira do projecto, importa agora observar-os i
pactos econdmicos do mesmo. Para esta estimativa, foram considerados os
dados referentes aano 5, considerado ano de cruzeina actividade do Ra

que.

Para este exercicio farautilizadas referéncias de estudo de impacto &ton
mico em Parques Tecnol6gicos americanos, transpondo os principais odicad
res para a realidade cahardiana.

Criacdo de emprego

O Parque Tecnologico gerara pelo mebdempregos directamente ligados a
actividade das componentes do Parque. Para além destes, serdo criados 648
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empregos relacionados com as empresas residentes no Espago Empresas e
com asstart-upsem processo de incubacéo.

A estes703 empregos directos, deverdo adiciorse cerca deé844 empregos
indirectos, em servicos ligados a actividade do Parque, tais como actividades
de manutencédo, seguranca, limpeza, contabilidade, marketing, restauracéo,
turismo, etc.

O total de empregos gerados pregé assim superior a 1.500, tal como pode
serobservado no grafico em baixo.

Gréficoll: Criagao de emprego decorrente do Parque Tecnoldgico

648
55
Parque Empresas Total Empregos Empregos Total Empregos
Tecnolégico  Residentes e Directos Indirectos
Incubadas

Volume de Negécios

Estimase que as componentes do Parque Tecnoldgico possam g@ramno

de cruzeiroum volume de negdcios de cerdel,1 milhdes deCCV, aos quais
acrescem?,1 milhdes de CCV de volume gerado pelas empresas residentes e
incubadas, perfazendo um total &3 milhdes de CCV em negoécios dieect
mente relacionados com o Parque.

Para além destes, estimage ainda 5 milhdes de CCV em volume de teg
cios indirectamente relacionados com o Parque, perfazendo um valor que se
aproxima dot,8 milhdes de CCV.

O gréfico seguinte apresenta o detalhe do volume de negdcios gerado por
componente.
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Graficol2: Volume de negdcios geraduelo Parque Tecnolégicfmil CCV)
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3269
1002
Data Center Espaco Incubadora CFQ Total Indirectos Total
Empresas Directos

Receita fiscal

Prevése que as componentes do Parque Tecnoldgico possam gerar amdalme
te uma receita fiscal em torno d& mil CCV, aos quais acresc&g8 mil CCV

de receita fiscal geda pelas empresas residentes e incubadas, perfazendo um
total de 195 mil CCV em receita fiscal referente a negdécios directamende rel
cionados com o Parque.

Para além deste valor, estimase aind2®4 mil CCV referentes a negéciosiind
rectamente relacionade com o Parque, perfazendo um total 289 mil CCV
de receita fiscal.

Salientese que devido aos prejuizos incorridos nos primeiros anos de aetivid
de e ao reporte fiscal em anos subsequentes, piE¥@ue a receita fiscake
tabilize apenas proximo do ari® de actividade.

O detalhe da receita fiscal gerada por componente apresseatao grafico e
guinte.
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Graficol3: Receita fiscafmil CCV)
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O impacto do Parque Tecnoldgico apresesgaassim como positivo, quer ao
nivel da cacao de emprego, quer ao nivel da geracdo de negdcio e receita fi
cal para o Estado.

Conclusao

Verificandese os pressupostos considerados, o projecto do Parque Teénolog
co apresentsse como financeiramente viavel e atgastentavel, permitindo
gerarfluxo de caixa suficiente para manter a sua actividade operacional e fazer
face aos encargos de financiamento sem constrangimentos.

Adicionalmente, o Parque Tecnoldgico tera um importante impacto nacecon
mia regional e nacional, criando 1.500 novos empsega!3 milhdes de CCV
de volume de negécios em ano de cruzeiro, para além de maSeail CCV
de receitas fiscais por ano.

Desta forma, recomendse o arranque oportuno das acc¢des consequentes a
criacdo do Parque Tecnoldgico e da implementacéo datégteadefinida ne-

te documentq seguindo o Plano de Implementagédo e Comunicagdo detalhado
no capitulo seguinte
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Plano de Implementacéde Comunicacéao

O Plano démplementacdce Comunicacgdo visa conferir uma orientacdo ae ¢
racter operacionaho desenvolvimento do Parque Tecnoldgiestabelecendo
as iniciativas, os responsaveis etiggngsinerentes a operacionaliza¢@osis-
tentacdo da actividaddo Parque

No entanto, e porque o desenvolvimento do Parque Tecnoldgico vai maito p
ra além da consticdo das infraestruturas necessarias, considerse releva-

te prolongar o horizonte temporal para além do momento do arranpe®i-
ve).

Neste sentidop Plano de Implementacdo e Comunicae@contra-se estruti-
rado de forma a responder@ncoobjectivosprincipais

9 Garantir o processo de aprovacdo do Modelo Conceptual e Estudo de
Viabilidade do Parque Tecnolbégie@omo passo prévio a qualquec-a
¢do de implementacéo;

1 Asseguracapacidade para a operacionalizagdo das accdes de prepar
¢do, comunicagéo e piementagdo do Parque Tecnoldgico;

9 Criar as condi¢cbes necessarias pagodive (desenvolvimento das
fra-estruturas)

i Estabelecere operacionalizao plano de comunicacae através do
planeamento e concretizacdo de accdes de informacéo e socializagédo
do modelodo Parque Tecnoldgice

1 Garantir o acompanhamento da execucdo das acgdes, bem como a
avaliacdo dos impactos e a definicdo de ac¢les face a eventuais desv
os ao planemento inicialmente estabelecide materializagdo ema
¢Oes concretas de monitorizagcdo e acompanhamento.

A cada um destes objectivos correspongtea dimensaade intervencdo As
dimensbescontemplam iniciativas de natureza transversal, comuns as varias
dimensBes do Parque Tecnoldgico, e outras de natureza especifica de cada
componente.

O frameworkglobal de desenvolvimento do Plano de Implementacdo euzom
nicacao, incluindo a explicitacdo das respectivas dimensdes, enamtiah-
Ihado na figura seguinte.
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Figura30: FrameworkGlobal do Plano de Implementagcdo e Comunicacéo
Aprovacéo Lideranca da Preparacéo ddsoLive ' Monitorizacé@o e Reporte
Objectiva Implementacao Objectiva ! Objectiva
Garantir o processo de Objectiva Criar as condigdes 1 Garantir o acompanhamento
aprovagao do Modelo —» Assegurar capacidade para ay hecessarias paragolive _i» da execugao, a avaliacdo do:
Conceptual e Estudo de operacionalizagéo das acgbes ~ com base num forte i impactos e a definicao de
Viabilidade do Parque de preparagao, comunicagéo envolvimento dos i acgoes denelhoria
Tecnolégico e implementacéo do Parque stakeholders

Comunicagao

Objectiva

Mobilizar os variostakeholders

Horizonte Temporal da Implementag&o: 3 anos

7.1.

Draft

Tecnoloégico

O Plano de Implementagédo e Comunicacao esta estruturado para um horizonte
temporal de trés anos (horizonte temporal considerado necessario pga o
live e a sustentacdo inicial da actividade do Parque Tecnolbdpesar de
apresentadas de forma sequengiat dimensdeslo Planondo serdo execat

das necessariamente de formaggeencial

Seguidamente apresenise o detalhe de cada uma das dimensdes.

Aprovacdo do Modelo Conceptual e Estudo de Viabilidade
do Parque Tecnoldgico

Um projecto com a ambicao e o impacto econdmico e social no Pais como este
requer um processo solido de discusséo e aprovagdo ao mais alto nivel.

Neste sentido, sera fundamental assesy um conjunto de actividades que
permitam gerar um amplo entendimento politicelativamente aoprojecto,
através da aprovacdo do documento de supqiwdelo Conceptual e Estudo
de Viabilidade do Parque Tecnoldgiem sede de Conselho de Ministros e,
posteriormente, em sessdo plenaria da Assembleia Nacional.

Adicionalmente sera desencadeado o processo formal de pedido de franci
mento ao Banco Africano para o Desenvolvimento (BAD), enquanto financi
dor de referéncia desta iniciativa.
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Lideranca da Imigmentacao

O desenvolvimento do Parque Tecnoldgico implica a existéncia de uena lid
ranca forte e de capacidade operacional como requisito base para o desenc
dear das vérias iniciativas necessarias a implementacao.

A estrutura a adoptar inclui:

1 Sponsorda implementacdoque assegura um acompanhamento de a

to nivel relativamente a todo o processo de implementacao, garanti
do o necessario envolvimento de natureza politica e promovendo a
participacao activa dos variesakeholderso sponsorda implemena-

cdo deera ser formalmente nomeado pelo Governo de Cabo Verde
enquanto principal dinamizador desta iniciativa;

Conselho Consultivgque, conforme estabelecido no modelo de gove
nacao, aportarq ao processo uma visdo de alto na/ekincipal moit
vacdo para a opetionalizacdo imediata desta estrutura centia na
necessidade de garantir um envolvimento de alto nivel e desde o inicio
do variosstakeholderse, em simultaneo, conferir uma linha de cbnt
nuidade entre o processo de desenvolvimento o Parque Tecnolégico e
a sua posterior operagéo;

Coordenador Globata Implementacdoque, com alocacgadull time,
coordena as acc¢fes necessarias ao efectivo desenvolvimentordo Pa
gue Tecnoldgico, tendo em conta as actividades estabelecidaseno pr
sente Plano de Implementag&o erlunicagéo e outras que venham a
ser consideradas necessarias, recorrendo, para tal, aos elementos i
tegrantes daEquipade Implementacag

Equipa delmplementag&oque, trabalhando em coordenagéo entre si

e de acordo com as orientacdes @mordenador da Impmentacao
garante a operacionaliza¢do das acc¢des necessarias ao desenwelvime
to do Parque Tecnoldgicesta equipacontara com uma estrutura de
apoio permanente (que ndo necessariamente fithtime) e um co-
junto de pontos facais operacionais que alavancardo a implementacéo
(os pontos focais seréo identificados em cada um dos princjeis-
holdersnecessarios a operacionalizacdo do Parque Tecnolégice.

para a incubadora deve ser nomeado um ponto focal operacional na
ADH).
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Esta equipa de implementagéo deve ser constituida de forma a respefider
cazmentea multidisciplinaridade que o processo de implementacdo requer.
Neste gntido devera inclui:

9 1 Técnico financeir¢com alocagadull time) — para suporte a area-f
naneirg;

1 1 Especialista dprocurementcom alocacadull time) — afecto a con-
ponente de contratagdo

1 1 Engenheiro Civil/ Arquitecto (com alocacdo pareigpra acomp-
nhamento dos projectos e obras;

1 1 Engenheiro de Sistemas/ Tecnologias de informacéo éooacao
parcial)— para acompanhamento da especialidade de sistemasce te
nologias de informagéo; e

1 1Engagement managdcom alocacadull time) —para apoio global ao
processo de implementac&mm enfoque nas actividades de conun
cacao e denobilizacdo dsstakeholders

Em termos esquaaticos, apresentse na figura seguinte a estrutura global da
equipa de implementacao.

Figura31: Estrutura da Equipa de Implementacéo

Sponsor do Projecto (a designar pelo
Governo)

Conselho Consultivo Coordenagao G'?ba' da
Implementacéo

Gestor de Projecto

Equipa Operacional

Membros do Conselho Consultivo (a

designar pelo Governo) A 1 Técnicdinanceiro

A 1 Especialista de
procurement

A 1 Engenheiro Civil/
Arquitecto

A 1Engenheiro de Sistemas
Tecnologias dinformacéao

A 1Engagemenmanager

Pontos Focais

Esta estruturadeve ser nomeadanediatamente apos a aprovacdo do Modelo
Conceptual e Estudo de Viabilidade do Parque Tecnologico e devera reanter
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operacionaldurante os trés anos considerados necessjparao processo de
implementagéo

Preparacéo ddso Live

Entendese ogo livecomo o momento de arranque da operacdo do Parque
Tecnoldgico como um todo, ou seja, incluindo as suas quatro componentes
para efeitosdo presente Plano de Implementacéo considseaque as diversas
componentederao o selarranqueem simultaneao

Um dos aspetos essenciais parago livesdo asac¢gbegelacionadas com ani
fra-estrutura do Parquegue, pelo tempo que necessariamente consumirdo,
deverdo ter inicio no momento imediatamente apos a aprovacdo deste-doc
mento.

Estas acgdes incluem aspectos de natareansversal e outros relativos a-c
da componete, nomeadamente:

1 Accdes transversais

0 Reunido de alinhamento com a Camara Municipal da Peaia p
ra criacdo de um regime especial que permita agilizar os pr
cessos de licenciamento municipal,

o Desenvolvimento d projecto de implantacde- que implica a
fixacdo da éarea final de implantacdo do Parque Tecnolégico
(com as componentes agora previstas e um possivelaalarg
mento a posteriori);

0 Loteamento e obras de urbanizac@o da area do Parqueotecn
l6gico; e
o Construcaalos Espacos Comuns;

1 Accbes especificas por componenteas accdes por componenta€
contramsse tipificadas e incluem

o Procuremenpara o Projecto de Construcgao
o Projecto de Arquitectura e Especialidades;
0 Procuremenpara a Construcgo

o0 Procuremenpara a Fiscalizagéo

o Construcag

o ProcuremenEquipamentose Servigos;
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o0 Instalacdo de Equipamentos
0 Testes

Para o caso concreto do Data Centeéma vez que a construcao esta na fase
final, considerotse apenas as actividades relativas a instalacdo dipaiopan-
tos e realizacao de testes.

7.4. Comunicacéo

A comunicacgdo serd unod elementosfundamentais do processo de dese
volvimento do Parque Tecnolégidtonforme jA mencionado, mais do qué cr
ar as infraestruturas, o foco da intervencédo sera a criagédo dussistema que
essas infraestruturas servirdo. O investimento na dimensao comunicagao €
por issofactor critico de sucesso.

Neste sentido, é fundamental desencadear o processo de comunicagao na fase
de arranque a construgdo do Parque Tecnologaa queos resultados pe-

sam ser colhidos antes dmw live De facto, existe um trabalho relevante are

lizar para queno momento do arranque do Parque Techol6giegstamem-
presas instaladas, ac¢des de formagdo em curso, eventos, etc..

Como elemento prévio a deicdo da estratégia de comunicacdo do Parque
Tecnologico é fundamental assegurar uma linha coerente de imagem de supo
te a comunicacao. Neste sentido, sera langcado um concurso de ideias para a
criacdo da imagem do Parque Tecnoldgico e desenvolvimento atwll de
Normas Gréficas.

A comunicacao érgendida para efeitos do presente Plano de Implementacéo,
numa Optica abrangente ihdndo as necessarias iniciativas a@bilizacdo das
empresas e dos profissionais El@e criagdo de uma dinamica positiva em-C
bo Verde e a nivel internacional.

Assim, como suporte a sistematizacdesth dimensao foram estabelecidos
trés objectivos principais, nomeadamente:

1 Identificar os segmentos e publicat/o sobre os quais devem incidir
as accbes de comunicacéo;

1 Delinear asiecessidades e objectivos a atingir dentro de cada pGblico
alvo; e

1 Definir os meios de comunicagdo a utilizar para cada pualicn
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A dimensdo comunicagcdo comporta trés grandes componepi@sliicosalvo,
conteddos e meios de comunicag@&mnforme ilustado na figura seguinte.

Figura32: Componentes da Dimensdo Comunicagéo

@ PUblicosAlvo

Os publicosalvo sdo os destinatarios das
accdesle comunicacgadsto €, 0s VAarios|

agentes que pretendemos alcangar €
para os quaise destina a comunicagag

@)(g N Meios de Comunicagéo
Os conteldos séo a mensagem que se Os meios de comunicagdo sdo os
pretende comunicar aos public@dvo. veiculos de transmissédo da mensage
Séo definidos consoante o publico, o aos publicoslvo, sendo adaptados ao
momentoe o suportecomunicacional e contetidos, ao momento temporal e ao
decorrem das necessidades publicosalvo

Foram definidos dois grandes segmentos de comunicagéo: o doméstico- (naci
nal) e o internacional.

Este ultimo subdividse em trés subsegmentos para 0s quais a comunicagao
devera ser diferenciada: PALOP, regional e internacional. Enquanto o primeiro
subsegmento contempla sobretudo Angola e Mogambique, o segundo inclui os
paisesda CEDEAO. Finalmenteeoceiro subsegmento permite enderecamn-o

tros paises relevantes para o desenvolvimento do Parque Tecnolégicoanome
damente: europeus, asiaticos e americanBsta desagregagédo é importante
sobretudo para efeitos de planeamento das ac¢des de comunicacao.

A tabela seguinte permite compreender quais os publab® definidos e as
suas necessidades, bem como os meios de comwocaqutilizar a nivelad
méstica
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Tabela31: Publicoalvo, Necessidades, Objectivos e Meios de ComuréicagNacional

Publicoalvo

Necessidades

Meios de Comunicagéo

Empresas do Sector

1 Informagéo geral sobre o
Parque Tecnoldgico

1 Informag&o geral sobre as
componentes do Parque Te
nolégico e 0s seus servigos

1 Tipologia dos projectos em
desenvolvimento/ a dese
volver

1 Condi¢6es de acesso eent
gracéo

1 Maisvalias de estarem no
Parque Tecnolégico

1 EventosSeminarios e
workshops

1 Roadshows de angariagdo

1 Material promocional (bw-
churas)

1 Visitas ao Parque Tecnoldgic
1 Portal do Parque Tecnoldgice

Profissionais TIC

1 Informagéo geral sobre o
Parque Tecnoldégico

1 Informagéo sobre as corp
nentes do Parque Tecnoliég
CO e 0S Sseus servigos (p.e.
formacéo)

1 Tipologia dos projectos em
desenvolvimento/ a dese
volver

9 Mais-valias de estarem no
Parque Tecnoldgico

1 Eventos: Seminarias
workshops

1 Material promocional

1 Visitas ao Parque Tecnoldgic
1 Portal do Parque Tecnoldgice
1 Redes sociais

Universidades

1 Informagéo geral sobre o
Parque Tecnoldgico (object
vOs, componentes, etc.)

1 Tipologia dos projectos em
desenvolvimento/ a dese
volver

9 Eventos: Seminarios e
workshops

1 Material promocional (lw-
churas)

1 Visitas ao Parque Tecnolégic
1 Portal do Parque Tecnoldgict

Outras Entidades

1 Informacgé&o geral sobre o
Parque Tecnolégico (objéct
VOS, componentes, etc.)

1 Tipologia dos projectos em
desenvolvimento/ a dese
volver

1 Condic¢6es de acesso eent
gracao

1 Maisvalias de estarem no
Parque Tecnolégico

9 Eventos: Seminarios e
workshops

1 Material promocional (lw-
churas)

1 Visitas ao Parque Tecnolégic
1 Portal do Parque Tecnoldgict

Sociedade em Geral

1 Informagéo geral sobre o
Parque Tecnoldgico (object
vOs, componentes, etc.)

1 Tipologia dos projectos em
desenvolvimento/ a dese
volver

1 Maisvalias para o Pais

1 Material promocional (bw-
churas)

1 Visitas ao Parque Tecnolégic
1 Portal do Parque Tecnoldgict
1 AcgBesna comunicacao socia
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Publicoalvo

Necessidades

Meios de Comunicagao

Comunicagéo Social

1 Informagéo geral sobre o
Pargue Tecnoldgico (object
VoS, componentes, etc.)

1 Tipologia dos projectos em
desenvolvimento/ a dese
volver

1 Maisvalias para o Pais

1 Accdes focadagress ret-
asese conferéncias den-
prensa

1 Material promocional (bw-
churas)

1 Visitas ao Parque Tecnoldgic
1 Portal do Parque Tecnoldgicc

No que concerne a componente internacional foram identificatés pring-
pais publicosalvo, conforme apresentado na tabela seguinte.

Tabela32: Publicaalvo, Necessidades, Objectivos e Meide Comunicacagq Internacional

Publicoalvo

Necessidades

Meios de Comunicagéo

Segmento: Internacional

Empresas do Sector

1 Informag&o geral sobre o as
componentes do Parque Te
nolégico e 0s seus servicos

1 Tipologia dos projectos em
desenvolvimento/ a dese
volver

1 CondigGes de acesso eent
gragao

1 Maisvalias de estarem no
Parque Tecnoldgico

1 Eventos: Seminarios e
workshops

1 Roadshows de angariacdo

1 Material promocional (bw-
churas)

1 Vistas ao Parque Tecnoldgic
1 Portal do Parque Tecnoldgice

Profissionais TIC

1 Informacéo geral sobras
componentes do Parque Te
nolégico e 0s seus servigos
(p.e. formacao)

1 Tipologia dos projectos em
desenvolvimento/ a dese
volver

1 Maisvalias de estarem no
Parque Tecnoldgico

9 Eventos: Seminérios e
workshops

1 Material promocional

1 Visitas ao Parque Tecnolégic
1 Portal do Parque Tecnoldgice
9 Redes sociais

Potenciais Investid-
res

1 Informacgé&o geral sobre o
Parque Tecnolégico (object
VOSs, componentes, etc.)

1 Tipologiados projectos em
desenvolvimento/ a dese
volver

1 CondigGes de acesso eent
gragao

1 Maisvalias de estarem no
Parque Tecnoldgi¢aetorno

1 Eventos: Seminarios e
workshops

1 Roadshows de angariagcao

1 Material promocional (bw-
churas)

1 Visitas ao Parque Tecnoldgic
1 Partal do Parque Tecnol6gicc
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Decorrente destanaliseidentificam-se sete meios de comunicacao prindégpa
cujo detalhe seguidamente se apresenta:

Seminarios evorkshops
Roadshows;

Materiais promocionais;
Visitas ao Parque Tecnoldgico;
Portal do Parqu&ecnoldgico;

Redes Sociais; e

=A =/ =2 =4 =4 -4 =

Accdes na Comunicacgéo Social.

Seminarios eNorkshops

Eventos como seminariosverkshopsapresentamuma significativa aderéncia
a nivel nacional (alguns também com repercusséao internacional) peloegue d
verdo constituir um dogpilares de comunicacdo do Parque Tecnoldgico.

Propdese a realizagdo de um seminario com periodicidade anwairkshops
trimestrais (com temas e publicadvo a definir). Estas sessGes deveraoipriv
legiar os publicoslvo a enderecar mas serem montadasfdrma a envolver o
maior numero possivel de participantes. Os temas devem ser apelatives e al
nhados com as melhores préticas a nivel internacional pelo que, sempre que
possivel, deveio ser convidados oradores internacionais.

Esteseventos deverddambém incluir a atribuicdo derémios a empresas,
empreendedores e estudantes universitarios de cursos TIC (em moldes a def
nir). Este tipo de iniciativas tem um efeito mobilizador e de contagio que pode
ser importante sobretudo a nivel nacional.

Em paralelo,serd também promovida a participacdo das entidades eabo
verdianas ligadas ao desenvolvimento do Parque Tecnolégico em eventos i
ternacionais.

Roadshows

Osroadshowsséao eventos essencialmente orientados para empresas eantid
des relevantes para o sectolCTe visam dar a conhecer o Parque Tecnoldgico,
as suas componentes e servicos, estabelecendo pontes para entendimentos de
parceria ou comerciais que alavangue operagéo do Parque.
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A realizacdo destes eventos devera, sempre que possivel, estar alirdrada c
outros eventos de promoc¢do do Pais mas deve ter uma agenda propria que
marque uma linha de comunicacao prépria do projecto do Parque Tecnholdgico.

Estesroadshowsapresentam uma dimensauacional e outra internacional. As
accdes deverdo procurar tangibdr as maiwalias de aderir ao Parque Teen
I6gico pelo que devera safinado osales pitctpara as evidenciar.

Propb6ese uma cadéncia trimestrphra a realizacdo dosadshows

Material Promocional

O material promocional sera a base de divulgacdoatqu® Tecnoldgico. Nao
constituindo um fim em si mesmo alavancara as demais iniciativas de comun
cacdo que serdo realizadas. Neste sentido, é importante assegurar que este
materialesta alinhado com a imagem do Parque Tecnol6gi@pelativo, tem
qualidace e apresenta mensagens claras, simples e vocacionadas para cada

publico-alvo.

Estes materiaisdeverdo ser desenvolvidpguando aplicavekem trés linguas:
portugués,inglése francése apresentar dois tipos de formatos: fisico (papel) e
digital. Se o formato fisico seré preferencialmente utilizado em termode ¢
municagdo presencial o formato electronico permite a utilizagdo de outros
meios imateriais de comunicagéo (p.email).

Numafase inicial, sugeree o desenvolvimento dos seguintes materiais:
1 Brochura geral de apresentacao do Parque Tecnoldgico;

Brochura especifica de cada componente;

Guia de alojamento no Parque Tecnoldgico;

Newsletter

Filme promocional,

Aplicagéo partabletse smartphonese

=A =/ =4 =4 -4 -1

Pen drivescanetas e blocas

Visitas ao Parque Tecnolégico

Trimestralmente deverdo ser organizadas visitas ao Parque Tecnolégico no
sentido de mostrar a evolugdo da construcdo e, com isso, reforcar a dredibil
dade do processo.
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Esta visitas deverdo abranger publiealso diferentes, incluindo empresas,
profissionais TIC, potenciais investidores, parceiros institucionais, entre outros.

Portal do Parque Tecnoldgico

O Portaldo Parque Tecnoldgico ésite internet onde serd expostaiaforma-

¢ao sobre o Parque: objectivos, componentes, servi¢os, evolucao do desenvo
vimento, condi¢des de acessales pitcHdo Parque), informacao sobre ave

tos, entre outros.

A sua fungéo consiste sobretudo disponibilizar informagéo sobre o Parque e
criar elementos de atractividade.

Este portal sera muitas vezes o primeiro ponto de contacto entre umaesmpr
sa, profissional TIC ou potencial investidor com o Parque Tecnoldgico,sobret
do a nivel internacional. Neste sentido, é relevante que o portal segnglds
vido emtrés linguas: portuguéiglése francés

Redes Sociais

A presenca nas redes sociais torrsiummust have Pelo potencial que aprf
sentam em termos de divulgagéo de informacgé&o e alcance de piHalicosis-
tintos, as redes sociaisonstituen uma forma relevante de divulgacéo dorPa
que Tecnoldgico.

Neste sentido, propdse que, desde a fase inicial, seja criada uma pagina do
Parque Tecnoldgico nas redes sociais rnmaactantes sobretudo as ligadas
ao segmentdusinesgp.e. LinkedIn).

Os cmteldos a incluir nestas paginas deverao estar em linha com os disponib
lizados no portal.

Accgbes na Comunicacao Social

A comunicacédo social continua a ter @hevadopeso na divulgacédo de info
magcao, sobretudo no que ao segmento nacional diz respeiteteNgentido,
propfese que as ac¢cdes na comunicacdo social se foquem em dois tipos de
iniciativas:
1 Press releases que permitam estabelecer um contacto regulari-(tr
mestral)com a comunicacdo social o.e manter
municacado através destaal; e

Draft e« Privado e Confidenci al Pagina247de 281



7N Governo de Cabo Verde
N=A4 Modelo Conceptual e Estudo déabilidade do Parque Tecnoldgico

i Conferéncias de imprensa que com uma periodicidade semestral
permitam marcar asnilestonesdo projecto; algumas destas conferé
cias de imprensa poderdo coincidir com eventos (p.e. seminarios) e
envolver participantes internacionais.

7.5. Monitorizacao eReporte

O processo de implementacdo sera monitorizado por indicadores especificos
que se podem tipificar em indicadores datput, outcomee impacto. Os inid
cadores e as respectivas metas foram ja apresentados no capitulo 3 doprese
te documento.

Tabela33: Indicadoreschave do Parque Tecnolégico

Dimensdes Objectivo
Outputs
Numero de componentes construidas 4
NuUmero de componentes equipadas 2
Numero de acordos de parceria comstakeholders 25
Outcomes

Numero destart-upscriadas 30
NuUmero de novas empresas registadas 61
NuUmero de empresas a operar no Parque 64
NuUmero de empresas internacionais residentes 18

4,4 Milhdes de Contos
Volumede negdcios total das empresas do Parque Caboverdianos ou de

51,5 Milhdes de USD

Impacto

Numero de empregos iricectos 693

NUmero de empregos indirectos 832

335 mil Contos Cabo

Novas receitas fiscais (empresas no Parque Tecnoldgico  verdianos ou 3,9 in
Ihdes de USD

Estes indicdoresserdo a basea processo denonitorizacdo que se material
zara emreunifes de acompanhamentdropfese um conjunto de reunides
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especificas suportadas por um documento (relatério) proprio, com objectivos,
participantes e periodicidades definidas.

Estao previstas, essencialmendejstipos de reunibes:

1 Reunides de Conselho Consultivo, a realizar com uma periodicidade
semestrale

1 Reunides de Gestao Projectg a concretizar com uma periodicidade
mensa) envolvendo dSponsordo Projectg o Coordenador Global da
Implementacice aEquipa de Implementacdo como elementos base e
outros convidados a definir em funcéo das necessidades.

A agenda das reunifes de suporte ao processaendeitorizacdo e acongp
nhamento da implementag&o encontse sumarizado nebelaseguinte.

Tabela34: Agenda das Reunides de Acompanhamento da Implementagéo

Reunido Agenda

1 Ponto de situacdo da implementac¢éo (visdo global baseac
nos indicadoreghave)

1 Problemas e constrangimentos
9 Decisbes criticas
1 Préximos passos

Conselho Consultivo
(semestral)

1 Ponto de situacdo da implementagéo (analise micro)

1 Ponto de situagdo dos indicadorekave (a cada 3 meses)
Gestédodo Projecto 1 Problemas e constrangimentos operacionais
(mensal) 1 Préximos passos

9 Preparacgéo das reunides de Conseallumsultivo (a cada 6
meses)

Gonforme mencionadoge suporte a estas reunifes sera produzido pela-Equ
pa de Implementacaoym relatorio especifico, nomeadamentg: Relatorio
Global de Implementacé&ale suporte as reunides de Conselho Consultivi); e
Rdatorio de Gestédpde apoio as reunifes de gestaoeste documento seri
também distribuido aos membros do Governo para acompanhamenta-prox
mo.

Estas reunibes de suporte a monitorizacao serdo complementadas por outras
com um foco mais operacional a agenéar funcéo as necessidades evidenc
adas no processo de implementacéo.
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7.6. Cronograma de Implementacéao

O cronograma de implementagéo, apresentado de seguida, contemplaoum h
rizonte temporal de 3 anos.
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Actividades T3, 2013 T3, 2014

1. Aprovacéo
1.1 Preparagdo do processo para aprovagéo em Conselho de Ministros NOSi
1.2 Aprovacao em Conselho de Ministros Min. Fin. Planeamento
1.3 Discussdo em Sess&o Plenéaria no Parlamento Governo
1.4 Preparagdo do processo formal de pedido de financiamento Min. Fin. Planeamento
1.5 Aprovacao pelo BAD BAD
Lideranga da Implementagéo i
2.1 Nomeacéo do Sponsor do Projecto Governo
2.2 Nomeagéo dos Membros do Conselho Consultivo Governo
2.3 Designagéo do Gestor de Projecto Sponsor
2.4 Designacéo da Equipa de Implementacéo Sponsor
3. Preparagéo do Go Live
3.1 Reuni&o de alinhamento com a Camara Municipal da Praia Sponsor
3.2 Projecto de implantagdo Eq. Implementagao
3.3 Loteamento e obras de urbanizacdo Eq. Implementacdo
3.4 Construgdo dos Espacos Comuns Eq. Implementac&o
Procurement para o Projecto de Construgéo Eq. Implementacdo
Projecto de Arquitectura e Especialidades Eq. Implementag&o
Procurement para a Construcéo Eq. Implementacdo
Procurement para a Fiscalizagdo Eq. Implementacdo
Construgao Eq. Implementagéo
Testes Eq. Implementacdo
3.5 Construgao do Data Center -
Instalagdo de Equipamentos Eq. Implementagao
Testes Eq. Implementacéo
3.6 Construgdo do Centro de Empresas -
Procurement para o Projecto de Construgéo Eq. Implementacdo
Projecto de Arquitectura e Especialidades Eq. Implementag&o
Procurement para a Construcéo Eq. Implementacdo
Procurement para a Fiscalizagdo Eq. Implementacdo
Construgao Eq. Implementagéo
Procurement Equipamentos e Servigos Eq. Implementacdo
Instalagéo de Equipamentos Eq. Implementag&o
Testes Eq. Implementacdo
3.7 Construgdo da Incubadora -
Procurement para o Projecto de Construcao Eq. Implementacdo
Projecto de Arquitectura e Especialidades Eq. Implementacdo
Procurement para a Construcéo Eq. Implementacdo
Procurement para a Fiscalizagao Eq. Implementag&o
Construcdo Eq. Implementacdo
Procurement Equipamentos e Servigos Eq. Implementacdo
Instalagdo de Equipamentos Eq. Implementacdo
Testes Eq. Implementacdo
3.8 Construgao do Centro de Formag&o e Qualificagdo -
Procurement para o Projecto de Construgéo Eq. Implementacdo
Projecto de Arquitectura e Especialidades Eq. Implementac&o
Procurement para a Construcéo Eq. Implementacdo
Procurement para a Fiscalizacao Eq. Implementag&o
Construcdo Eq. Implementacdo
Procurement Equipamentos e Servicos Eq. Implementacdo
Instalagdo de Equipamentos Eg. Implementacao
Testes Eq. Implementacdo
3.9 Instalac&o dos Utilizadores -
4.1 Imagem do Parque Tecnoldgico Eq. Implementacdo
4.2 Seminario Sponsor
4.3 Workshops Sponsor
4.4 Roadshows Sponsor
4.5 Material Promocional Eq. Implementacéo
Concepgéao -
Divulgagéo e Actualizagdo -
4.6 Visitas ao Parque Tecnol6gico Eq. Implementac&o
4.7 Portal do Parque Tecnoldgico Eq. Implementagao
Concepcao -
Divulgagéo e Actualizacdo -
4.8 Presenca nas Redes Sociais Eq. Implementacdo
4.9 Press Release Sponsor
4.10 Conferéncia de Imprensa Sponsor

5. Comunicacéo e Reporte

Reunido de Conselho Consultivo Sponsor
I 3  Ea jgplgnentacagy|l o o
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ANEXO ABenchmarkingnternacional de Parques
Tecnologicos

Metodologia

O presenteBenchmarkingassumese como umderramenta de avaliagdo das
melhores préticas e licbes aprendidague podem e devem ser aplicadas em
Cabo Verde.

A analise de praticas internacionais de referéncia, no que concerne a gestao,
modelo de negdcios e factorestads de sucesso permitiu identificar as prat

cas que devem servir de referéncia para uma implementacao eficaz do Parque
Tecnoldgico e articulada com os seus principtikeholders

Nesse sentido, foi utilizada uma metodologia de analise de PafpE®Iod

cos, denominadanalise CLIR Capital, Linkages, Infrastructure and People
Esta metodologia étilizada por entidades mundiais de referénammead-
mente oWorld Bankatravés do seu programiafoDev (Information for Dev
lopment) e engloba diersas varidveis que afectam a actividade, a gestao, a
atractividade, a sustentabilidade e o sucesso dos Parques Tecnoldgicos.

A metodologia CLIP aborda quatro blocos de analise, sendo que cada dimensao
foi adaptada, complementada e enriquecidam dados aitionaisrelevantes
para o estudo comparativo com Cabo Verde (p.e. analizatie Centers)

Dimensao CLIP Descricéo

Identificacdo dos responsaveis pelo investimento e gestdo dos

ques Tecnolégicos e doix de entidades ancora versigart-ups e

caracterizacéo dos servigcos de incubacéo e disponibilidade de ci
Capital proprio/capital de risco.

A dimensé&o inclui a analise das variaveis de Fontes de DividagPr

dade, Capital Proprio/Capital de Risco, Incubadora de Empres

Entidades Ancora.

®2008. “International Good Practice for Establish
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Caracterizagdo da natureza e mercados dos produtos/servigos-a
cidos pelos residenteshave e das rela¢des entre residentes ao lor

Relacionamento . o .
da cadeia de valor e com organizagdes externas (p.e. academia).

(Linkage$ ) ) ) ) o )
A dimenséo inclui a analise deariaveis de Mercado, Cadeia de Val

Servigos Internos e Centros de Exceléncia.

Identificag@o da disponibilidade e custo relativo dos espacos, an

da qualidade das infrastruturas fisicas e da natureza das infi
Infra-estrutura (n- edruturas sociais, e avaliacdo da conectividade de voz e dados dt
frastructure) e fora do Parque e da estabilidade politica e lei.

A dimensao inclui a andlise das variaveis de Terreno, Envolve
Infra-estrutura Fisica, Social e de Comunicacao.

Andlise da qualidade das instituicBes de ensino e do salario ant
beneficios dos trabalhadores, e identificagdo da disponibilidade
PessoasReople pessoas em numero e competéncias.

A dimensdo inclui a andlise das variaveis de Qualidade, Salariv €
dimento.

No estudo debenchmarkingoram analisado®ito Parques Tecnologicosm

oito paises distintos trés em Africa, dois na América, um na Europa e dois na
Asia— sendo que os parques analisados espelham mercados, modelosde ge
tdo, estagios de desenvolvimentoniveis de complexidade muito diferentes.

1 EmAfrica o objecto de anélise foram os ParquElgazala Technopark
na Tunisia, ®&mart Village Egypho Egipto e cCasablanca Techmn
park em Marrocos

1 Na Asiaa andlise focotse no Software Tecnology Parks of tha ¢
Bangalorena India e n&Gingapore Science Parém Sigapura.

1 Na Américaanalisouse oPorto Digitalno Brasil eSilicon Valleynos
Estados Umios.

1 NaEuropacaracterizouse oTagus Parlde Portugal.

Os parques africanos analisados sdo exemplognae proliferacdo crescente
destas infraestruturas em Africa. Contudo, alguns ainda estéima fase de
projecto (verFigura33)®.

“UNI DO. “African Journal of Political Science and
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Figura33: Exemplos de Parquefricanos ja Construidos ou em Construcéo
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Caracterizacéo dos Parques Tecnoldgicos

Figura34: Parques Tecnoldgicos analisados no Estudd@dachmarking
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Elgazala Technopark (Tunisfa)

O ElgazalaTechnoparkocupa 0,65 krhem Tunis, na Tunisia, e foi criado em
1999 com o principal objectivo de servir giataforma de interaccao entre a
academia, a investigacao e a industria

De iniciativa e gestdo publica, o Parque conta com 90 empresas e € r&@spons
vel por 1.450 empregos, sendo 0s principais casos de sucesso originatios de
dadéos da didspora que voltaram para o pais

A estratégia de desenvolvimento das empresas assenta em quatro dimensdes:

1 Desenvolvimento da Governagdo da Empresmnstituicdo de ma
incubadora, criacdo de empresas, realizacdo de certificacbes
ISSO/CMMI, formacgédo/informacéo, elaboracdo do Plano de Negdcios e
realizacdo déusiness breakfasts

1 Desenvolvimento de Plataformas de Trabalhesta presente no Ra
gue uma zona de restauracinfra-estrutura de telecomunicacoes,
area de recepcdo e centro de conferéncias, e esta também assegurada
a Energia e gestao paisagistica.

1 Desenvolvimento da Envolvéncia de Inovacdionplementacdo de
projectos, realizacdo de parcerias estratégicas e investimentoiem s
nergias, na obtencdo de financiamento para investigacéo, na ptespe
cdo tecnoldgica e na troca de 1&D.

1 Desenvolvimento da Rede dbletworking: promocdo das empresas
do Parque, preparacdo do mercado e realizacdo de prospeccéa- estr
tégica, parcerias econémicas, visitas de VIP e eventos e feiras.

O servico de incubacgédo do Parque esta focado no mercado regional (rancof
no e arabico), sendo assegurado o acompanhamento de todiclo, desde a
elaboracéo do projecto até ao apoio geart-up nos seus primeiros anos de v
da:

41Apresentagé\o “TAchreapdlma | Blugapadlua | a promotion d
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Figura35: Servico de Incubacéo delgazala Technopark
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Tabela35: Caso de Sucesso Edgazala Techruark®

OMNIACOM: Fornecedores de servicos e solucdes de telecomunicacdes

Parceiro Unidade de Incubacgéo dParquede Elgazala

ApOs assistir a um seminario no seu pais de origem sobre o impacto das TIC nolée
vimento dos paises, Samir Kallel viuHigazala Technopark infraestrutura ideal para
iniciar o seu desejo antigo de iniciar um negécio de implementagéo de redes no se
de origem.

O entdo doutorado em telecomunicagbes e professor de investigag@dniheersity of
Ambito British Columbia, no Canada, decidiu instalar astaa-up no Parque, juntamente con
uma equipa de quatro engenheiros.

O sucesso da empresa deveel ao facto de os seus equipamentos estarem prepare
para suportarem condi¢fes climaticagdvarsas, requisitos exigentes de manutencao e
funcionarem com fontes de energia alternativas, como energia solar, em areas s&m
cimento de energia eléctrica.

Este projeto comegou com um capital d®®~ 9 Méhdo,sido acordada em 2008, umr
parceria com o fundo de investimento Tuninvédticinvest para um financiamento d
500M$ para a expansdo para paises africanos a norte e sul do Sahara. Este fundo i
ainda 30% do capital da empresa, no va

Investimento

A OMNIACOM disponibiliza actualmente servi¢os de telefone, banda larga, dados €
Impacto em zonas remotas, através de ligacdes com e sem fios, na Tunisia, Mali, Togo,
Angola e Gambia, obtendo 70% das suas receitas através de exportacdes.

“2\Website da empresa, Jeune Afrique (2009).
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Smart Village Egypt (Egiptd)

O Smart Village Egym um parque de negécios de iniciativa publipdvada e
gestdo privadariado em 2003 no Cairo, Egipto que ocupa 3,17 &mlberga
160 empresas, com um total de 40.000 colaboradores.

Posicionado comdwub tecnoldgico da regidalo Médio Oriente e Norte de
Africa (MENA), o Parque tem como principal propésiatraccdo de empresas
multinacionais e a facilitacdo de negécio® setor TIC, se bem que temnwi
do adiversificarsepara os sectores financeiro e banca

A empresa gestora disponibiliza varios produtos de alojamento e servigos de
suporte as empresas residentes, nomeadamente:

Produtos

1 SmartZone Localizacéo de areas de trabalhcom instalacdes e egu
pamentos partillados, com periodos de aluguer, precos e decoracao
flexiveis.

1 SmartOffice Aluguer de edificios de escritoriomodernos e eficie-
tes, equipados com uma inf@strutura moderna e as mais recentes
tecnologias.

1 SmartVillages Criacdo de parques tecnoldgico®ndo que se enao
tram em desenvolvimento mais ddsnart Villageno Egipto.

Servigos:

1 SmartProperty Servigo de representagdo do proprietarigue inclui
servigos de contabilidade, arrendamento, manutencéo e estabilizacdo
de aluguer.

1 SmartServicesService de suporte¢ homeadamente de transporte,
gestdo de eventogatering centro de congressos, restauracao, st
lacGes desportivas e de lazer.

1 SmartVision Servigcos deconsultoria sendo realizadas pesquisas-e
ploratdrias iniciais, estudos de viabilidadeléernativas para a impt
mentagao da estratégia.

“3\Website do Parque.
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Casablanca Technopark (Marrocos)

Constituido em 2001 em Casablanca, MarrocdSasablanca Technopanku-
pa uma extensdo de 0,3 Kne conta com 140 empresas, responsaveis por
1.400 postos de trabalho e parais de 62 milhdes de euros em receitas.

Este Parque Tecnolégiae iniciativa publiceprivada e gestdo privada, visa
monitorizar o desenvolvimento do sector TIC e promover uma cultura de
inovacaq tendoinvestido fortemente na imagem e na promocéo do Parque e
das empresas residentes.

Oscasos de sucess#Ro maioritariamenteriginarios de cidaddos da didspora
gue voltaram para o ga, sendo que o principal foco de incubacéo de empr
sas tem sido o mercadegional(franc6fono e arabico)

Tabela36: Caso de Sucesso @asablanca Technopalk

FirstMile Telekom: Solugdes de telecomunicagfes através de tecnologia wireless

Parceiro Unidade de Incubacéo dBarquede Casablanca

Apos 18 anos a estudar e a trabalhar na Alemanhasewtor TICo agora CEO da FM
Aziz Bouabe, identificou o potencial da tecnologia sem fios nas telecomunicage
regides mais remotas e menos populosas de Marrocos, onde os custos de instala

infra-estrutura seriam muito onerosos e pouco rentaveis.

Através da incubacgéo, Bouabe teve acesso a areas de trabalho, informacgéo sobra-o
do, apoio na elaboracéo dos planos de negdcio e de marketing e aconselhamento s
posicionamento do seu produteos mercados de Marrocos, Norte de Africa, Africa sul

Ambito ariana e Médio Oriente.
O apoio da incubadora foi decisivo em dois momentos chave:

1. Periodo de teste e prbono: a incubadora aconselhou fornecer o servigo gratuitam
te em infraestruturas publicaguniversidade), o que teve um grande impacto na div

gacao do servigo e da empresa;
2.l mpl ementacdo da “Fabrica Wireless

icnubadora, foi possivel instalar uma fabrica para a montagem dos equipament:

parque a un prego atractivo.

Investimento

Bouabe entrou na incubadora em 2006, tendo recelided moneyNo ano seguinte, ur
fundo de capital de risco substituiu o investimento inicial, tendo recebido ~ 0,4M$.

A FirstMile Telekom recebeu a aprovacéo dguiador marroquino das telecomunicagor
de trés novos produtos para utilizagdo em zonas interiores e exteriores. Tem como cl
instituicdes financeiras, universidades, multinacionais e entidades publicas. Em

Impacto

empregava 25 efectivos.

“Website do iDisc.
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Software Technology Parks of IndiaBangalore (indidy

O SoftwareTechnology Parkf Indiade Bangalore India (STPI) foi criado em
1992 numa area de 0,14 KnTirando partido de unmimero consideravel de
Recursos Humanos qualificados e barat@s Governos estaghis iniciaram
em 1996uma participacdo proactiva na promocao da indusTri&€ e na in¢
bacdo de empresas focalizadas nesrcados angléfonos

O STPI foi constituido comepciedade autbnomasob a algada do Ministério
das Tecnologias de Informacd@€emunicacdomasnunca se comportou como
orgao governmental tradicional; em vez disso assurs&l comoumaagéncia
de prestacdo de servigos a industria deftware. O sucessala iniciativa co-
tribuiu para a expansao do numero & PI ndo s6 nas capitaitaeliais mas
também em cidades de segundaha.

O STPI foi criada com o objectivo imherementar a exportacdes dsoftware

do pais tendo sido responsavel pelo incremento das exportacdes de ~30% em
1991 para ~70% em 2010 e contribuindo para tornémdia num modelo de
referéncia mundial em BP@utsourcingde Processos de Negdécio).

Gréficol4: Evolugdo da Estratégia Indiana de DesenvolvimentoGlosterTIC
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»
»
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Paralelamente foram definidos os seguintes objectivos instrumentais:

“S\Website do Parque.

Draft e« Privado e Confidenci al Pagina260de 281



Governo de Cabo Verde
74 Modelo Conceptual e Estudo déabilidade do Parque Tecnoldgico

\

A\

N
N\

9 Estabelecer e gerir infrastruturas de comunicacdes de dados &-pa
gues ifformaticos de utilizacdo comum;

1 Fornecer um canal Unico de servigos tais como aprovacgao de projectos,
certificacbes desoftware certificacdo de exportadores dsoftware
etc;

1 Realiaravalia¢des de tecnologia, analises de mercado, segmentagéo e
apoio demarketing

9 Capacitar profissionais e encorajar a criacdo de empresas de lmase te
noldgica.

Singapore Science Park (Singapdfa)

De iniciativa publica e gestédo privada e multinacioracom uma area de 0,65
km?, o Singapore Science P4B8#P) foi construido em 1988mo ohjectivo de
estimular ainovagaotecnoldgica, a ligagdo com a academia e o ap@mpe-
sas e actividades de conhecimemttensivo.

Numa fase inicial, contou com o apoio significativo do Governo, tendo a sua
construcao sido integrada no Plano Nacional de Tecnologia. Com o passar dos
anos, o Parque amadureceu e tornsenuma referéncia regionalsendo a-
tualmente iesponsavel por 9.008mpregos em 350 empresas.

O Centro de Aceleracdo de Empresaaxil —é uma aceleradora de negécios e
consultora privada dentro do SPP que se assume comongrstop destinait

on para empreendedores start-ups tendo ja incubado mais de 250 empresas
nas &eas de TIC e electrdnica, entre outras.

Criada em 1995 e contando com dois centros de incubacdo no SSP, &4{Axil di
ponibiliza trés programas distintos:

1 Programa de Aceleracdo de Negdéciapoio a empresarios gart-ups
nas diferentes fases de crescimentiesde a elaboragéo da ideia e-d
senvolvimento do modelo de negécio até a implementagéo da empr
sa e expanséo e crescimento;

1 Executive In Residenae Programas deéVentoring: ligacdo dastart-
upsa mentores ilustres, facilitandse 0 acesso ao seu conheeinto e

“S\Website do Parque e da iAxil.
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experiéncia. Os mentores sédo empreendedores de sucesso, C&Os, e
presarios de capital de risco e especialistas dos sectores;

1 Programade Acesso ao Mercado Globalestinase a empresas com
produtos e servigcos comprovados e ja vendidos no exterreGyvan-
do-se estabelecer parcerias com especialistas e outras aceleradoras
em todo o0 mundo com vista a realizacdo de contactos e recolhade d
dos sobre os mercados.

Gréficol5: Proposicao de valor acrescentado da iAxil
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Internacionalizacac
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v

Proposicéo de Valor Acrescentado da iAx

Paraalém de disponibilizar salas privadas de 20 a 1604mas de trabalho
partiihadas entre 3 a 20 fmsalas de reuni&o, conferéncias e seminarios e o
acesso aos equipamentos do Parque (p.e. centro médico), a iAxil oferece serv
¢os de recepcado, empresari@dinanceiros (p.e. desenvolvimento de modelos
financeiros), de suporte ao negdécio (p.e. recrutamento) e técnicos (p.endese
volvimentoweb).

A iAxilapresenta um modelo de negdcio pouco comuma vez que Osrité-

rios de admissédsao pouco restritivos, ingbando projetos can diversos it

veis de maturidade e utilizando uma &rea de influéncia e rede de contactos da
empresamae, presente em 33 cidades da Asiscendas
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Tabela37: Caso de Sucesso Singapore Science Pafk

SinomemTechnology: Solugées de purificacdo e limpeza de dgua através de tecnologia de membrar

Parceiro iAXxil

Fundada em 1996, foi incubada pela iAxil entre 1997 e 28@nomem foi fundada pels
Professor Lan Weiguang e é uma empresa especializadee@mlogias avangadas d
membranas e tratamentos bioldgicos para purificacéo e limpeza de agua. Implemel
S processos e solugdes de engenharia para a separagéo, purificacdo e limpeza de &
Ambito diversas industrias. Opera em toda a cadeia de valor dasirid(de membranas atravé
de varias empresas participadas e parcerias internacionais.

A iAxil providenciou, no inicio da sua actividade, aconselhamento, subsidios para a
instalag@es e servicos partilhados e promocao da actividade da empresa.

O capital inicial foi de8-000$. Entrou em cotag&o na bolsa de valores de Singapuri
Invegimento 2003 angariando com essa operacgdo ~ 33M$. Em 2008, a sua valorizacéo bolsista
296M$.

A Sinomem cresceu de ustart-up numa incubadora do SSRirp uma multinacional €
Impacto lider mundial no sector de purificagdo e limpeza de agua. Mantém a sua sede enuSi
ra e tem escritérios na China, Alemanha, EUA, india, Indonésia, entre outros.

Porto Digital (Brasiff

Lacalizado no Recife, Brasil, o PoRdital foi construido com o objectivese
tadual deproduzir conhecimento localmente e exportar servicos de valor
acrescentado

Inaugurado em 2001fpi constituida umaassociacao civil sem fins lucrativos
gualificada como Organizacdo Social com vista adgedb Parque, tendge
assegurado eepresentatvidadedos governos, empresas, universidade, ONG e
outros—Nucleo de Gestéo do Porto Digital

O modelo de gestdo do Parque decorreu da implementacdo deestnatégia
nacional para a construcdo de Parguesciheldgicosno Brasil, alavancada na
dimensao de mercado consideravel. No ultimo ano de actividade, os resultados
obtidos no Porto Digital foram de aproximadamente 1,5 milhdes de euros.

Entre os principais parceiros institucionais ceséa

“"Websites da iAxil e da gresa.
“Website do Parque e "“ PaABgue se TAeMPnRod ToEgO c(02s0 On9o) . B r
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1 Secretaria deCiéncia e Tecnologia (SECTEC): érgao do Goverrs do E
tado de Pernambuco, responsavel pela definicdo e desenvolvimento
da Politica Estadual de Ciéncia e Tecnologia;

1 Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife (CESAR):.oincubad
ra concebida para promovex transferéncia tecnoldgica entre unive
sidade, mercado e sociedade;

1 Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco: um
dos melhores centros académicos de informatica da América Latina;

i Centro de Tecnologia dsoftwarepara Exportacdo do Réei(Sofe-
xRecife): sociedade sem fins lucrativos que incentiva projectoede d
senvolvimento desoftwarepara exportacao.

O Porto Digital ocupa uma area de 1%momde trabalham diariamente 6.000
colaboradores de 200 empresas nacionais, responsaveis pdtagce mais

de 400 milhGes de euros. Estas empresas pertencem maioritariamente aos
sectores das TIC e da Economia Crigta@m destaque para a area debile
sendo os sectores alvo do Parque dinamizados por empésasa (p.e. N-

kia) e por duas inculatras de empresasncubadora do CESAR e Cais de Po
to.

Tabela38: Areasalvo do Porto Digital

Areasalvo Subareasalvo

Softwarepara gestao
Softwarepara o sistema financeiro e salde
Softwarede seguranca

e Softwarede gestdo de trafego e transporte
Usabilidade deoftware

Solugdes integradas para portais, extranets e intranets

Jogos
Animagéao
. o Design
Economia Criativa .
Cinema
Musica

Fotografia
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Tabela39: Sctorescliente e clientes do Port®igital

Areasalvo Subareasalvo

Telecom Claro, Oi, Telemar, Motorola, Siemens, Alcatel, Tim, Vivo, Telemig
Americel

Comunicagao Veja, Globo Nordeste, MTV, Diario de Pernambuco, Gazeta Merca

Tecnologia IBM, Itautec, Modular Mining System, EMC

Comércio e Servicos Bomprecgo, HiperCard, Agrovale, Heirmes, Grupo Refresco Guarar

Saude Cerpe, Rede Unimed, Hope, Norclinicas, Hosp. Santa Joana e de
Sta Luzia

IndUstria Petrobras, Odebrecht, General Motors, Tintas Iquine, Unileven-Vol
rantim

Bancos ABN AMRO, Bank Boston, Bradesco, BBV, Sudameris, Banco do |
BGN

Governo Banco Central, Receita Federal, Infraero, Ministério da Faz@&desf,
Sebrae

Energia Celpe, ONS, Koblitz

Tabelad0: Casos de Sucesso Rorto Digital

Brazil Test Center (BTC): uma referéncia ssftware para plataformas moéveis

Parceiro Motorola

Iniciativa que faz do Brasil o Unico centro mundial de verificacéo e integragdo de tes

Ambito . L
softwarepara equipamentos méveis da marca.

O capital inicial foi de8-000%. Entrou em cotacdo na bolsa de valores de Singapur:
2003 angariando com essa operacdo ~ 33M$. Em 2008, a sua valorizacéo bolsista
296M$.
O BTC obteve um investimento total de 20 M$ e representa parmcubadoras do Pa
que o maior contrato para desenvolvimento seftwareda histdria do ecossistema TIC 1
regido.

Investimento

Com o projecto, que teve inicio em 2005, todos os aparelhos mdéveis produzidos

22t Motorola passam primeiro pelos testes do B¥€a depois chegar ao mercado global.

Instituto Nokia: uma referéncia desenvolvimento de aplicagdes de cddigo aberto

Parceiro Nokia

Ambito Centro mundial de desenvolvimento de aplicacdes da Nokia, dedicado & criagéo de aplicacdea-e
formas decodigo aberto como Linux e Java.

Impacto Tem como objectivo tornar o Brasilm ponto de referéncia no desenvolvimento de aplicagdes p

smartphones
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Silicon Valley (EUA)

Silicon Valleg¢ um caso especial de analise uma vez que ndo é considerado um
Parque Tecnoldgico mas sim wnossistema Unico de inovacdo, empreand
dorismo e de desenvolvimento de negdcieem um elevado estado de mat
ridade e dimensdo de actuacdo (mundial).

Localizadano norte da Califérnia, nos Estados Unidos e ocupando uma area
aproximada de 3.000 kinSilicon Valley a sede de milhares de empresas,
desdestart-ups até as lideres tecnolégicas no mercado global (p.e. Google e
Facebook), e de universidades de renomeivgel mundial (p.e. Stanford Un
versity e UC Berkeley), sendo responsavel por milhdes de empregos gerados.

O ecossistema d8ilicon Vallegssenta numambiente colaborativoe de part-

lha de informag&o que coexiste com a manutencdo da confidencialidade, se

do osprocessos rapidos e eficientede modo a possibilitar a rapida evolugao

desde a ideia até ao mercado. As ideias disruptivas sdo encorajadas @ prom

vidas, sendo promovida a tomada de riscos com vista ao desenvolvimento de

negocios a escalaglobatut (G dzZNIF RS SYLINBSYRSR2NA&AY2 G¢ |

Sendo o bergco delustersindustriais e cientificos, como a biotecnologia e
energias limpasSilicon Vallepssumese comoviveiro de criatividade corres-
pondendo a primeira fonte no patenteamento deilities, sendoresponsavel

por 12% das patentes americanas e liderando o desenvolvimento de aplicagfes
moveis.

As ideias e o talento sdo a base Siéicon Valleyexistindo um sistema ment
cratico de desenvolvimento de nmvos neg«
sumidora de inovacdo” e politicas govername

Para além disso, 0 acesso a especialistas como Advogados e Mentores, é facil
tado, assim como ampresas deapital de risco dusiness angelPe facto, o
equivalente de 40% doapital de riscoinvestdo pelo Reino Unido, Franga,
Alemanha e Espanha, foi investido &iticon Vallegntre 2000 e 2010, sendo

gue dos 28,4 mil milhdes de délares investidos nos Estados Unidos, cerca de
42% tiveram origem no vale e foram maioritariamente investidoseftware
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Gréficol6: Investimentos em Capital de Risco por Regido (peso no total de investimentos dos
EUAS®

Silicon Valley
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Graficol7: Investimentos em Capital de Risco pSector (milhdes de délared)

Software $2 007,7
Biotecnologia $1078,9
Industria e Energia $748,8
Medical Devices $728,3
Media e Entretenimento $682,4
Servigos de IT! $547,2
Produtos de Consum $209,2
Semicondutores $183,1
Instrumentos de Electronic $152,3
Servigos de Saud $152,3
Telecomunicacdes $88,9
Redes Sociai $72,1
Produtos e Servigos de Negéci@ $58,6
Servigos Financeirosll $55,7
Computadores @ $54,6
Outros | $6,3
“Pricewater houseCoopers/ National Venture Capital

data from Thomson Reuters.
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Tabeladl: Casos de Sucesso &ilicon Valley

Google

Descricio Empresa Multinacional de servicosline e software, que geraucro principd
¢ mente através da publicidade pefadWords

Misséo Organizar a informagdo mundial e téta universalmente acessivel e util.

Data de Criac@o e Sede Fundada a 4 de Setembro de 1998, com sede em Mountain View, Californi

Facebook

Rede Social mais utilizada em todo o0 mundoe gera receita proveniente d
Descri¢do publicidade, incluinddbanners destaques patrocinados nieed de noticias e
grupos patrocinados.

Misséo Dar as pessoas o poder de partilhar e tornar o mundo mais akdigado.

Data de Criagdo e Sede Fundada a 4 de Fevereiro de 2004, com sede em Menlo Park, Califérnia.

TagusPark (Portugaf)

O TagusParkoi constituido em 2003 em Oeiras, Portugal (num espaco de 3,6
km?®), com o objectivo deervir de plataforma denteraccdo entre a acagh
mia, investigacédo e industria

Este Parque Tecnolbgico de iniciativa publica e gestao privada conta com 90
empresas mas teve um resultado negativo em 500 mil euros em 2010. Nesse
sentido, a sua analise permite aferir praticas aavi identificar novas ree
mendagdes a ter em conta no planeamento de um Parque Tecnoldgico, entre
as quais se destaca:

1 Reinvestimento na Infreestrutura: tornase fundamentahssegurar o
acompanhamento das exigéncias tecnologidas empresas prese
tes, asim como a garantia de facilidades $tigas.O ndo cumprime-
to destas exigéncias pode originar a saida de emps@sasra, como
aconteceu em Fevereiro de 2012, com a saida da Microsofadcs-
Park

1 Importancia daGestédo Privadao desenho da governacateve aca-
telar um peso excessivo de capitdlbtico. A influéncia politica nda-

% |mprensa e Website do Parque.
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gusParkfragilizou asuacredibilidade, que deixou de estar associado a
uma imagem de profissionalismo e objectividade.

Importancia daGestdo Sustentadaa governacdo deve teem cong
deracdo o cumprimento de objectivos de longo prazpremover a
sua sustentabilidadeNo TagusPark o peso consideravel de custos
com pessoal limitou a obteng&o de resultados favoraveis e o seu rei
vestimento na infraestrutura.

Gestéo focalizadano Core Business o investimento realizadaleve
contribuir para reforcar o seu grau de especializacdo, tornasefan-
damentalassegurar o enfoque nas actividades de maior valorsacre
centada O TagusParlprocurou aplicar o excedente financeiro em i
vestimentos nao ligados ao seorebusinesschegando a realizaren
gociagcbes para compra de participagbes de empresas ndo tecnoldg
cas.

Importéncia da Localizagd@ localizagéo pode ser o critério de dec
sdo na angariacdo de empresas, sendo gpeoaimidade as principais
cidadespode ser o factor diferenador. O TagusParlapresenta uma
vantagem competitiva consideravel uma vez que se encontra lacaliz
do a 15 minutos de Lisboa e tem uma oferta de pregos de aarend
mento bastante mais baixa que a capital.

Proximidade a Universidadess universidades sédo os principai®pr
motores da criagdo de novas empresas e do investimento em inovagao
e desenvalimento. O TagusParkonta pélos das Universidade Atléant

ca, Instituto Superior Técnico e Universidade Abertque contribuiu

para drair novas empresas para @fue estart-upspara a incubad-

ra.

Analise CLIP
Dimensao «Capital»

ARAYSyan2 das/ParguksiTednalogicos incidiu maioritariamerte s
bre o peso dos privados no investimento em irsdruturas, acomposicao da
estrutura accionista e de gestdo, a caracterizacdo slag-ups e empresas
ancora e 0s mecanismos disponiveis no mercado para a obtencao dednanci

Através daandlise comparativa desta dimensao, foram retiradas as seguintes
evidéncia:
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1 OsGovernos tendem a ter um papel muito importantea criacdo do
parque, sendo a sua gestao assegurada por uma entidade empresarial
(publica ou privada);

1 Embora seja parques tecnoldgicos com grande énfase no sector TIC,
existe umaespecializacdo ensub-sectores especificoeu mesmo @
versificg¢do, tais como telecomunicacdes, redes e desenvolvme
to/programacéo;

1 Todos os &ques conseguiraratrair empresas internacionais existe
uma forte propenséo paraexportacdode produtos e servicos.

Tabelad2y 'yt tArasS RI RAYSyanz &/ FLRAGECE €
Tunisia Egipto Marrocos india Slnrgaam- Brasil EUA Portugal
Investimento Publico Misto Misto Publico Misto Misto Privado Publico
Publico 100% 20% 35% 100% n.d. 60% - 100%
Privado - 80% 65% - n.d. 40% 100% -
Misto Misto Misto
o Misto (Min. o (Governo, (Munid-
Estrutura Publico (Min. TIC  IndUstria, Publico Privado Univ., na. pios, Univ.,
Accionista (Min. TIC) e Pria- Com.e (Min. TIC) ONGs, Institutos,
dos) Telecom, Empe- Banca,
e Banca) sas) Empresas)
Estrutur~a i Pdblica Privado Privado Publico Privado Privado n.a. Privado
Gestao
Socied- Socied-
Divissoda  9°2Y0"  gSocied-  Socied-  9SAU0T  Socied-  Socied- )
noma sob . . noma sob . . Sociedade
Estrutura de de Aro- de Aro- de Aro- de Aro- n.d. .
= a alcada . . a alcada . . Anénima
Gestao L nima nima L nima nima
do Minis- do Minis-
tério tério
Namero de n.d. D d
start-ups 28 (noutra 46 19 40 200 ,\‘jl.zlﬁnas € 7
incubadas entidade) lihares
Namero de
empresas 12 n.d. 7 n.d. n.d. 4 Centenas 10
ancora
AreasCore TIC ne TIC TIC e TIC Diversi e
Banca Biotec ficado Biotec
Peso relativo  Sobret- Sobreti- Equi. Sobreti-
. . . . . (cada vez . . Sobretudo  Sobretudo
(nacionalica- do Nad¢- Equi. do Nad¢- . Equi. do Nad . .
mais Nacional Nacional
de) onal onal . onal
nacional)
Residentes vs, OPret-  Sobret- Resida- Resida- Sobretudo
. . do Res doRe$ n.d. n.d. Ambas ;
Virtuais tes tes Residentes
dentes dentes
*! | egenda: n.d-nao disponivel; n.a-nao aplicavel.
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Domést-

Mercado-Alvo Regional - Regional  Regional Global co Global Global Regional
(franc.) Global Global Global
Global
Exposicédo a
Venture Média Elevada Média Reduzida Elevada Elevada Elevada Reduzida
Capital
Pablicos Empresas Empresas 160
Tipo de e Pria- -Mpres -mpres empresas Centro de
finance- financea- Poucas . . Poucas
Venture dos de que n.d. investimen-
. ras e ras e empresas empresas
Capital Seed banos banws gerem to
Money $13 bn
Investimento

Publicoem Médio Reduzido Médio Elevado Reduzido Reduzido Reduzido Reduzido
Empresas

Dimensao «Relacionamento»

Noqueserefere ®A YSy an2 awsS folaBelisadb b ah§ugdiazne

to dos Parques na cadeia de valor tecnolégica, caracterizada a relagao entre
empresas e universidades e descritas as {aftauturas e servigos oferecidos

as empresas residentes.

A maioria dos Parques apresenima relacdo forte com a academia e com
parceiros internacionaisverificandese tambéminteracgbes comerciais entre
empresas.Esta dindmica assenta numa oferta id&a-estruturas de qualia-

de, sendo comum a existéncia de salas de reunibes, salas de songre
sos/auditérios e secretariado. De forma transversal é também evidente a i
portancia dos espacos de lazer, nomeadamestdauracao, retalho e centros
recreativos, sendo que alguns Parques tém também transportes propiios, b
bliotecas e centros de cuidados médicos.

Em termosde servigos de apoio aos utilizadoress Parques analisados tém
um ecossistema préprio em funcionamento assente em parcerias conaprest
dores de servicos, nomeadamente de apoio juridico, formacao, certificacao,
mentoring e contabilidade, sendo frequente estarem associados a operacao
das incubdoras presentes nos Parques.
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N\
Tabelad3y !yt A4S RI RAYSYanz2 awStlOAz2yLFYSyiz2¢
o . Marro- - Singa- .
Tunisia Egipto India Brasil EUA Portugal
cos ra
P05§50_ Na  Interac¢do Inovagdo Inovagao Interac- Inovagdo Interaccédo
Cadeia Univ- e Can- eCon- Heterog ¢&o Uniw Heterog e Con- Univ-
Tecnolégica Empresa pet. pet. Empresa pet. Empresa
Out de Integra-
Relagbes na  Out de Out de servicos  Out de Out de Out de céo Out de
Cadeia servigos Servicos e par@-  Servicos - Servicos servigos vertical e Servigos
rias horizontal
Relacdes
entre em- . .
presas e Bilateral Residual Unrlﬁlre- Unrlfle_ Bilateral Unilateral Bilateral ~ Unilateral
universida-
des
. Coad-
; . Patroci- ) Suporte .
Tipo de
> ~ Coaching nio de ng. Recrut de BD, Coachlrjg Fnancia Recrut
Interacgao recrut evertos formaga recrut. formagao
0
23 edif i
16 mil | 5 edificos
Entre 50edift o . 19salas, €areas  19oha, para com
Espago Fisicc 15/30e  com377  __~ = com 170 deinai- 500 empe-  Varidvel  espacos
5.000 nf mil m? et o7  espacos bagéo sas entre 29 e
de27 entre 3 e m
1.300
100 nf
Nacionais Nacionais  Nacb- Naco- Nacionais N Nacionais
. . ) . Nacionaise . .
Parcerias e regb- e mund- naise naise e mund- . emund-  Nacionais
: - o o . mundiais -
nais ais mundiais mundiais ais ais
. . Acessivel
Apom;(;]urld- n.d. Out Pago n.d. n.d. n.d. astart- Out
ups
Centro Qestao, N Diver.
de Financas, Inglés Cont. (com
= Workshop  Worksho Propr. e Project
Formacao forma- n.d. destaque Conf.
/conf. p /conf. ~ Intelect. e Manage-
céo ee- 1ac3 para
learning Re acoes ment Venda)
Publicas
Certificacao Entidade n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Entidades n.d.
externa externas
. Incubad- Entidades Servicos Varias Incubad-
Mentoring - n.d. Acel n.d. .
ra e acel externas de apoio entidades ra e acel
Para
CantElEiE:- n.d. _gestao Out. n.d. Naacel Assessoria Out. Out.
de imobilia- emp.
ria

Dimensao «Infraestrutura»

A andlise da dimens&é L y-F ANd NHzematld concluir que em todos os
Parques Tecnoldgicos analisados foi construida pelo menos uma incubadora,

°2| egenda: n.d-nao disponivel; n.a-nao aplicavel.
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centro de empresas e centro de congressos, sendo tamibéguente a cra-
¢ao de centros de formacdo. No entanpmucos Parques ténbata Centerse
0s que existem resultam da iniciativa e gestao privadas.
Em termos de localizacéo, é de se notar a proximidade a centros urbarms, a e
tabilidade politica no pais daigem e a existéncia de bons meios de transpo
te e telecomunicacoes.
Tabeladdy 1 y+ t A4S RI-SRENBA &R ¢ Ly TN
Tunisia Egipto Marrocos india Singapura Brasil EUA Portugal
15 min. 10 km d Inclui
Localizacso de Tunis,  20min. 7,5 km de centp(: dg 30 mindo  No centro ci(rj];(;g Ze 15 min.
¢ 10 do de Cairo Casal. . aeroporto  do Recife - de Lisboa
cidade San José
aeroporto
Transportes Bons Bons Suficientes Bons Bons Bons Insuf. Insuf.
Meios de Autocarro Autocarro Autocarro
transporte e metro etransp.  Autocarro Autocarro etransp.  Autocarro n.d. Autocarro
disponiveis Internos internos
Ll Boa Elevada Boa Elevada Elevada Elevada Elevada Elevada
estrutura de ) . ] . . ) h h
telecom. qualidade qualidade Qualidade Qqualidade qualidade qualidade qualidade qualidade
175¢€
Gratuito (start- SSgAjn?ais
Custo do (acel.) e 820€ wupy, 2 ba(;ato n.d Ebvado na
Espaco 15€¥r 970€ (PME)e = e a = <
(incub) 378¢€ gé e
(standarg
Estabilidade
Politica e Lei
Democracy
Index 2011 #92 #115 #119 #39 #81 #45 #19 #27
(total =
167)54

Dimensao «Pessoas»

Porfim,aRA YSy an 2 most@comdplindigaistendéncis a existéncia
de instituicbes de ensino emeas TIC na zona envolvente a@sdResTecro-
l6gicos e a realizacdo de eventosrdgworking De resto, os Parques provéem

%3 Legenda: n.d-nao disponivel; n.a-nao aplicavel.
** Economist Intelligence Unit.
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de diferentes partes do mundo, ndo existindo paralelismos entre o nUmero de
habitantes, densidadd?IB per capitau taxa de alfabetizacéo.
Tabelad5y !yt fA&aS RI RAYSyan2 atSaazl aé
Tunisia Egipto Marrocos india Singapura Brasil EUA Portugal
Populagao
10,5 81 32 1.225 51 195 309 10,6
(M hab.Y®
Densidade
(hab./m2)® 68 82 72 412 7.253 23 34 116
PIB per Capita
(mil USDF 9,5 6,2 4,7 34 57,9 11,2 47,1 25,4
T 7o 66% 56% 63% 94,7% 90% 99% 95%
betizacad
Networking Reduzido Reduzido Reduzido nd Reduzido d Elevado  Reduzido
(n° eventos) (1/més)  (0,5/més)  (2/més) o (1/més) o (6/dia) (1/més)
Relativamente adEnsino Superior
I
N° Instituicoes 4 2 3 n.d. 4 n.d. 30 3
TIC na regido
NP [ESTIE TS n.d. 21 29 14 18 14 10
por Professor
NP SSIBENIES 32,5 135 15,8 n.d. 31,6 66,7 35,3
por mil hab.
0,
i EIEGIIEGIS R—_— n.d. 34,9% n.d. n.d. 12,2% 15,5% 28,8%
Ciéncia e Eng.
IMEATE RIS . 06 n.d. n.d. 6.1 07 n.d. 3.8
por mil hab.

Conclusoes do Estudo d&enchmarking

Decorrente da andlise CLIP realizada no capitulo anterior foi possivel retirar um
conjunto de evidéncias e conclusdes sobre a visalogjectivos, infraestrutura,
servigos, mercadalvo e modelos de negodcio e de gestdo que mais freque
temente sdo seguidos pelos sete Parques Tecnolégicberighmarking

O estudo comparativo permitir ainda identificar um conjunto de factores crit
cos desucesso a ter em consideracdo na definicdo do Parque Tecnoldgico da
Praia.

*° Legenda: n.d-n&o disponivel; n.a-nao aplicavel.
*®*World DataBank, Databank.
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Visao e Objectivos

A visdo dos Parques Tecnologicos analisados costumaadisteada com a s-
tratégia de desenvolvimento do pajexistindo umdorte integracdo com o-

tras politicas publicasseja na area de ciéncia e tecnologia, como na educacao
ou desenvolvimento urbano e industrial.

Por sua vez, os objectivos estratégicos de cada Parque tendepeader do

seu posicionamento na cadeia de valor tecnolégi€as Parques promotores

da interaccdo entre universidades e empresas pretendem apoiar o ddsenvo
vimento de areas tecnoldgicas, aumentar a parceria entre empresas e outras
entidades e facilitar a transferéncia de tecnologia. Por sua vez, os Pamjues a
sentes em Inovacdo e Compatitlade tém como principais objectivos atrair
empresas e investimentos, favorecer a criagdo e consolidacdo de méro, p
guenas e médias empresas e fomentar o empreendedorismo.

Infra-estrutura

Em termos de infrastruturas, osParques encontrarse dentro ouperto de
metropoles, com bons transpoes e sevicos na proximidadesendo queal-
gunsincluem ou encontranse perto de untampusuniversitaria

Entre os principais equipamentos destesmapresenca de incubadoras, ne
tro de empresas e centros deongresso, sendo também frequentes osnee
tros de formacdo mas raros os data centrelguns Parques contam ainda
com bibliotecas e centros de cuidados médidds. forma transversal é ma-
bém evidente a importancia da existénciaefpacos de lazemomeadanente
restauracao, retalho e centros recreativos.

Servicos

Em todos os Parques analisados é oferecido um conjunto de servi¢cos genéricos
a todas as entidades residentes, entre os quais se destpedtitha de salas

de reunidq auditérios e servicos de limgza, manutencéo e vigilanciem re-

gime deoutsourcing Porém a oferta de servigos partilhados de secretariado é
menos recorrente.

Por sua vez, em cada componente dos Parques é habitualmente dispanibiliz
do um conjunto especifico de servicos. No caso paaicdas incubadoras é
frequente a oferta de servicos @oio juridico, formacéo, certificacdanen-
toring e contabilidade

e Privado e Confidenci al Pagina275de 281



Governo de Cabo Verde
Modelo Conceptual e Estudo déabilidade do Parque Tecnoldgico

Mercado-alvo

A maioriados Parques Tecnolégicpesiconase comogeneralistg recebendo
empresas nacionaisstart-upsregionais @ diversos sectores de actividade
forma transversal, estas entidades residem no Parque e procuram competir no
mercado global

Por outro lado, os Pargques tendemiravestir em investigacdo e desenvalv
mento e a incentivar a criacdde empresa®em sub-segmentos especificos do
sector TICentre os quais se destaca &slecomunicagdes

Modelo de Negobcio

O alojamento de entidades nos Parques € habitualmeedtizado numaddgi-
ca de mercadpassentando o modelo deegdciono valorimobiliarioacrescido
de uma componente de semos.

N&o obstante, o custo do espaco tende a ser diferenciado com base na-dime
sdo das empresas residentes, sendo frequente a oferta de desconsiarés
upspresentes nas incubadoras e a empresas que pretendem expandir as suas
instalagdes.

Modelo de Gestao

O modelo de gestdo dos Parques varia consoargstautura accionista e de
organizacdo definidapdo existindoum unico modelo seguido por todos A
Tabelad6, sistematiza os modelos de todos os Parques analisados e in€lui o
tros exemplos de Parqu¥s reforcando a evidéncia de que os modelos s&o
frequentemente heterogéneos:

Tabela46: Modelos de Gestéo de Parques Tecnologicos

Estutura Gestéo

Accionista Publica Parceria PablicePrivada Privada

* Price Water House Coopers India (200®)ternational Good Practice forstablishment of
Sustainable I'T Parks: What Has Worked and What Ha
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Elgazala Technopark
(Tunisia)
SoftwareTecnology Park
(India)
Pudblica
Detidos pelo Estado e
geridos por sociedades
auténoma sob a al¢ada
do Ministério

Smart Village (Egipto)
Casablanca Technopark

Hitec (India) (Marrocos)
Parceria  Cyberjaya (Malasia) Porto Digital (Brasil)
Publico ia Public®ri
iy . Parceria Eupllc@rlvada Taguspark (Portugal)
rivada Servicos assegurados com a maioria do sectol
(PPP) pelo Estado privado na estrutura

accionista e de gestdo Estrutura accionista mist:
e gerido por uma soet
dade anénima

Zhangguancun (China)

Taedok Valley (Coreia d«
Sul)

Science Park (Singapyre

Estrutura accionista
Privada i ) privada e gerido por ume
Construidogpelo privado, . .
infraestrut sociedade anonima ¢e
com a infraestrutura .
sencialmente para arre

gerida Eeloeloverno damento de espaco)
ocal

No gue se refere gesponsabilidade de gestadcabehabitualmentea umaen-
tidade financeiramente autbnoma e privadgue se assumenaioritariamente
como promotora dodesenvolvimento cientifico e tecnoldgico nos paises d
senvolvidos e de inducédo da politica industrial nos emergentes

No caso particular das incubadoras, genericamerée assumenfins lucrat-
vos, assumindese como instrumentos de promoc¢ao dieservolvimento eo-
némico do pais de origem.
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ANEXO BMapas Financeiros por Componente

Projecto Parque Tecnoldgico (Global)

Resultado Operacional -358364 -73047 6826 88758 231952 202834 226903 251297 426172 438223
Amortizagoes 461218 276602 293294 309987 275297 317096 306025 294955 133736 77271
EBITDA 102854 203555 300121 398745 507249 519930 532928 546252 559908 573906
Invest. em Activo Fixo -3480859 -144041 -144041 -144041 -144041 -141976 -77271 77271 -77271 -77271 77271
Invest. em Fundo de Maneio -469367 396930 -22533 -24093 -25406 -4201 -3738 -3810 -2482 18024
Impostos Operacionais - - - - - - - - -4298 65733
Free Cash Flow -3480859 -510555 456445 133547 230611 339867 438458 451919 465170 475855 448924
Valor residual 6158 088
Cash flow descontado -3480859 -468399 384180 103122 163371 220890 261438 247215 233453 219097 189631
Valor residual descontado 2601243
Valor Actual Liquido (VAL) 674 384

Data Center

DATA CENTER

Resultado Operacional -216 791 -22732 45503 120764 249404 263521 282666 302106 421089 432539
Amortizacdes 320741 210886 227578 244271 212160 209583 202266 194949 88392 89679
EBITDA 103949 188153 273081 365035 461565 473104 484931 497055 509481 522218
Invest. em Activo Fixo -2188162 -117842 -117842 -117842 -117842 -115776 -51072 -51072 -51072 -51072 -51072
Invest. em Fundo de Maneio -474368 366897 -20503 -22056 -23118 -3823 -3401 -3467 -2259 16 401
Impostos Operacionais - - - - - - - - -4247 64881
Free Cash Flow -2188162 -488260 437208 134736 225137 322671 418209 430458 442516 451903 422666
Valor residual 5797 88t
Cash flow descontado -2188162 -447945 367989 104041 159493 209714 249364 235475 222084 208069 178539
Valor residual descontado 2449 08¢
Valor Actual Liquido (VAL) 1747750 TIR 12,6%

Espaco Empresas

ESPACO EMPRESAS

Resultado Operacional -107404 -30329 -21449 -11164 -1654 -37234 32772 -28277 18873 19741
Amortizacdes 117 047 54 457 54 457 54 457 53144 90011 86 869 83726 37962 38515
EBITDA 9644 24128 33008 43294 51490 52778 54 097 55449 56 836 58 256
Invest. em Activo Fixo -1082259 -21934 21934 -21934 21934 -21934 -21934 -21934 -21934 -21934 -21934
Invest. em Fundo de Maneio -44 008 47 049 -2478 -2616 -2579 -426 -379 -387 -252 1830
Impostos Operacionais - - - - - - - - -190 -2 961
Free Cash Flow -1082259 -56 299 49243 8596 18744 26977 30417 31783 33128 34 459 35191
Valor residual 482723
Cash flow descontado -1082259 -51650 41447 6638 13278 17533 18136 17 386 16 626 15866 14 865
Valor residual descontado 203908
Valor Actual Liquido (VAL) 768 227
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Incubadora

INCUBADORA

Resultado Operacional -47335 41738 -44897 51324 53993 61015 -61760 -62536 -57180 -58553
Amortizagoes 16 636 7586 7586 7586 7162 13014 12 560 12 105 5489 5569
EBITDA -30700 -34152 -37311 -43738 -46830 -48001 -49201 -50431 51692 -52984
Invest. em Activo Fixo -156 474 -3171 -3171 -3171 -3171 -3171 -3171 -3171 -3171 -3171 -3171
Invest. em Fundo de Maneio 140097 -66 595 2801 2643 2346 388 345 352 229 -1664
Impostos Operacionais - - - - - - - - 577 8783
Free Cash Flow -156 474 106226 -103918 -37681 -44266 -47656 50784 -52027 -53250 -54057 -49036
Valor residual -672 654
Cash flow descontado -156 474 97455 -87466 -29097 -31359 -30973 -30281 -28461 -26725 -24889 -20714
Valor residual descontado -284 136
Valor Actual Liquido (VAL) -653 119

Centro de Formacéo e Qualificacao

CENTRO FORM. E QUALIFICACAO Ano 0

Resultado Operacional 13167 21753 27 669 30481 38194 37562 38769 40 004 43390 44 495
Amortizacdes 6794 3673 3673 3673 2830 4488 4331 4175 1893 1920
EBITDA 19 960 25426 31342 34154 41024 42050 43101 44178 45 283 46 415
Invest. em Activo Fixo -53 963 -1094 -1094 -1094 -1094 -1094 -1094 -1094 -1094 -1094 -1094
Invest. em Fundo de Maneio -91 089 49 580 -2 353 -2 064 -2 055 -340 -302 -308 -201 1458
Impostos Operacionais - - - - - - - - -438 -6 674
Free Cash Flow -53963 -72222 73912 27 895 30997 37876 40616 41705 42777 43551 40105
Valor residual 550134
Cash flow descontado -53963  -66 258 62210 21540 21959 24617 24218 22814 21468 20052 16 941
Valor residual descontado 232383
Valor Actual Liquido (VAL) 347979
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ANEXO CSiglas e Abreviaturas

AVAC Ar Ventilado e Ar Condicionado

CcVv Contos Cabwerdianos

CEDEAO Comunidade Econémicas Estados da Africa Ocidental
CFQ Centro de Formagéo e Qualificacao

CPLP Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa
CcVv Cabo Verde

CCV Contos Cabeerdianos (equivalente a 1.000 CVE)
CVE Escudos Cabeerdianos

DC Data Center

DWDM Dense Wavelength Division Multiplexing

ENBL Estratégia Nacional para a Banda Larga

FTE Full Time Equivalent

laaS Infrastructure as a Service

IASP International Association of Science Parks

IDE Investimento Directo Estrangeiro

1&D Investigacéo e Desenvolvimento

GRI Global Reporting Iniciative

NOC Network Operating Center

PaaS Platform as a Service

PAGE Plano de Accao para a Governagdectronica
PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
PESI Plano Estratégico para a Sociedade da Informacéo
PTC Parque de Ciéncia e Tecnologia

RTPE Rede de Telecomunicag¢@es Privativa do Estado
SaaS Software as a Service

SI Sociedade dinformacéo

TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

TV Televisdo

usb Délares americanos

WACS West African Cable System
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